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Dewasa ini dunia teknologi dan informasi saat ini telah 

berkembang dengan sangat pesat dan mempengaruhi hampir 

seluruh kehidupan masyarakat ini. Salah satu jenis dari 

perkembangan teknologi dan informasi dibidang perdagangan 

adalah e-commerce. Mesin komplit adalah bagian dari PT. 

Inovatif Teknik Mesindo yang bergerak dibidang 

perdagangan baik secara ecer maupun grosir dalam bidang 

mesin-mesin seperti mesin konstruksi, mesin las, restoran, 

pertanian dan lain lain. Pada saat ini mesin komplit memiliki 

sistem pemasaran sendiri yang berupa website tetapi masih 

memiliki kekurangan karena tidak bisa melakukan pembelian 

secara langsung di dalam website dan tidak adanya e-

commerce pada mesin komplit yang dapat mencatat 

pemesanan tersebut, serta tidak bisa melayani pembelian 

pelanggan diluar jam kerja, dan juga belum adanya sistem 

perekomendasian produk yang harus diperhatikan. Membuat 

e-commerce berbasis website yang bertujuan untuk membantu 

mesin komplit dalam menyelesaikan masalah dengan 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

dalam perekomendasian produknya. Berdasarkan penelitian 

dan juga pengujian yang telah dilakukan dapat dikatakan 

bahwa sistem yang telah dibuat ini dapat membantu mesin 

komplit dalam menyelesaikan masalahnya dan membantu 

dalam perekomendasian produk. 
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PENGANTAR 

Dewasa ini dunia teknologi dan informasi saat 

ini telah berkembang dengan sangat pesat dan 

mempengaruhi hampir seluruh kehidupan 

masyarakat di dunia ini. Internet menjadi 

salah satu penemuan dan menjadi sebuah pilar 

yang sangat mempengaruhi perkembangan 

dunia dalam teknologi dan informasi. Internet 

adalah sebuah jaringan komputer yang 

terhubung dengan seluruh dunia. Dengan 

menggunakan internet maka era teknologi dan 

informasi sudah memasuki era globalisasi 

yang mana semua hal dapat terlihat secara 
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global. Salah satu jenis dari perkembangan 

teknologi dan informasi dibidang 

perdagangan adalah e-commerce. 

E-commerce pada saat ini telah menjadi 

sebuah tren dagang baru dan diikuti oleh para 

pedagang maupun Perusahaan yang bergerak 

dibidang perdagangan. E-commerce adalah 

sebuah perdagangan secara online yang 

smemanfaatkan internet sebagai jalur 

penghubungnya dan sebuah device yang 

dapat terhubung dengan internet sebagai 

bantuannya. Menurut [1] potensi besar dalam 

indusstri e-commerce di Indonesia 

dipengaruhi oleh gaya belanja online dari 

generasi milenial yang suka mencari 

perbandingan dalam hal harga, promo serta 

kualitas produk yang ada pada beberapa e-

commerce sebelum membeli barang. 

E-commerce juga memiliki beberapa manfaat 

dalam bisnis menurut [2] manfaat e-

commerce dalam dunia bisnis antara lain 

meningkatkan pangsa pasar, mengurangi 

biaya operasional, melebarkan jangkauan 

pasar, meningkatkan customer loyalty, 

meningkatkan supply chain management. 

Manfaat ini tentu saja sangat berguna bagi 

perusahaan baik perusahaan besar maupun 

perusahaan kecil. Tren dagang e-commerce 

saat ini sudah merubah hampir seluruh teknik 

dagang pada saat ini, Maka dari itu para 

pelaku bisnis baik skala besar dan skala kecil 

harus mengikuti tren dagang yang ada pada 

saat ini. Tren dagang ini juga menciptakan 

peluang baru bagi perusahaan maupun 

konsumen untuk mengetahui informasi lebih 

lanjut tentang barang yang akan dibeli, dan 

untuk pelaku bisnis atau perusahaan dapat 

meningkatkan dan mengetahui informasi apa 

yang sebenarnya pelanggan butuhkan dan 

inginkan dari perusahaan tersebut. 

Mesin Komplit adalah bagian dari 

perusahaan PT Inovatif Teknik Mesindo yang 

mana bergerak dibidang perdagangan baik 

secara ecer atau secara grosir dalam bidang 

mesin-mesin seperti mesin konstruksi, mesin 

las, restoran, pertanian dan mesin lain. 

Perusahaan ini terletak di Jl. Merdeka no 110i 

Pabuaran, Tangerang. Mesin Komplit pada 

saat ini telah memiliki sistem pemasaran yang 

berupa website tetapi website tersebut 

memiliki kelemahan antara lain tidak dapat 

melakukan pembelian secara langsung dan 

tidak dapat melakukan pembelian diluar jam 

kerja, juga tidak adanya e-commerce pada 

mesin komplit yang dapat mencatat 

pemesanan pelanggan dengan baik dan 

berpengaruh pada pengiriman barang yang 

dipesan pelanggan, dan juga belum adanya 

sistem yang bisa merekomendasikan produk 

yang harus diperhatikan berdasarkan 

penjualan dan juga review produk tersebut. 

Menurut [3] menggunakan metode 

Simple Additive Weighting (SAW) karena 

dalam menentukan nilai pada bobot untuk 

setiap atribut yang ada, kemudian dilanjutkan 

dengan melakukan proses perangkingan yang 

akan menyeleksi alternatif terbaik dari 

alternatif yang ada. Sistem yang dirancang 

akan menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) yang digunakan dalam 

perekomendasian produk yang dapat berguna 

dalam pengambilan keputusan dari pihak 

manajerial juga dari pihak pelanggan sebagai 

perekomendasi produk unggulan. Adapun, 

metode ini akan diterapkan pada menu analisa 

produk admin, dan juga dashboard user. 

Sistem ini dirancang dengan menggunakan 

bantuan Unified Modeling Language (UML) 

yang berisi Activity Diagram, Class Diagram, 

dan Sequence Diagram, serta dibantu dengan 

metodologi Prototyping. Bahasa 

pemrograman yang akan digunakan dalam 

pembuatan sistem tersebut adalah bahasa 

pemrograman PHP, HTML dan untuk 

database yang digunakan adalah MySQL. 

Serta untuk perekomendasian produknya 

menggunakan Simple Additive Weighting 

(SAW). 

Dengan dibuatnya penelitian sistem e-

commerce ini diharapkan dapat memecahkan 

masalah Mesin Komplit ini dan dapat 

memudahkan pelanggan dalam melakukan 

pemesanan produk secara cepat di dalam 

website secara langsung dan dapat membantu 

mengatur pesanan yang masuk dari pelanggan 

serta dapat membantu proses bisnis menjadi 

lebih efektif dan efisien.  
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I. METODE 

 

1.1 Sistem  

Sistem ialah sebuah gabungan antara 

lebih dari komponen yang membentuk 

kesatuan yang terstruktur dengan baik dan 

memiliki tujuan yang sama. Menurut [4] 

sistem merupakan bagian dari komponen 

yang telah dikumpulkan dan memiliki 

hubungan antara yang satu komponen dengan 

komponen yang lainnya baik secara fisik 

maupun non fisik yang bekerjasama demi 

tujuan yang dituju secara harmonis. 
 

1.2 E-commerce  

[5] berpendapat e-commerce 

merupakan sebuah hasil dari teknologi 

informasi yang sedang berkembang dengan 

secara cepat terhadap bidang perdagangan 

barang, jasa maupun informasi yang melalui 

sebuah sistem elektronik seperti internet, 

televisi serta jaringan komputer lainnya. 

Menurut [6] e-commerce merupakan sebuah 

arena terjadinya sebuah transaksi atau 

pertukaran informasi antar penjual dengan 

pembeli di dunia maya melalui jaringan 

internet. Menurut [7] berpendapat e-

commerce adalah sebuah aplikasi yang dapat 

menunjang kegiatan perdagangan di internet, 

dengan adanya e-commerce transaksi 

perdagangan dapat dilakukan tanpa harus 

bertatap muka secara langsung antara penjual 

dan pembeli.  
 

1.3 Website 

Menurut [8] website pada dasarnya 

adalah kumpulan dari satu atau lebih 

hyperlink yang akan menuju dari satu alamat 

ke alamat lainnya dengan bahasa Hyper-text 

Markup Language (HTML). [9] berpendapat 

bahwa website adalah sebuah sarana yang 

dapat memiliki lebih dari satu halaman dan 

saling terhubung dengan hyperlink, yang 

mana website berfungsi dalam memberikan 

sebuah informasi yang berupa teks, gambar, 

video, suara dan animasi atau penggabungan 

dari semuanya, website yang ada pada saat ini 

umumnya bersifat dinamis, meskipun dulu 

ada website statis, website statis saat ini telah 

jarang dan hampir tidak ditemukan lagi. 

1.3.1 Database 

Didalam sebuah website haruslah 

terdapat database. Menurut [10] database 

adalah sebuah tempat penyimpanan berbagai 

macam data dan informasi yang ada di dalam 

sebuah sistem. 
 

1.4 Simple Additive Weighting (SAW) 

Menurut [11] Metode Simple Additive 

Weighting adalah sebuah metode pembobotan 

sederhana atau penambahan bobot dengan 

mencari peringkat kinerja atau yang disebut 

skala prioritas pada setiap alternatif dan pada 

semua atribut. Menurut [12] konsep dasar 

yang dimiliki oleh metode simple additive 

weighting (SAW) adalah mencari 

penjumlahan yang terbobot yang ada di rating 

kinerja pada setiap alternatif yang ada serta 

pada semua atribut yang membutuhkan 

normalisasi matriks kepuasan ke dalam suatu 

skala yang dapat dibandingkan dengan semua 

alternatif. 
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1.5 Pendekatan Prototyping :  

 
Gambar  1 : Pendekatan Prototyping 

Prototyping adalah salah satu metode siklus 

hidup sistem yang didasarkan kepada konsep 

model bekerja yang bertujuan untuk 

mengembangkan model menjadi sistem final 

pendapat ini dikemukakan oleh [13], menurut 

[14] prototype adalah sebuah metode 

pengembangan sistem yang menggunakan 

pendekatan untuk membuat suatu program 

dengan cepat dan bertahap sehingga dapat 

ditinjau oleh pemakai. 

Adapun tahapan tahapan yang ada yaitu : 

1. Pengumpulan Kebutuhan dan 

Analisis Sistem 

Pada tahap pertama yang akan dilakukan pada 

metodologi yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah mengumpulkan kebutuhan dan 

analisis sistem pada tahap ini yang dilakukan 

adalah identifikasi kebutuhan sistem dan garis 

besar dari sistem yang akan dibuat, untuk 

mengumpulkan data permasalahan pada 

penelitian ini dilakukan wawancara dengan 

pimpinan perusahaan serta dengan observasi 

dan juga studi pustaka sesuai dengan judul 

yang dipilih, serta melakukan analisia sistem 

yang berjalan untuk dijadikan sebagai acuan 

dalam pembuatan sistem dalam penelitian ini. 

2. Pemodelan perancangan 

secara cepat 

Pada tahap ini yang dilakukan adalah 

pemodelan perancangan secara cepat yang 

akan digunakan sebagai acuan dalam 

pembuatan prototype yang berupa kerangka 

desain dan juga pemodelan dengan UML. 

 

3. Pembentukan prototype 

Pada tahap ini yang dilakukan adalah 

pembentukan prototype berdasarkan 

perancangan yang dilakukan sebelumnya 

pada penelitian ini, bahasa pemrograman 

yang akan dipakai pada penelitian ini adalah 

PHP, HTML, dan dengan database 

menggunakan MySQL serta menggunakan 

bantuan aplikasi XAMPP sebagai hosting. 

4. Evaluasi prototype  

Pada tahap ini, yang dilakukan adalah 

evaluasi terhadap prototype yang disesuaikan 

dengan kebutuhan, untuk tahap ini dilakukan 

pengujian yang berupa juga blackbox untuk 

mengetahui kekurangan atau kesalahan jika 

ada pada prototype yang bisa dijadikan acuan 

untuk tahap perubahan prototype. 

5. Perubahan prototype 

Pada tahap ini yang dilakukan adalah setelah 

mengevaluasi prototype dan didapatkan hasil 

yang menentukan apakah perlu dilakukan 

perubahan prototype agar menghasilkan 

prototype yang sesuai dengan kebutuhan atau 

tidak. 

6. Penggunaan sistem 

Pada tahap ini yang dilakukan adalah 

penggunaan sistem, sistem yang telah 

melewati tahap perubahan dan juga evaluasi 

telah siap digunakan dan juga telah siap di 

implementasikan. 

 

1.6 Metode Perhitungan 

Untuk mendukung penelitian kali ini 

digunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) dalam perekomendasian produk yang 

menggunakan rumus perhitungan menurut 

[15]  sebagai berikut :  

 

Rumus atribut benefit adalah : Rij =  
𝑥𝑖𝑗

max⁡(𝑥𝑖𝑗)
 

Rumus atribut cost adalah : Rij =  
min⁡(𝑥𝑖𝑗)

xij
 

 

Dimana Rij adalah sebuah rating kinerja 

ternormalisasi dari alternatif pada atribut. 

 

Untuk perhitungan bobot dapat menggunakan 

rumus dibawah ini  

Rumus perhitungan bobot : 
𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ⁡𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡
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Nilai preferensi untuk setiap alternatif 

diberikan rumus sebagai berikut : 

 

Vi = ∑ 𝑤𝑗⁡𝑅𝑖𝑗𝑛
𝑗=1  

 

Keterangan :  

Vi = Rangking untuk setiap alternatif 

Wj = nilai bobot rangking (dari setiap 

alternatif) 

Rij = nilai rating kinerja ternormalisasi 

Nilai  Vi yang lebih besar mengindikasikan 

bahwa alternatif tersebut lebih terpilih 

II. HASIL 

2.1 Perhitungan sistem 

Perhitungan di dalam sistem yang akan 

dilakukan adalah sebagi berikut :  

Tabel  1. Tabel Bobot 

Produk Terjual 5 

Stok Terkini 4 

Harga Jual 5 

Review 6 

 

Tabel  2. Tabel Skala Kriteria 1 

Produk Terjual (C1) 

1-3 1 

4-6 2 

7-10 3 

11-15 4 

16+ 5 

 

Tabel  3. Tabel Skala Kriteria 2 

Stok Terkini(C2) 

0-10 5 

11-15 4 

16-25 3 

26-35 2 

36+ 1 

 

Tabel  4. Tabel Skala Kriteria 3 

Harga Jual(C3) 

1.000-25.000 1 

26.000-150.000 2 

151.000-

450.000 

3 

451.000-

1.000.000 

4 

1.001.000+ 5 

 

 

 

Tabel  5. Tabel Skala Kriteria 4 

Review(C4) 

1-4,1 5 

4,2-4,4 4 

4,5-4,6 3 

4,7-4,8 2 

4,9-5 1 

 

Tabel  6. Tabel Perhitungan Bobot 

Produk Terjual 0,25 

Stok Terkini 0,2 

Harga Jual 0,25 

Review 0,3 

 

Setelah mendapatkan data diatas, data 

penjualan yang sudah didapatkan akan 

dirubah kedalam skala sebagai berikut : 

 
Tabel  7. Tabel Data Dalam Skala 

Nama Produk Prod

uk 

Terj

ual 

Stok 

(terki

ni) 

Har

ga 

Jual 

Revi

ew 

Mesin Giling 

Tahu Panda 

10"Dinamo 

Listrik 

1 5 5  1 

Mesin Pemotong 

Tiang Pancang 

Pile Cutter 

1 5 5 1 

Hitachi Pompa 

Air WM-

P230GX(WMP2

30GX) Water 

Pump 

1 5 5 1 

Hitachi Pompa 

Air WM-

P180GX(WMP1

80GX) Water 

Pump 

1 5 5 1 

Chain Block 

Takel Katrol 

LIFTING 

BARANG 1 Ton 

3 Meter 

Ekonomis 

4 4 3 1 

Chain Block 

Takel Katrol 

LIFTING 

BARANG 1 Ton 

5 Meter 

Ekonomis 

4 5 3 1 

Hitachi Pompa 

Stainless WT-PS 

250 GX Water 

1 5 5 1 
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Pump (WTPS 

250GX) 

Bellow Karet 

Flexible Stamper 

Kuda 

3 1 4 2 

Vibrator Beton 

Elektrik Portable 

220V 

3 1 4 2 

Clamp Hoop 

Mesin Pemotong 

Tiang Pancang 

Pile Cutter 

600mm 

1 5 5 1 

Hitachi Pompa 

Air WM-

P280GX(WMP2

80GX) Water 

Pump 

1 5 5 1 

Power Sprayer 

SANCHIN 

SCN20 ASLI 

Lengkap 

1 5 5 1 

Hitachi Pompa 

Air Sumur 

Dangkal WT-P 

250GX (WTP-

250GX) Water 

Pump 

1 5 5 1 

Mata Stepnosing 

Garis Granit 

5 1 3 2 

Vibrator Beton 

Listrik 1 Phase 

Include Selang 

1 2 5 1 

Chain Block 

Takel Katrol 

LIFTING 

BARANG 2 Ton 

5 Meter 

Ekonomis 

2 5 4 2 

Chain Block 

Takel Katrol 

LIFTING 

BARANG 3 Ton 

5 Meter 

Ekonomis 

1 5 4 1 

POMPA AIR 

HITACHI 

WATER PUMP 

WP 150NH 150 

WATT NON 

AUTO 

1 5 4 2 

Chain Block 

Takel Katrol 

LIFTING 

BARANG 2 Ton 

3 Meter 

Ekonomis 

1 2 4 1 

Plain Trolley 

Katrol Manual 3 

ton 

1 2 5 5 

 
Tabel  8. Tabel Normalisasi Data 

Nama Produk C1 C2 C3 C4 

Mesin Giling Tahu 

Panda 10"Dinamo 

Listrik 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Mesin Pemotong 

Tiang Pancang Pile 

Cutter 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Hitachi Pompa Air 

WM-

P230GX(WMP230G

X) Water Pump 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Hitachi Pompa Air 

WM-

P180GX(WMP180G

X) Water Pump 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Chain Block Takel 

Katrol LIFTING 

BARANG 1 Ton 3 

Meter Ekonomis 

0,8

0 

0,2

5 

0,6

0 

1,0

0 

Chain Block Takel 

Katrol LIFTING 

BARANG 1 Ton 5 

Meter Ekonomis 

0,8

0 

0,2

0 

0,6

0 

1,0

0 

Hitachi Pompa 

Stainless WT-PS 250 

GX Water Pump 

(WTPS 250GX) 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Bellow Karet Flexible 

Stamper Kuda 

0,6

0 

1,0

0 

0,8

0 

0,5

0 

Vibrator Beton 

Elektrik Portable 

220V 

0,6

0 

1,0

0 

0,8

0 

0,5

0 

Clamp Hoop Mesin 

Pemotong Tiang 

Pancang Pile Cutter 

600mm 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Hitachi Pompa Air 

WM-

P280GX(WMP280G

X) Water Pump 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Power Sprayer 

SANCHIN SCN20 

ASLI Lengkap 

0,2

0 

0,2

0 

1,0

0 

1,0

0 

Hitachi Pompa Air 

Sumur Dangkal WT-P 

250GX (WTP-

250GX) Water Pump 

1,0

0 

1,0

0 

0,6

0 

0,5

0 

Mata Stepnosing Garis 

Granit 

1,0

0 

1,0

0 

0,6

0 

0,5

0 

Vibrator Beton Listrik 

1 Phase Include 

Selang 

0,2

0 

0,5

0 

1,0

0 

1,0

0 

Chain Block Takel 

Katrol LIFTING 

BARANG 2 Ton 5 

Meter Ekonomis 

0,4

0 

0,2

0 

0,8

0 

0,5

0 
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Chain Block Takel 

Katrol LIFTING 

BARANG 3 Ton 5 

Meter Ekonomis 

0,2

0 

0,2

0 

0,8

0 

1,0

0 

POMPA AIR 

HITACHI WATER 

PUMP WP 150NH 

150 WATT NON 

AUTO 

0,2

0 

0,2

0 

0,8

0 

0,5

0 

Chain Block Takel 

Katrol LIFTING 

BARANG 2 Ton 3 

Meter Ekonomis 

0,2

0 

0,5

0 

0,8

0 

1,0

0 

Plain Trolley Katrol 

Manual 3 ton 

0,2

0 

0,5

0 

1,0

0 

0,2

0 

 

Tabel  9. Tabel Nilai Preferensi Data 

  C1 C2 C3 C4 Jumla

h 

V1 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V2 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V3 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V4 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V5 0,20 0,05 0,15 0,30 0,70 

V6 0,20 0,04 0,15 0,30 0,69 

V7 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V8 0,15 0,20 0,20 0,15 0,70 

V9 0,15 0,20 0,20 0,15 0,70 

V10 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V11 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V12 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V13 0,05 0,04 0,25 0,30 0,64 

V14 0,25 0,20 0,15 0,15 0,75 

V15 0,05 0,10 0,25 0,30 0,70 

V16 0,10 0,04 0,20 0,15 0,49 

V17 0,05 0,04 0,20 0,30 0,59 

V18 0,05 0,04 0,20 0,15 0,44 

V19 0,05 0,10 0,20 0,30 0,65 

V20 0,05 0,10 0,25 0,06 0,46 

 

Setelah di dapatkan data diatas 

langkah terakhir adalah menentukan nilai 

terbesar berdasarkan penjumlahan setiap 

preferensi (Vi) berdasarkan data diatas 

didapatkan bahwa 0,75 adalah nilai terbesar 

dalam data tersebut yang dimiliki oleh V14 

yang mana V14 adalah produk yang Bernama 

Mata Stepnosing Garis Granit. Maka dari itu 

berdasarkan pehitungan diatas produk 

tersebut adalah produk yang 

direkomendasikan. 

 

2.2 Use Case Diagram 

 
Gambar 1: Use Case Sistem 

Pada sistem ini use case yang dapat dilakukan 

di dalam sistem ini antara lain : 

1. Register : 
Pada bagian ini pelanggan dapat 

melakukan pendaftaran akun baru 

agar bisa memasuki website e-

commerce untuk melakukan 

pembelian atau pertanyaan produk. 

2. Login : 
Pada bagian ini Pelanggan atau Staff 

Pemasaran Online dapat masuk 

kedalam website tersebut 

menggunakan akun yang sudah di 

register dan untuk admin 

menggunakna akun yang sudah di 

sediakan. 
3. Input Produk : 

Pada bagian ini Staff Pemasaran 

Online dapat menginput atau 

memasukan data data produk yang 

berupa gambar, deskripsi dan harga ke 

dalam website e-commerce. 
4. Tanya Produk : 

Pada tahap ini pelanggan dapat 

bertanya kepada Staff Pemasaran 

Online tentang produk yang ada di 

website e-commerce dan akan di 

tanggapi oleh Staff Pemasaran Online 
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5. Beli : 
Pada tahap ini Pelanggan dapat 

melakukan pembelian terhadap 

produk yang diinginkan dengan 

mengklik tombol beli di halaman 

produk 
6. Bayar 

Pada tahap ini Pelanggan dapat 

melakukan pembayaran terhadap 

produk yang diinginkan dengan 

transfer dan bukti transfer dapat di 

upload di dalam website e-commerce 

dan akan di cek oleh Staff Pemasaran 

Online. 
7. Cetak Surat Jalan 

Pada tahap ini Staff pemasaran online 

dapat mencetak surat jalan yang akan 

digunakan dalam pengiriman barang. 
8. Cetak Invoice : 

Pada tahap ini Staff pemasaran online 

dan juga pelanggan dapat mencetak 

surat jalan/ faktur penjualan yang 

dibutuhkan dalam administrasi 

masing masing pihak. 
9. Laporan : 

Pada tahap ini Staff Pemasaran 

Online dapat mencetak laporan 

penjualan serta laporan stok yang 

diperlukan. 
10. Logout : 

Pada tahap ini Pelanggan atau Staff 

Pemasaran Online dapat 

menggunakan opsi ini untuk 

mengeluarkan akun yang ada di dalam 

website e-commerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Tampilan Program 

 
Gambar 2: Tampilan Login 

Halaman ini berguna untuk para 

pengguna atau admin yang akan melakukan 

login atau yang akan menuju ke halaman 

register. 

 

 
Gambar 3: Tampilan Register 

Menu diatas adalah menu yang 

memungkinan pelanggan untuk melakukan 

proses register pada website e-commerce. 
 

 
Gambar 4: Tampilan Dashboard Pengguna 

Pada gambar diatas adalah halaman 

dashboard ketika berhasil melakukan login 

dengan akun yang telah ada atau baru dibuat, 

berisi produk unggulan yang menggunakan 

hitungan SAW dan semua produk yang ada. 
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Gambar 5: Tampilan Chat Pengguna 

Gambar diatas adalah tampilan 

halaman chat yang digunakan untuk 

menghubungi admin. 
 

 
Gambar 6: Tampilan Detail Produk 

Tampilan diatas adalah tampilan yang 

berisi tentang informasi dari produk yang 

dijual. 

 
 

 
Gambar 7: Tampilan Beli Pengguna 

Tampilan diatas adalah halaman yang 

berfungsi agar pengguna dapat membeli 

produk yang telah dilihat sebelumnya pada 

halaman detail produk dan pengguna harus 

memasukan quantity pada field input yang 

ada. 
 

 
Gambar 8: Tampilan Bayar Pelanggan 

Pada tampilan diatas adalah tampilan 

halaman pembayaran untuk pelanggan jika 

sudah menekan tombol beli dan juga 

pengguna harus mengunggah bukti transfer. 

 

 
Gambar 9: Tampilan Dashboard Admin 

Tampilan diatas adalah tampilan dari 

dashboard admin yang ketika login pada 

halaman login menggunakan id admin dan 

setelah berhasil akan dialihkan pada halaman 

ini. 
 

 
Gambar 10: Tampilan Produk Admin 

Tampilan diatas adalah tampilan 

halaman produk admin, pada halaman ini 

admin dapat melakukan tambah produk, edit 

produk, ataupun hapus produk. 

 

 
Gambar 11: Tampilan Print Inovice 

Tampilan diatas adalah tampilan print 

invoice yang dapat dilakukan oleh admin 

maupun pengguna yang memudahkan dalam 

pencatatan pesanan pelanggan. 
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Gambar 12: Tampilan Analisa Produk Admin 

Pada halaman ini adalah hasil dari 

implementasi metode Simple Additive 

Weighting dalam perekomendasikan produk, 

pada halaman ini berisi grafik dan juga 

perhitungan dari metode tersebut. 

 

 
Gambar 13: Tampilan Print Surat Jalan 

Tampilan diatas adalah tampilan pada 

saat print surat jalan yang dapat dilakukan 

admin. 

 

 
Gambar 14: Tampilan Detail Order Admin 

Tampilan diatas adalah tampilan dari 

detail order yang dapat dilihat oleh admin, 

admin dapat mencetak invoice dan surat jalan 

pada menu ini, dan juga dapat cek pesanan 

yang telah dilakukan pengguna, berupa 

validasi bukti transfer. 

 

 

 

 

 

2.4 Pengujian 

Tabel  10. Tabel Pengujian Positive Scenario 
Co

de 

Inform

ation 

Step Expecte

d result 

Actual 

result 

P

a

s

s 

/ 

F

a

il 

1 Websit

e 

belum 

dihosti

ng 

(localh

ost 

XAMP

P) 

Membu

ka 

browser 

mengeti

kan 

alamat 

localhos

t 

Muncul 

menamp

ilkan 

halaman 

home 

website 

e-

commer

ce 

Halama

n home 

berhasil 

tampil 

O

K 

2 Proses 

login / 

register 

Membu

ka 

halaman 

login 

kemudi

an 

melaku

kan 

login 

dan 

register  

Muncul 

halaman 

login/re

gister  

Penggu

na dapat 

melaku

kan 

proses 

login/re

gister 

O

K 

3 Merub

ah data 

profil 

Membu

ka 

halaman 

profil 

kemudi

an 

meruba

h data 

Muncul 

halaman 

profil 

Penggu

na dapat 

meruba

h data 

profil 

O

K 

4 Daftar 

kategor

i 

Membu

ka 

halaman 

kategori 

lalu klik 

salah 

satu 

kategori 

Muncul 

halaman 

kategori 

yang 

berisi 

produk 

sesuai 

kategori 

Muncul 

halaman 

kategori 

yang 

berisi 

produk 

sesuai 

kategori 

O

K 

5 Detail 

produk 

Membu

ka 

halaman 

detail 

produk 

Muncul 

detail 

produk 

yang 

dipilih  

Detail 

produk 

yang 

dipilih 

berhasil 

tampil 

O

K 

6 Transa

ksi 

Pemesa

nan 

Setelah 

memilih 

produk 

penggu

na dapat 

melaku

kan 

Muncul 

form isi 

data 

pesanan 

berupa 

input 

qty yang 

Transak

si 

pemesa

nan 

berhasil 

dilakuk

an, 

O

K 
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proses 

pemesa

nan 

produk 

dengan 

klik beli 

ingin 

dibeli 

penggu

na dapat 

memba

yar 

pemesa

nan 

7 Transa

ksi 

pemba

yaran 

Setelah 

melaku

kan 

pemesa

nan 

penggu

na klik 

tombol 

bayar 

untuk 

melaku

kan 

pembay

aran  

Muncul 

halaman 

detail 

bayar 

Berhasil 

menam

pilkan 

menu 

pembay

aran dan 

penggu

na dapat 

melaku

kan 

uploa 

bukti 

bayar 

O

K 

8 Riwaya

t 

Membu

ka menu 

riwayat 

untuk 

menam

pilkan 

riwayat 

pesanan 

Menam

pilkan 

riwayat 

pesanan 

Penggu

na dapat 

melihat 

riwayat 

transaks

i 

O

K 

9 Pencari

an  

Penggu

na klik 

kolom 

pencaria

n untuk 

mencari 

produk 

Penggun

a dapat 

mencari 

produk 

yang 

diingink

an 

Penggu

na dapat 

melaku

kan 

pencaria

n 

produk 

yang 

diingink

an 

O

K 

10 Review Penggu

na 

member

i review 

berupa 

angka 

untuk 

produk  

yang 

telah 

selesai 

Penggun

a 

member

ikan 

rating 

pada 

produk 

yang 

sudah 

dipesan 

Penggu

na 

berhasil 

member

ikan 

review 

pada 

produk 

yang 

telah 

dipesan 

O

K 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel  11. Tabel Pengujian Negative Scenario 
C

od

e 

Infor

matio

n 

Step Negat

ive 

Cond

ition 

Expec

ted 

result 

Actual 

result 

P

a

s

s 

/ 

F

a

i

l 

1 Webs

ite 

belu

m 

dihos

ting 

(local

host 

XAM

PP) 

Memb

uka 

brows

er 

meng

etikan 

alama

t 

localh

ost 

Tidak 

meny

alaka

n 

local

host 

XAM

PP 

Tidak 

dapat 

mena

mpilk

an 

websit

e 

Halam

an 

websit

e tidak 

tampil 

O

K 

2 Prose

s 

login 

/ 

regist

er 

Memb

uka 

halam

an 

login 

kemu

dian 

melak

ukan 

login 

dan 

regist

er  

Salah 

mem

asuka

n data 

Mena

mpilk

an 

inform

asi ada 

yang 

salah 

input 

tdk 

dapat 

login  

Mena

mpilk

an 

login 

gagal 

userna

me 

atau 

passw

ord 

salah 

O

K 

3 Meru

bah 

data 

profil 

Memb

uka 

halam

an 

profil 

kemu

dian 

merub

ah 

data 

Konfi

rmasi 

pass

word 

salah 

Mena

mpilk

an 

inform

asi 

bahwa 

konfir

masi 

passw

ord 

salah 

Tidak 

dapat 

merub

ah 

data 

profil 

karena 

konfri

masi 

passw

ord 

salah 

O

K 

4 Dafta

r 

kateg

ori 

Memb

uka 

halam

an 

kateg

ori 

Tidak 

meny

alaka

n 

local

host 

XAM

PP 

Tidak 

memu

nculka

n 

halam

an 

katego

ri  

Tidak 

memu

nculka

n 

halam

an 

katego

ri 

O

K 

5 Detai

l 

produ

k 

Memb

uka 

halam

an 

detail 

produ

k 

Tidak 

meny

alaka

n 

local

host 

Tidak 

muncu

l detail 

produ

k yang 

dipilih  

Detail 

produ

k yang 

dipilih 

tidak 

berhas

O

K 
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XAM

PP 

il 

tampil 

6 Trans

aksi 

Peme

sanan 

Setela

h 

memil

ih 

pengg

una 

dapat 

melak

ukan 

proses 

pemes

anan 

produ

k 

denga

n klik 

beli 

Tidak 

meng

input 

qty 

peme

sanan 

Halam

an 

websit

e 

memi

nta 

untuk 

input 

qty 

pemes

anan 

Halam

an 

websit

e 

memi

nta 

untuk 

mengi

si qty 

pemes

anan 

O

K 

7 Trans

aksi 

pemb

ayara

n 

Setela

h 

melak

ukan 

pemes

anan 

pengg

una 

klik 

tombo

l 

bayar 

untuk 

melak

ukan 

pemb

ayara

n  

Tidak 

meng

uploa

d 

tomb

ol 

bayar 

Halam

an 

websit

e 

memi

nta 

untuk 

mengi

nput 

bukti 

pemba

yaran 

Halam

an 

websit

e 

mimin

ta 

untuk 

mengu

pload 

file 

bukti 

O

K 

8 Riwa

yat 

Memb

uka 

menu 

riway

at 

untuk 

mena

mpilk

an 

riway

at 

pesan

an 

Belu

m 

perna

h 

mela

kuka

n 

peme

sanan 

Halam

an 

websit

e tidak 

mena

mpilk

an 

riwaya

t 

pemes

anan 

Halam

an 

websit

e tidak 

mena

mpilk

an 

histor

y data 

O

K 

9 Penc

arian  

Pengg

una 

klik 

kolom 

penca

rian 

untuk 

menca

ri 

Tidak 

meng

isi 

filed 

penca

rian 

Tidak 

dapat 

mena

mpilk

an 

data 

yang 

dicari 

Tidak 

dapat 

mena

mpilk

an 

data 

yang 

dicari 

O

K 

produ

k 

10 Revie

w 

Pengg

una 

memb

eri 

revie

w 

berup

a 

angka 

untuk 

produ

k  

yang 

telah 

selesa

i 

Peng

guna 

tidak 

mem

berik

an 

revie

w 

Halam

an 

websit

e akan 

memi

nta 

untuk 

mengi

si 

review 

Halam

an 

websit

e akan 

memi

nta 

untuk 

pengg

una 

memi

nta 

review 

O

K 

 

III. SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan dan juga pengujian yang telah 

dilakukan oleh user dan juga admin Mesin 

Komplit yang berupa blackbox, maka dapat 

ditarik kesimpulan untuk sistem e-commerce 

yang telah dibuat sebagai berikut : 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 

sistem yang telah dibuat dapat digunakan 

serta dapat melakukan pembelian walaupun 

diluar jam kerja; Berdasarkan pengujian yang 

telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

sistem e-commerce ini dapat melakukan 

pembelian secara langsung dan 

mempermudah dalam pembelian secara 

online dan juga dapat merekam pemesanan 

yang dilakukan pembeli; Berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan menu 

rekomendasi produk dapat membantu 

pelanggan dan juga pihak mesinkomplit 

dalam perekomendasian barang. 
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