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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini mengetahui dampak secara parsial maupun bersama-sama variabel 

variasi produk, kualitas pelayanan, dan daya tarik iklan terhadap minat beli PT. Punia 

Nathania Sejahtera se-Jabodetabek. 

Metode pengumpulan data memakai angket tertutup. Angket disebar ke customer PT. Punia 

Nathania Sejahtera se-Jabodetabek berjumlah 82 perusahaan. Teknik analysis data yaitu 

regresi berganda 

Hasil penelitian parsial yaitu variasi produk (t-value 2,928), kualitas pelayanan (t-value 

6,999), dan daya tarik iklan (t-value 2,472) berdampak pada minat beli > t tabel yaitu 1.99. 

Secara simultan variasi produk, kualitas pelayanan, dan daya tarik iklan berdampak pada 

minat beli dengan nilai F-values 328.875 > F tabel 2,72 

Kesimpulan yang dapat diambil secara partial dan simultan variasi produk, kualitas 

pelayanan, dan daya tarik iklan berdampak pada minat beli PT. Punia Nathania Sejahtera se-

Jabodetabek. 

 

Kata Kunci: Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, Daya Tarik Iklan, Minat Beli  
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The Impact Of Product Variation, Service Quality And Advertising On 

Buying Interest PT. Punia Nathania Near Jabodetabek 
 

 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to understand the partial and simultaneous effects of product 

variation, service quality, and advertising appeal on PT buying interest. In Punia Nathania 

Sejahtera near Jabodetabek. Data was collected based on questionnaires distributed to PT 

clients. There are a total of 82 companies in Punia Nathania Sejahtera around Jabodetabek. 

Data analysis used multiple linear regression. The findings have partial positive and 

significant effects on product variance (t-value 2,928), service quality (t-value 6,999), and 

advertising attractiveness (t-value 2.472) on purchase interest > t-values in Table 1.99. At 

the same time, product changes , the influence of service quality and advertising 

attractiveness also affects purchase interest, F-count 328,875 > F-table value set 2.72. The 

conclusion is partially and simultaneously product variation, service quality, and advertising 

attractiveness impact on the buying interest of PT. Punia Nathania Sejahtera around 

Jabodetabek. 

 

Keywords: Product Variation, Service Quality, Advertising Attractiveness, Purchase Interest  
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PENDAHULUAN 

Semakin majunya perkembangan zaman juga diikuti semakin berkembangnya industri  

manufaktur  di  Indonesia.  Indonesia sendiri berkontribusi sebesar 20,27% skala 

perekonomian nasional yang menjadikannya salah satu negara industri manufaktur terkemuka 

di ASEAN. Peran commodity based bertransformasi menjadi manufacture based dewasa ini 

pada industri manufaktur di Indonesia. Pergeseran tersebut membuat perusahaan menghadapi 

persaingan yang ketat demi menjaga eksistensinya. Persaingan juga dirasakan industri 

manufaktur, terutama pada  perusahaan yang bergerak di bidang distribusi mur dan baut. 

Persaingan ketat antar perusahaan pada akhirnya memaksa sektor usaha survive and grow. 

PT. Punia Nathania Sejahtera (PNS) merupakan salah satu perusahaan di bidang manufaktur. 

Perusahaan ini merupakan distributor tunggal untuk Baut & Mur yang dipasarkan di seluruh 

Indonesia dari mitra kami di Malaysia, Vietnam dan China (Chin Well Corporation) 

Berdasarkan data yang didapatkan dari PT. Punia Nathania Sejahtera diketahui bahwa 

penjualan mur dan baut PT. Punia Natahania Sejahtera mengalami penurunan dalam 6 bulan 

terakhir baik secara tren maupun total penjualan. Hal ini merupakan indikasi adanya 

permasalahan dalam hal pembelian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan diantaranya untuk mengetahui dampak parsial dan simultan Variasi 

Produk, Kualitas Pelayanan, dan Daya Tarik Iklan Terhadap Minat Beli PT. Punia Nathania 

Sejahtera 

  

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Variasi Produk 

Variasi produk menurut (Groover dalam Fadilah 2019) menyatakan bahwa ragam produk 

barang yaitu adanya produk mempunyai design dan type berbeda. 

Pengertian Kualitas Pelayanan 

Menurut (Hernawan and Andy 2018) pelayanan yang ditawarkan kepada konsumen, 

ketersediaan barang yang berkualitas, harga yang bersaing, serta cara menata dan 

menyampaikan produk yang menarik. 

Pengertian Daya Tarik Iklan 
Menurut (Santosa 2019) mengatakan bahwa iklan menginformasikan banyak orang tentang 
barang dan jasa yang dijual, dipasang di media massa seperti koran, majalah, dan media 
online. 
Pengertian Minat Beli Konsumen 

Minat beli konsumen dari (Howard dan Sheth dalam Priansa, 2017) menyatakan bahwa 

berhubungan dengan langkah awal direncanakan konsumen membeli produk. 

METODE 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah kausal untuk menentukan correlation antara dua variabel atau lebih 

Objek Penelitian 

Variabel eksogen adalah variasi produk, kualitas pelayanan, dan daya tarik iklan. Variabel 

endogen adalah minat beli di PT. Punia Nathania Sejahtera. 

Jenis data 

Data kualitatif penelitian ini berupa nama perusahaan, alamat lokasi, struktur dan sejarah PT. 

Punia Nathania Sejahtera. Data kuantitatif penelitian ini berupa kuesioner ke klien 

perusahaan PT. Punia Nathania Sejahtera.se Jabodetabek. 
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Sumber data 

Kuesioner yang diberikan ke klien perusahaan PT. Punia Nathania Sejahtera.se Jabodetabek 

merupakan sumber data primer dalam penelitian ini. Data sekunder penelitian ini adalah 

daftar perusahaan yang menjadi klien perusahaan PT. Punia Nathania Sejahtera.se 

Jabodetabek. 

Populasi Sampel 

Pada penelitian ini jumlah population and sampling berjumlah 82 perusahaan klien(daftar 

terlampir) menggunakan teknik sensus. 

Teknik Analisis Data 

Uji data yang akan dipakai yaitu Validity, Cronbach Alpha, Normality, Heterokedastisitas, 

Multikolinieritas, Uji Koefisien Korelasi Product Moment, Multiple Regression, R Square, t-

test, dan F-test. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Regresi dan Korelasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .963
a
 .927 .924 1.816 

a. Predictors: (Constant), Daya Tarik Iklan, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Minat Beli  

 

R Square yaitu 0,927 dapat ditafsirkan bahwa 92,7% variabel minat beli dipengaruhi oleh 

variabel variasi produk, kualitas pelayanan, dan daya tarik iklan dan sisanya 7,3% 

dipengaruhi hal lain.  

Hasil hipotesis regresi berganda dengan uji t sebagai berikut:  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.296 3.136  1.051 .296 

Variasi Produk .343 .047 .028 2.928 .041 

Kualitas Pelayanan 1.116 .159 .720 6.999 .000 

Daya Tarik Iklan .408 .165 .255 2.472 .016 

a. Dependent Variable: Minat Beli     

 

Dari hasil diatas diperoleh t hitung sebesar 2,928 > 1,99 dari t tabel berarti bahwa variasi 

produk (X1) memiliki significance correlaction terhadap minat beli. Hasil lainnya dari t tabel 

1,99 dengan t hitung 6,999 >1,99 disimpulkan bahwa kualitas pelayanan (X2) memiliki 

significance correlaction terhadap minat beli. Hasil t-hitung sebesar 2,472>1,99 disimpulkan 

bahwa daya tarik iklan (X3) significance correlaction terhadap minat beli. 
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a) Nilai konstanta sebesar 3,296 merepresentasikan minat beli jika asumsi variabel bebasnya 

adalah variasi produk, kualitas pelayanan dan daya tarik iklan. 

b) Koefisien regresi (X1) variasi produk adalah 0,343, menunjukkan bahwa untuk setiap 1 

perubahan variasi produk, tingkat variabel Y akan meningkat sebesar 0,343 ketika variabel 

independen lainnya tidak berdampak  

c) Koefisien regresi kualitas pelayanan (X2) sebesar 1,116 yang menunjukkan bahwa untuk 

setiap 1 perubahan kualitas pelayanan, tingkat variabel Y akan meningkat sebesar 1116 

sedangkan variabel independen lainnya tidak berubah.  

d) Regression Coefficient (X3) daya tarik iklan adalah 0,408, menunjukkan bahwa untuk 

setiap 1 perubahan daya tarik iklan, tingkat variabel Y berubah naik sebesar 0,408 

sedangkan variabel bebas lainnya tidak berubah.  

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3252.353 3 1084.118 328.875 .000
a
 

Residual 257.122 78 3.296   

Total 3509.476 81    

a. Predictors: (Constant), Daya Tarik Iklan, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Minat Beli    

Berdasar hasil output pengujian di atas diketahui F-values 328,875 > F-tabel 2.72 artinya 

variasi produk, kualitas pelayanan, dan daya tarik iklan memiliki significance correlaction 

simultan terhadap minat beli PT. PNS. 

Hipotesis 1 variasi produk memiliki significance correlaction terhadap minat beli PT. PNS 

dengan t-values sebesar 2,928 > dari t-tabel 1,99.  

Hipotesis 2 kualitas pelayanan memiliki significance correlaction terhadap minat beli PT. 

PNS dengan  t-values 6,999> t-tabel1,99  

Hipotesis 3 daya tarik iklan memiliki significance correlaction terhadap minat beli PT. PNS 

dengan t-values pada 2,472 > t-tabel 1,99.  

Hipotesis 4 variasi produk, kualitas pelayanan dan daya tarik iklan memiliki significance 

correlaction terhadap minat beli PT. PNS ditandai uji F-values 328,875> F-tabel 2,72 

Kesimpulan: Variasi produk, Kualitas pelayanan dan Daya tarik iklan memiliki significance 

correlation secara parsial dan simultan terhadap minat beli PT. PNS  
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