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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel harga, kualitas produk, dan 

kepuasan pelanggan berpengaruh secara parsial dan secara simultan terhadap loyalitas 

pelanggan pada PT Prapat Tunggal Cipta. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif kuantitatif dengan penyebaran kuesioner, sampel secara acak kepada 100 

responden. Analisis data yang digunakan yaitu uji data penelitian (uji validitas, uji 

reliabilitas), uji model statistic (uji korelasi berganda, uji regresi linier berganda, uji koefisien 

determinasi, uji asumsi klasik), dan uji hipotesis (uji t, uji F) dengan menggunakan 

pengolahan data SPSS 25.. Hasil pengujian hipotesis dari variabel harga (X1) memberikan 

pengaruh positif dan signifikan dengan nilai thitung > ttabel 4,142 > 1,98472 dan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05, variabel kualitas produk (X2) memberikan pengaruh secara positif 

dan signifikan dengan nilai thitung > ttabel 6,977 > 1,98472 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, 

variabel kepuasan pelanggan (X3) memberikan pengaruh positif dan signifikan dengan nilai 

thitung > ttabel 9,710 > 1,98472 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil pengujian secara 

simultan variabel harga (X1), kualitas produk (X2), dan kepuasan pelanggan (X3) terhadap 

loyalitas pelanggan (Y) dengan nilai Fhitung > Ftabel 127,463 > 2,7 dengan tingkat 

signifikansi probabilitas selbesar 0,000 < 0,05 maka disimpulkan bahwa variabel independent 

berpengaruh terhadap variabel dependen. 
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PENDAHULUAN 
 

Ilndulstri l komponelln otomoti lf mellrulpakan salah satu li lndulstril yang mellmi lli lkil pangsa pasar yang 

lulas di lli lhat dari l pellrtulmbulhan, daya sai lng sellrta pelllu lang pasarnya. Banyaknya pelllaku lellkonomi l 

di lbi ldang i lndulstri l komponelln otomoti lf mellngharulskan pellrulsahaan ulntulk lellbi lh bellrkompelltelln dan 

kompellti ltilf. Mellmellnulhi l kellbultulhan konsulmelln dan mellmbulat konsulmelln mellnjadi l pelllanggan yang 

loyal dellngan produlk yang di ljulal sulatul pellrulsahaan mellrulpakan targellt ultama dalam ulsaha yang 

di ljalankan. Ulntulk mellmbulat konsulmelln mellnjadi l pelllanggan yang loyal banyak faktor-faktor yang 

mellmpellngarulhi l antara lai ln harga, kulali ltas produlk, dan kellpulasan pelllanggan. 

Harga adalah bi laya yang bellrselldi la di lbayar konsulmelln sellbagai li lmbalan atas ni llai l yang mellrellka 

pellrolellh dari l pellnggulnaannya (Kulrni lawan & Kulsnawan 2023,2). Harga yang ti lnggi l mellmpellngarulhi l 

loyali ltas pelllanggan karellna akan bellrpellngarulh tellrhadap kellpultulsan pellmbellli lan yang sellmaki ln rellndah 

selldangkan harga yang rellndah mellmpellngarulhi l loyali ltas pelllanggan karellna akan bellrpellngarulh 

tellrhadap kellpultulsan pellmbellli lan yang sellmaki ln ti lnggi l. 

Kulali ltas produlk adalah sulatul karaktellr dari l sellbulah produlk ulntulk mellmellnulhi l kellbultulhan maulpuln 

kelli lngi lnan para konsulmelln yang si lfatnya pasti l (Wilnardi l& Paramellswari l 2022,2). Kulali ltas produlk 

julga mellrulpakan hal yang haruls di lpellrhati lkan karellna dellngan mellmi lli lki l kulali ltas produlk yang bai lk 

dapat mellnjadi l salah satul bahan pellrti lmbangan bagi l pelllanggan yang loyal dalam melllakulkan 

kellpultulsan pellmbellli lan. 

Kellpulasan pelllanggan adalah pellrasaan sellnang ataul kellcellwa sellsellorang yang bellrasal dari l 

pellrbandi lngan kellsannya tellrhadap ki lnellrja ataul hasi ll sulatul produlk dan harapan-harapannya (Santosa 

2019,2). Kellpulasan pelllanggan mellrulpakan salah satul promosil karellna pelllanggan yang pulas mellrellka 

cellndellrulng mellrellkomellndasi lkan produlk yang mellrellka bellli l kellpada orang lai ln. 

Loyali ltas pelllanggan diparamelltellrkan dellngan sellbellrapa sellri lng konsulmelln melllakulkan pellmbellli lan 

bellrullang ataul dalam kata lai ln kapan konsulmelln melllakulkan kulnjulngan kellmbali l sellcara mi lnat 

maulpuln i lnformasi l yang bellrelldar namuln ti ldak di lpellngarulhi l olellh kompellti ltor lai lnnya dalam prosells 

pellmbellli lan tellrsellbult dan mellmi llilki lkelli lngi lnan yang posi lti lf mellngi lnfokan kellpada konsulmelln lai lnnya 

(Si lnta Nanda & Kulsnawan 2023,2). 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

Manajemen  

Mellnulrult Afandi l (Talul Pasari lbul& Kulsnawan 2022,3) mellnjelllaskan bahwa: 

“Manajellmelln adalah ti lndakan bellkellrja sama dalam sulatul organi lsasi l agar tulju lan bellrsama dapat 

di lcapai l yang dellngan i lni l mellli lbatkan fulngsi l dari l pellmbulatan rellncana, pellngorgani lsasi lan, 

kellpellgawai lan, pellngarahan, kellpellmi lmpi lnan, dan pellngawasan”.  

Mellnulrult Hasi lbulan (Yulli lanti l& Santosa 2022,2) mellnjelllaskan bahwa : 

“Manajellmelln adalah i llmul ataulpuln sellni l mellngatulr cara mellmanfaatkan sulmbellr daya manulsi la 

sellrta sulmbellr daya yang lai ln sellcara ellfellkti lf ataulpuln ellfi lsi lelln gulna mellnggapai l tuljulannya”. 

Manajemen Pemasaran 

Mellnulrult Kotlellr ellt al., (Talu l Pasari lbul& Kulsnawan 2022,4-5) mellnjelllaskan bahwa : 

“Manajellmelln pellmasaran adalah sellbulah ulpaya ulntu lk mellmellnulhi l kellpulasan dan kellbultulhan hi ldulp 

manulsi la dellngan cara mellmbulat stratellgi l komulni lkasi l dalam mellmbellri lkan i lnformasi l mellngellnai l 

produlk ataul jasa yang di lpellrjulalbellli lkan”. 

Mellnulrult (Arman 2022,10) mellnjelllaskan bahwa : 

“Manajellmelln pellmasaran adalah sulatul ulsaha mellrellncanakan, mellngi lmplellmellntasi lkan, (yang 

tellrdi lri l dari l kellgi latan mellngorgani lsasi lkan, mellngarahkan, mellngkoordi lni lr) sellrta mellngawasi l atau 
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lmellngellndali lkan kellgi latan pellmasaran dalam sulatul organi lsasi l agar mellncapai l tuljulan organi lsasi l sellcara 

ellfi lsi lelln dan ellfellkti lf yang di lkellnal dellngan i lsti llah fulngsi l manajellmelln”. 

Bauran Pemasaran 

Mellnulrult Alma, Bulchari l (Arman 2022,39-47) mellnjelllaskan bahwa : 

“Baulran pellmasaran produlk barang mellncakulp 4P, yai ltul : produlk (produ lct), harga (pri lcell), 

lokasi l/tellmpat/dilstri lbulsi l (placell), promosi l (promosi lon)”. 

Mellnulrult (Panjai ltan 2018,49) mellnjelllaskan bahwa : 

“Baulran  Pellmasaran  adalah  pellrangkat  alat  pellmasaran  takti ls  yang  dapat  di lkellndali lkan,  

yang di lpadulkan  olellh  pellrulsahaan  ulntulk  mellnghasi llkan  rellspons  yang  di li lngi lnkan  pasar  

sasaran”. 

Harga 

Mellnulrult Ari lstawi ldi la (Wi lnardi l& Paramellswari l 2023,3) mellnjelllaskan bahwa : 

“Harga adalah sulatul ni llai l nomilnal ulang dari l sellbulah barang ataulpuln sellgala yang sellsulatulnya 

melllaluli l prosells pellni llai lan atas dasar dari l sulatul standar tellrtellntul”. 

Mellnulrult Pulji larti l(Yang & Wi ldi layanto 2023,3) mellnjelllaskan bahwa : 

“Harga adalah total yang di l kelllularkan yang di l bultulhkan ulntulk mellndapatkan pelllayanan dan 

produlk". 

Kualitas Produk 

Mellnulrult Hi ldayat & Hartanto (Kulrni lawan & Kulsnawan 2023,3) mellnjelllaskan bahwa : 

“Kulali ltas produlk adalah sellbellrapa bai lk sulatul produlk mellmellnulhi l kellbultulhan konsulmelln yang 

di ltuljul”.  

Mellnulrult Kotlellr ellt al. (Tri l Gulmelllar & Puldjo Wi lbowo 2023,3) mellnjelllaskan bahwa : 

“Kulali ltas produlk dapat di ljelllaskan sellbagai l kellmampulan sulatul produlk ulntulk mellnjalankan atau l 

melllakulkan tulgasnya, yang mellli lbatkan aspellk-aspellk sellpellrti l kelltahanan, kellhandalan, kelltellpatan, 

kellmuldahan pellrawatan, sellrta karaktellri lsti lk lai lnnya. Pellni llai lan tellrhadap kulali ltas produlk dari l pellnjulal 

di llakulkan bellrdasarkan pellrsellpsi l dan tanggapan pellmbellli l tellrhadap kulali ltas tellrsellbult, yang julga 

di lpellngarulhi l olellh prellfellrellnsi lilndi lvi ldul”. 

Kepuasan Pelanggan 

Mellnulrult Kotlellr (Si llaswara, Kulsnawan & Hellrnawan 2022,4) mellnjelllaskan bahwa : 

“Kellpulasan pelllanggan adalah pellrasaan yang mulncull bellrdasarkan hasi ll pellrbandi lngan antara 

harapan dan ki lnellrja yang di ldapatkan atas produlk ataul jasa yang di lgulnakan”. 

Mellnulrult Jaya Sakti land Manajellmelln (Adhi ltama 2022,75) mellnjelllaskan bahwa : 

“Kellpulasan Pelllanggan adalah sulatul pandangan si lfat sellnang ataul kellcellwa sellorang yang 

di ltilmbullkan sellbagai l hasi ll tellrhadap kellli lngi lnan pelllanggan yang sellsulai l”. 

Loyalitas Pelanggan  

Mellnulrult Melllatnellbar B, Oktari l, dan Chandra (Sandi l& Yoyo 2022,2) mellnjelllaskan bahwa :  

“Loyali ltas konsulmellnlah yang mellmulngki lnkan pellrulsahaan bellrtahan dalam bi lsnils dan 

bellrsai lng".  

Mellnulrult Tji lptono (Mullyono & Wahyuldi l 2021,978) mellnjelllaskan bahwa : 

“Loyali ltas adalah pellri llakul pellmbellli lan ullang sellmata-mata mellnyangkult pellmbellli lan mellrellk 

tellrtellntul yang sama sellcara bellrullang”. 
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METODE 
 

Jenis Penelitian  

Jellni ls melltodell pellnellli lti lan yang di lgulnakan yai ltul melltodell pellnellli lti lan dellskri lpti lf kulanti ltati lf. 

Mellnulrult Sulgi lyono (Stellffi lell& Kulsnawan 2023,79) mellnjelllaskan bahwa : 

“Pellnellli lti lan dellskri lpti lf di llakulkan ulntulk mellncari l tahul ni llai l vari labelll bellbas, bai lk satul vari labelll 

ataulpuln lellbi lh, tanpa melllakulkan pellrbandi lngan, ataul mellnghulbulngkan dellngan vari labelll yang 

lai lnnya”. 

Mellnulrult Sulgi lyono (Gohzalil 2021,3) mellnjelllaskan bahwa :  

“Melltodell kulanti ltati lf adalah melltodell yang bellrori lellntasi l posi lti lf karellna fi llosofi l posi ltilvi lsmell. 

Melltode lli lni l mellrulpakan pri lnsi lp i llmilah yang tellpat dan tellrbulkti l, objellkti lf, tellrulkulr, rasi lonal, 

si lstellmati ls. Melltode lli lni lillmi lah/i llmilah karellna mellmellnulhi l syarat”. 

Objek Penelitian  

Pellnellli lti lan i lni l di llakulkan di l PT Prapat Tulnggal Cilpta yang mellrulpakan salah satul pellrulsahaan di l 

dalam kelllompok ulsaha ADR GROUlP yang mellngkhulsulskan di lri l pada di lstri lbulsi l dari l produlk-

produlk kelllompok ulsaha ADR GROUlP di lsellgmelln aftellr markellt di lIlndonellsi la.  

 

Sumber Data   

Sulmbellr data di lpellrolellh melllaluli l kulellsi lonellr yang di lolah mellnggulnakan SPSS vellrsi l25.0. 

 

Populasi dan Sampel   

Popullasi l dan sampelll dalam pellnellli lti lan i lni l adalah konsulmelln dalam bellntulk pellrulsahaan yang 

mellmbellli l komponelln otomotilf  PT Prapat Tulnggal Ci lpta dellngan mellnggulnakan melltodell random 

sampli lng sellbanyak 100 pellru lsahaan . 

 

Metode Pengumpulan Data   

Pellngulmpullan data dellngan mellmbellri lkan kulellsi lonellr kellpada rellspondelln dan mellnggulnakan skala 

li lkellrt ulntulk mellnellntulkan bobot ni llai l.  

 

Teknik Analisa Data 
Data yang di lolah mellnggulnakan SPSS vellrsi l 25.0 dellngan melllakulkan pellngulji lan-pellngulji lan sellbagai l 

bellri lkult : 

1. Ulji l Data Pellnellli lti lan : 

 a) Ulji l Vali ldi ltas 

 b) Ulji l Rellli labi lli ltas  

2. Ulji l Modelll Statilsti lk : 

 a) Ulji l Korelllasi l Bellrganda 

 b) Ulji l Rellgrellsi l Li lni lellr Bellrganda 

 c) Ulji l Koellfi lsi lelln Delltellrmi lnasi l 

 d) Ulji l Asulmsi l Klasi lk 

3. Ulji l Hi lpotellsi ls : 

 a) Ulji l t ( Ulji l Parsi lal ) 

 b) Ulji l F ( Ulji l Si lmulltan ) 
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HASIL 

1. Koefisien Determinasi (R2)  

 

 

Ni llai l koellfi lsi lelln delltellrmi lnasi l (R2) pada kolom adjulstelld R Sqularell mellnulnju lkan angka sellbellsar 

0,793 yang arti lnya bahwa bellsarnya pellngarulh harga (X1), kulali ltas produlk (X2), dan kellpulasan 

pelllanggan (X3) tellrhadap loyali ltas pelllanggan (Y) adalah sellbellsar 79,3% dan si lsanya 20,7% 

di lpellngarulhi l olellh faktor lai ln yang ti ldak di ltellli lti l 

 

2. Uji Hipotesis 

 Ulji l T 

Coefficientsa 

Modelll 

Ulnstandardi lzelld 

Coellffi lci lellnts 

Standardi lzelld 

Coellffi lci lellnts 

t Sig. B 

Std. 

Ellrror Bellta 

1 (Constant) .393 2.156  .182 .856 

Total_Harga_X1 .128 .031 .203 4.142 .000 

Total_Kulali ltas_Produlk_X2 .338 .048 .375 6.977 .000 

Total_Kellpulasan_Pelllanggan_X3 .522 .054 .554 9.710 .000 

a. Dellpellndellnt Vari lablell: Total_Loyali ltas_Pelllanggan_Y 

 

Hasi ll pellngulji lan sellcara parsi lal pada kolom t (thiltulng) harga (X1) lellbi lh bellsar dari l ttabelll dellngan 

ni llai l 4,142 > 1,98472 dellngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l probabi lli ltas sellbellsar 0,000< 0,05 maka Ho dil 

tolak dan Ha di ltellri lma, thi ltulng kulali ltas produlk (X2) lellbi lh bellsar dari l ttabelll dellngan ni llai l 6,977 > 

1,98472 dellngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l probabi lli ltas sellbellsar 0,000 < 0,05 maka Ho di l tolak dan 

Ha di ltellri lma, thi ltulng kellpulasan pelllanggan (X3) lellbi lh kellci ll dari l ttabelll dellngan ni llai l 9,710 < 

1,98472 dellngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l probabi lli ltas sellbellsar 0,000 > 0,05 maka Ho di l tolak dan 

Ha di ltellri lma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Modelll R R Sqularell Adjusted R Square Std. E llrror of thellEllsti lmatell 

1 .894a .799 .793 1.95476 

a. Prelldi lctors: (Constant), Total_Kellpulasan_Pelllanggan_X3, Total_Harga_X1, 

Total_Kulali ltas_Produ lk_X2 

b. Dellpellndellnt Vari lablell: Total_Loyali ltas_Pelllanggan_Y 
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 U ljil F 
 

ANOVAa 

Modelll Sulm of Sqularells df Mellan Sqularell F Silg. 

1 Rellgrellssi lon 1461.136 3 487.045 127.463 .000b 

Rellsi ldulal 366.824 96 3.821   

Total 1827.960 99    

a. Dellpellndellnt Vari lablell: Total_Loyali ltas_Pelllanggan_Y 

b. Prelldi lctors: (Constant), Total_Kellpulasan_Pelllanggan_X3, Total_Harga_X1, 

Total_Kulali ltas_Produ lk_X2 

 
Hasi ll pada kolom F (Fhi ltulng) dellngan ni llai l Fhi ltulng lellbi lh bellsar dari l Ftabelll dellngan ni llail 

127,463 > 2,7 dellngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l probabi lli ltas sellbellsar 0,000 < 0,05 maka Ho di l tolak 

dan Ha di ltellri lma. Jadi l dapat di lsi lmpullkan bahwa sellcara si lmulltan adanya pellngarulh antara harga, 

kulali ltas produlk dan kellpulasan pelllanggan tellrhadap loyali ltas pelllanggan. 

 
KESIMPULAN 

 

1. Pellngarulh harga (X1), kulali ltas produlk (X2), dan kellpulasan pelllanggan (X3) tellrhadap 

loyali ltas pelllanggan (Y) adalah sellbellsar 79,3% dan si lsanya 20,7% di lpellngarulhi l olellh faktor 

lai ln yang ti ldak di ltellli lti l. 

 

2. Vari labelll harga (X1) mellmbellri lkan pellngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan dellngan ni llai l thi ltulng > 

ttabelll 4,142 > 1,98472 dan ni llai l silgni lfi lkan 0,000 < 0,05, vari labelll kulali ltas produlk (X2) 

mellmbellri lkan pellngarulh sellcara posi lti lf dan si lgni lfi lkan dellngan ni llai l thi ltulng > ttabelll 6,977 > 

1,98472 dan ni llai l si lgni lfi lkan 0,000 < 0,05, vari labelll kellpulasan pelllanggan (X3) mellmbellri lkan 

pellngarulh posi lti lf dan si lgni lfi lkan dellngan ni llai l thi ltulng > ttabelll 9,710 > 1,98472 dan ni llai l 

si lgni lfi lkan 0,000 < 0,05. 

 

3. Sellcara si lmulltan vari labelll harga (X1), kulali ltas produlk (X2), dan kellpulasan pelllanggan (X3) 

tellrhadap loyali ltas pelllanggan (Y) dellngan ni llai l Fhi ltulng > Ftabelll 127,463 > 2,7 dellngan 

ti lngkat si lgni lfi lkansi l probabi lli ltas selllbellsar 0,000 < 0,05 maka di lsi lmpullkan bahwa vari labelll 

i lndellpellndellnt bellrpellngarulh tellrhadap vari labelll dellpellndelln. 
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