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ABSTRAK 
 

Banyaknya masyarakat yang menggunakan Xiaomi tidak dikarenakan adanya keputusan 

pembelian. Hal tersebut disebabkan karena adanya promosi yang di lakukan Xiaomi. Selain itu 

Xiaomi juga menjual produk dengan harga yang bisa dikatakan terjangkau oleh kalangan 

menengah kebawah, serta adanya inovasi yang di lakukan oleh Xiaomi dalam mengembangkan 

kualitas produknya. Penelitian ini mengumpulkan data menggunakan kuesioner dan berhasil 

dikumpulkan sebanyak 120 responden. Penelitian ini memperlihatkan bahwa harga 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan dengan thitung bernilai 8,828 > ttabel 1.980, sig 

0.000 < 0.05, serta R Square 0.398 atau 39.8%. Kualitas Produk memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan dengan nilai thitung 10.415 > ttabel 1.980, sig 0.000 < 0.05, serta R Square 0.479 

atau 47.9 %. Promosi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan dengan nilai thitung 18.468 

> ttabel 1.980, nilai sig 0.000 > 0.05, serta R Square 0.743 atau 74.3%. Dan setelah melakukan 

uji simultan mendapatkan fhitung 126.955 > ftabel 2.68, dan sig bernilai 0.000 < 0.05, serta nilai 

R Square 0,767 atau 76.7 %.  
 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian  
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PENDAHULUAN 
 

 Latar Belakang Masalah 

Xiaomi adalah perusahaan yang kegiatannya menciptakan produk pintar seperti 

Smartphone dan perangkat keras lainnya. Perusahaan ini terus meluncurkan produk-produk 

pintar dengan harga yang mampu bersaing dengan kompetitornya dengan tujuan agar semua 

orang dapat menikmati teknologi yang inovatif dengan harga yang cukup terjangkau. Harga 

produk yang dijual di pasar dapat dikatakan murah, namun perusahaan masih tetap mendapatkan 

keuntungan.. 

Semakin banyaknya pengguna Smartphone Xiaomi hal tersebut berkaitan dengan 

keputusan pembelian konsumen. Keputusan pembelian adalah kegiatan dimana konsumen 

mencari suatu hal, serta sebuah produk, dan juga melaksanakan ulasan tiap solusi yang bisa 

memperoleh alternative dan kemudian mengkombinasikannya pada putusan pembelanjaan 
(Kristian & Yoyo, 2023) 

Namun, selain Xiaomi banyak perusahaan Smartphone lain yang melakukan hal yang 

sama, yaitu gencar melakukan promosi dan menjual produknya dengan harga yang terjangkau. 

Dengan keadaan yang tidak jauh berbeda, Xiaomi tetap bisa bersaing dengan kompetitornya.  

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
Harga 
Ginanjar & Andy, 2022 menyatakan bahwa: 

“Harga yang tinggi akan menyebabkan pola pikir konsumen bahwa produk tersebut mahal 

dan masuk kategori barang, sedangkan jika harga yang rendah akan membuat pola pikir konsumen 

bahwa produk tersebut memiliki kualitas rendah” 

Menurut (Gulo & Yoyo, 2022) menyatakan bahwa :  

“Harga menjadi faktor yang dipertimbangankan para konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian barang atau jasa”  

Menurut Andresta & Pujiarti dalam (Kirtileka, 2023) menyatakan bahwa :  
“Harga adalah biaya yang dihabiskan oleh konsumen untuk memperoleh barang atau jasa 

yang mereka inginkan”  
 
Kualitas Produk 
Kotler & Armstrong, 2018 menjelaskan : 

“Kualitas produk merupakan alat yang digunakan oleh perusahaan dalam merencanakan 

sebuah produk dengan tujuan supaya konsumen merasa puas saat menggunakan produk tersebut.  

Menurut Schiffman & Kanuk dalam (Kaniya & Andy, 2022) menyatakan bahwa : 

”Kualitas produk adalah suatu kemampuan perusahaan dalam membuat ciri khusus untuk 

produk yang diciptakan dengan tujuan agar konsumen lebih mudah mengenali produknya”.   

Menurut (Yulianti & Santosa, 2021) menyatakan bahwa :  

“Kualitas produk merupakan bagian yang penting dari upaya yang dilakukan perusahaan 

dalam melakukan persaingan antar pengusaha yang ditawarkan kepada calon konsumen”. 

 

Promosi 
Menurut (Wijayanti, 2017) menyatakan: 

“Promosi adalah kegiatan yang menjadi kunci keberhasilan bagi pemasaran perusahaan 

dalam menjual suatu produk atau jasa” 

Menurut Kotler dalam (Firmansyah, 2018) menyatakan bahwa : 
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“Promosi merupakan bentuk dari berbagai bentuk insentif yang dimanfaatkan oleh 

perusahaan untuk memengaruhi supaya konsumen tertarik membeli produk yang di tawarkan 

perusahaan”. 

Menurut Armstrong dalam (Jasumin & Andy, 2022):  

“Promosi ialah kegiatan yang perusahaan lakukan yang berfungsi memberitahu konsumen 

atas produk atau jasa yang dijual yang bertujuan pada keputusan pembelian konsumen” 

 

Keputuan Pembelian 
Menurut  Hernaman & Andy dalam (Junadi & Yoyo, 2022) menyatakan: 

“Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang berpotensi dapat mempengaruhi 

konsumen dalam membuat keputusan atas barang maupun jasa yang ditawarkan perusahaan atas 

nilai guna barang atau jasa tersebut”. 

Menurut Tjiptono dalam (Naibaho & Andy, 2022):  

“Keputusan pembelian ialah suatu proses dimana konsumen melakukan identifikasi 

masalah, mencari informasi tentang produk serta melakukan evaluasi dalam menyelesaikan masalah 

pada keputusan pembelian.” 

Menurut (Arfah, 2022):  

“Keputusan Pembelian adalah suatu tindakan yang biasanya konsumen dalam usaha 

memperoleh, menentukan produk dalam menentukan keputusan”. 
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METODE  
 

Jenis Penelitian  

Penelitian Kuantitatif merupakan suatu cara yang dipakai dalam sebuah penelitian untuk 

mencari tahu populasi dan sampel (Sugiyono, 2017). Data yang digunakan sebagai sampel, yaitu 

masyarakat di Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang yang memakai Smartphone Xiaomi.   

 

Objek Penelitian  

Xiaomi adalah perusahaan yang kegiatannya menciptakan produk pintar seperti Smartphone 

dan perangkat keras lainnya yang memiliki kantor pusat di Beijing yang mendedikasikan untuk 

membuat experience dari berbagai aspek yang didirikan oleh Lei Jun, dan beberapa rekannya pada 

tahun 2010.  

 

Jenis dan Sumber Data 

Data primer ialah data yang dipilih dan dipakai pada penelitian ini. Data primer itu sendiri 

merupakan data yang dihimpun sendiri atau pihak lain yang bertanggung jawab terhadap data 

tersebut (Marcel & Tholok, 2022) yang dikumpulkan menggunakan kuesioner kepada masyarakat 

di Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang yang memakai Smartphone Xiaomi.   

. 

Populasi dan Sampel 

Populasi adalah sesuatu tempat yang terdiri dari objek serta subjek yang mempunyai 

karakter tertentu yamg telah ditentukan oleh peneliti (Belina & Andy, 2023). Sampel adalah bagian 

yang di ambil atau dipilih dari keseluruhan  yang  terdapat di sebuah  populasi (Jonathan & Tholok, 

2023). Maka dari itu, sampel dalam penelitian ini yaitu masyarakat di Kecamatan Neglasari, Kota 

Tangerang yang memakai Smartphone Xiaomi sebanyak 120 orang  

 

Teknik Pengumpulan Data 

 Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang didalamnya terdapat 

pernyataan-pernyataan yang kemudian disebar ke masyarakat di Kecamatan Neglasari, Kota 

Tangerang yang memakai Smartphone Xiaomi 
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HASIL 
 

1. Uji Koefisien Determinasi 

 
 

Tabel 1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (X1 Terhadap Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Dari pengolahan data diatas, didapatkan R Square 0.398 atau 39,8% dan sisanya 60,2 % 

lainnya disebabkan pengaruh variabel lain  

 

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (X2 Terhadap Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Dari pengolahan data diatas, didapatkan R Square 0.479 atau 47,9% dan sisanya 52,1 % 

lainnya disebabkan pengaruh variabel lain  

 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (X3 Terhadap Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Dari pengolahan data diatas, didapatkan R Square 0.743 atau 74,3% dan sisanya 25,7 % 

lainnya disebabkan pengaruh variabel lain  
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Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Simultan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari pengolahan data diatas, didapatkan nilai R Square 0.767 atau 76,7% dan sisanya 23,3% 

lainnya di sebabkan pengaruh variabel lain  

 

2. Uji T 

 

 

Tabel 5. Hasil Uji T Parsial (X1 Terhadap Y) 

 
 

Dalam uji t parsial yang di lakukan, harga mempunyai nilai sig 0,000 < 0,05 dan t-hitung 

8,828 > t-tabel 1,980, yang berarti Ha1 diterima. 

 

Tabel 6. Hasil Uji T Parsial (X2 Terhadap Y) 

 

 
 

Dalam uji t parsial kualitas produk mempunyai nilai sig 0,000 < 0,05 dan t-hitung 10,415 > 

t-tabel 1,980, yang berarti Ha2 diterima.  
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Tabel 7.  Hasil Uji T Parsial (X3 Terhadap Y) 

 

 
Hasil uji t parsial yang di lakukan, promosi mempunyai nilai sig 0,000 < 0,05 dan t-hitung 

18,468 > t-tabel 1,980, yang berarti Ha3 diterima. 

 

 

3. Uji F 

 

Tabel 8. Hasil Uji F 

 
  

Uji f yang dilakukan mendapatkan nilai sig 0,000 < 0,05 dan F-hitung 126,955 > F-tabel 

2,68. Yang berarti Ha4 diterima dan H0 ditolak 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan beberapa hasil uji diatas, maka dapat disimpulkan :  

1. Uji t parsial (X1 terhadap Y), harga memiliki signifikansi 0,000 > 0,05, dan t-hitung 8,828 

> t-tabel 1,980. Kemudian memiliki nilai R Square 0.398 atau 39,8% . 

2. Hasil uji t parsial (X2 terhadap Y), kualitas produk memiiki signifikansi 0,000 < 0,05, dan 

t-hitung 10,415 > t-tabel 1,980. Serta memiliki nilai R Square 0.479 atau 47,9%. 

3. Hasil uji t parsial (X3 terhadap Y), promosi memiiki signifikansi 0,000 < 0,05, dan t-hitung 

18,468 > t-tabel 1,980. Serta memiliki nilai R Square 0.743 atau 74,3%. 

4. Hasil uji f yang di lakukan yaitu memiliki signifikansi 0,000 < 0,005 serta F-hitung 126,955 

> F-tabel 2,68. kemudian nilai R Square 0.767 atau 76,7% dan sisanya 23,3% lainnya di 

pengaruhi oleh variabel lain. 
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