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ABSTRAK 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mencari tahu besaran pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat dengan menggunakan sampel berjumlah 100 responden yang dikumpulkan 

menggunakan kuesioner. Berdasarkan analisi data yang digunakan dalam penelitian ini adanya 

pengaruh antara X1 dengan Y yakni thitung > ttabel yaitu 3,578 > 1,984 dengan sig 0,000 < 0,005, 

serta R2 0,771 atau 77,1 %. Tidak ada pengaruh antara  X2 dengan Y yakni thitung < ttabel yaitu 

1,711 < 1,984, dengan sig 0,090 > 0,005, serta nilai R2 0,717 atau 71,7%. Dan terdapat 

pengaruh anatara X3 dengan Y secara parsial yakni thitung > ttabel yaitu 5,138 > l 1,984 dengan 

sig 0,000 < dari nilai 0,005, serta R2 0,752 atau 75,2%. Berdasarkan uji simultan mendapatkan 

Fhitung 141,636 > Ftabel 2,70 dan sig 0,000 < 0,005, serta memiliki R2 0,810 atau 81% . 

 

Kata Kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
 
 

 

 

 

 

 

 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi
mailto:pranatafolan920@gmail.com


CHRISTIAN FORLAN PRANATA / EMABI : EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS - VOL. 3. NO. 1 (2024)  

 

2 

 

PENDAHULUAN 
 

Pada zaman saat ini, Perkembangan teknologi menjadi semakin pesat sehingga membuat 

orang menjadikan teknologi sebagai kebutuhan utama di jaman saat ini. Maka semakin banyak juga 

merek yang beredar, sehingga menjadikan persaingan teknologi dalam berjualan semakin ketat.  

Timbulnya persaingan yang sangat ketat bisa membuat para pengusaha saling berlomba 

untuk dapat menghadapi para kompotitornya dengan tujuan untuk menciptakan produk yang 

membuat konsumen tidak bingung dalam menentukan keputusan pembelian saat menentukan 

pilihan produk yang akan dibelinya.  

Keputusan pembelian merupakan proses penentuan antara dua produk atau lebih yang ingin 

dibelinya dan dilandaskan pada informasi yang dimiliki konsumen mengenai produk tertentu untuk 

memenuhi keinginannya.  

Harga juga merupakan factor penting yang dapat menentukan keputusan pembelian 

konsumen. Harga merupakan biaya yang dibayarkan konsumen untuk mendapatkan barang yang 

mereka butuhkan atau inginkan (Kotler & Armstrong, 2018).  

Citra merek juga merupakan salah satu factor yang menjadi tolak ukur Perusahaan dalam 

penilaian konsumen terkait produk yang diproduksi atau dijual oleh Perusahaan tersebut. Maka dari 

itu, citra merek sangatlah penting bagi sebuah Perusahaan dalam menciptakan sebuah produk, 

karena produk tersebut bisa meningkatkan atau menjatuhkan image Perusahaan tersebut. Dan jika 

citra merek dari brand tersebut baik, maka konsumen dengan mudah menentukan keputusan 

pembelian.  

Selain harga dan citra merek, kualitas Produk juga menjadi factor yang menjadi tolak ukur 

konsumen ketika menentukan keputusan pembelian. Perusahan harus memperhatikan kualitas 

produknya, seperti desain, bentuk, ukuran, kemasan, dll, agar Perusahaan tersebut memiliki 

keunggulan dari kompotitornya (Indrasari, 2019). Maka dari itu, kualitas produk sangatlah penting 

bagi sebuah perusahaan karena erupakan faktor pendukung dalam keputusan pembelian konsumen.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 
Harga 

Stefanus & Sutisna, 2022 mengemukakan bahwa : 

“Harga adalah biaya yang dikeluarkan konsumen ketika sedang melakukan transaksi dengan 

tujuan untuk mendapatkan barang yang diingikannya”. 

Menurut (Kristian & Yoyo, 2023) :  

“Harga merupakan sesuatu yang disepakati oleh pembeli dan penjual untuk mengakhiri suatu 

negosiasi agar dapa merasakan manfaat dari yang sudah disepakati 

Menurut (Gulo & Yoyo, 2022) menyatakan bahwa :  

“Harga ialah jumlah yang dikeluarkan untuk mendapatkan manfaat khusus bagi sebuah produk”  

 

Citra Merek  

Firmansyah, 2019 menjelaskan dalam bukunya bahwa :  

“Citra Merek merupakan persepsi yang muncul mengenai keputusan pembelian didalam benak 

pikiran konsumen saat ingin membeli sebuah produk”. 

Menurut (Stefanus & Sutisna, 2022) :  

    “Citra merek adalah sebuah keyakinan konsumen mengenai produk yang sudah tertanam di benak 

konsumen”.  

Menurut (Kalakas & Rini, 2023) mengemukakan :  

     “Citra Merek adalah hasil representasi dari sebuah produk yang dihasilkan oleh perusahaan”. 
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Kualitas Produk 

Berdasarkan Tjiptono dalam (Sutisna & Serlina, 2021) menyatakan bahwa : 

“Kualitas Produk merupakan suatu hal yang memberikan nilai yang dituju kepada perusahaan agar 

memberikan rasa puas kepada konsumen”. 

Menurut Schiffman dan kanuk dalam (Kaniya & Andy, 2022) menjelaskan : 

“Kualitas Produk merupakan sebuah kemampuan yang dimanfaatkan oleh perusahaan untuk 

membuat sesuatu yang menjadi pembeda dari para pesaingnya”.  

Budi & Yasa, 2023 menjelaskan dalam bukunya bahwa :  

“Kualitas Produk ialah kemampuan produk dalam mempraktikkan fungsinya yang membantu 

menaikkan citra perusahaan di mata konsumen”.  

 

Keputusan Pembelian  

Menurut (Arfah, 2022) menyatakan bahwa  

“Keputusan Pembelian adalah tindakan konsumen lakukan dalam memperoleh, menentukan produk 

dalam menentukan keputusan”. 

Menurut (Supriyanto & Janamarta, 2022) :  

“Merupakan sebuah proses konsumen ketika menentukan pilihan produk yang akan dibelinya 

sebelum melakukan pembelian”.  

Manopo et,al menjelaskan dalam (Supriyanto & Widiyanto, 2022) bahwa :  

“Keputusan pembelian merupakan proses konsumen mencari tahu informasi mengenai produk dan 

mencari dan megenali masalah”. 

 

METODE  
 

Jenis Penelitian  

Penelitian kuantitatif merupakan jenis penelitian yang dipakai dalam penelitian ini. Penelitian 

kuantitatif dipakai untuk mengeksplorasi konsekuensi penanganan informasi yang ideal agar dapat 

dicari tahu lebih rinci (Agustina & Sutisna, 2022).  

 

Objek Penelitian  

Applee Inc. Merupakan sebuah peerusahaan teeknologi yang beerpusat di Cupeertino, California, 

yang berkegiatan usaha me erancang, meengeembangkan, dan me enjual barang eeleektronik, peerangkat 

lunak komputeer, dan layanan daring. Applee didirikan oleeh Steevee Jobs, Steevee Wozniak, dan Ronald 

Waynee pada April 1976. Apple e memproduksi iPhonee, iPad, Mac, iPod, Applee Watch, Applee TV, 

dan HomeePod.  

 

Jenis dan Sumber Data 

Data primer merupakan sumber data yang dipakai didalam penelitian ini. Data primner merupakan 

data yang dicari dan dihimpun sendiri atau dikumpulkan oelh pihak yang bertanggung jawab atas 

data tersebut yang dihimpun lewat kuesioner yang disebar kepada masyarakat yang tinggal di 

kelurahan Koang Jaya.  

 

Populasi dan Sampel 

 Populasi merupakan kelompok orang yang dipilih berdasarkan ciri-ciri dan karakteristik 

yang sesuai dengan yang butuhkan dalam sebuah penelitian (Sugiyono, 2013) Sedangkan sampel 

merupakan Suatu kelompok yang merupakan bagian dari populasi yang telah ditentukan (Balaka, 

2022) 
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HASIL 
 

 Uji Koefisien Determinasi (R2)  
 
 

Tabel 1. Hasil Uji R2 Parsial (X1) 

 
 

Jika dilihat diatas, didapatkan Adjusted R Square 0,771 atau 77,1 % dan 22,9% 

lainnya terdapat pada pengaruh variabel lain.  

 

Tabel 2. Hasil Uji R2 Parsial (X2) 

 

Jika dilihat diatas, didapatkan Adjusted R Square 0,717 atau 71,7% dan 28,3 % 

lainnya terdapat pada pengaruh variabel lain. 

 

Tabel 3. Hasil Uji R2 Parsial (X3) 

 

Jika dilihat diatas, didapatkan R Square 0,752 atau 75,2% dan 24,8% lainnya terdapat 

pada pengaruh variabel lain.  
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Tabel 4. Hasil Uji R2 (Simultan) 

 

 
Jika dilihat diatas, didapatkan nilai Adjusted R Square 0,810 atau 81% dan 19% 

lainnya terdapat pada pengaruh vaiabel lain.  

 

 Uji T 
Tabel 5. Hasil Uji t 

 
 

Jika dilihat diatas, maka dapat diuraikan seagai berikut :  

 Hasil uji t (X1) di atas, didapatkan thitung > ttabel, yakni 3.578 > 1.984 dan sig 0,001 < 

0,050. Maka diketahui bahwa Ha1 di terima.  

 Hasil uji t (X2) di atas, didapatkan thitung > ttabel, yaitu 1.711< 1.984 dan sig 0,090< 0,050. 

Maka diketahui bahwa Ha2 di tolak.  

 Hasil uji t (X3) di atas, didapatkan thitung > ttabel, yaitu 5.138 > 1.984 dan sig 0,000< 0,050. 

Maka diketahui bahwa Ha3 di terima .  
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 Uji F 
Tabel 6. Hasil Uji f 

 

 
 

Hasil uji simultan didapatkan fhitung 141.636  > ftabel 2,70 serta sig 0.000 < 0,05. Maka 

dapat dinyatakan bahwa Ha4 diterima. 

 

KESIMPULAN 
 

1. Harga mempunyai nilai thitung > ttabel, yakni 3.578 > 1.984 dengan sig 0.001 < 0.05, dan 

memiliki pengaruh yaitu 0,771 atau 77,1 % 

2. Citra Merek mempunyai nilai thitung < ttabel yakni 1.711 < 1.984 dengan sig 0.090 > 0.05, 

dan memiliki pengaruh yaitu 0,717 atau 71,7% 

3. Kualitas Produk mempunyai nilai thitung > ttabel yakni 5.138 > 1.984 dengan sig 0,000 < 

0.05, dan memiliki pengaruh yaitu 0,752 atau 75,2% 

4. Hasil uji F yang dimana nilai Fhitung > Ftabel yakni 141.636 > 2,70 dengan sig 0,000 < 0.05, 

dan memiliki pengaruh yaitu 0,810 atau 81%  
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