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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi pengaruh 
Komunikasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 
Pada Sekolah KTBCGS. Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 
Kuantitatif Deskriptif dengan menggunakan kuesioner sebanyak 100 responden. 
Analisis yang digunakan penulis dengan melakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, pengujian model statistik, uji T dan uji F dengan menggunakan 
Aplikasi SPSS 25. Berdasarkan analisis data yang dilakukan pada penelitian ini, 
terdapat pengaruh antara variabel independen Komunikasi Kerja (X1), Lingkungan 
Kerja (X2), dan Disiplin Kerja (X3) yang merupakan variabel terikat mempunyai 
pengaruh positif signifikan dan berdampak pada variabel dependen yaitu Kinerja 
Karyawan (Y). Pada variabel Komunikasi Kerja (X1) memiliki pengaruh signifikan 
sebesar 0,000 yang memiliki arti bahwa variabel tersebut memiliki nilai signifikan 
lebih kecil dari yang telah ditetapkan sebesar 0,05, pada variabel Lingkungan Kerja 
(X2) memiliki pengaruh signifikan sebesar 0,000 yang memiliki arti bahwa variabel 
tersebut memiliki nilai signifikan lebih kecil dari yang telah ditetapkan sebesar 0,05, 
dan pada variabel Lingkungan Kerja (X3) memiliki pengaruh signifikan sebesar 0,000 
yang memiliki arti bahwa variabel tersebut memiliki nilai signifikan lebih kecil dari 
yang telah ditetapkan sebesar 0,05. 
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PENDAHULUAN 
 

Sulmbelr Daya Manulsia adalah salah satul ellelmeln yang sangat pelnting dan tidak dapat 
telrlelpaskan dari selbulah pelrulsahaan ataul organisasi delngan tuljulan melncapai sulatul 
sasaran kelbelrhasilan dan kelsulkselsan dalam selbulah pelrulsahaan ataul organisasi telrselbult. 
Karyawan melrulpakan sulmbelr daya manulsia yang dimaksuld karelna karyawan 
melrulpakan aselt telrpelnting dalam selbulah pelrulsahaan ataul organisasi karelna karyawan 
melmbantul melnjalankan tulgas dan belkelrja pada pelrulsahaan telrselbult. Kelbelrhasilan dan 
kelsulkselsan selbulah pelrulsahaan ataul organisasi dapat diulkulr dari sulmbelr daya manulsia 
yang telrkait delngan pe lngarulh komulnikasi kelrja, lingkulngan kelrja, dan disiplin kelrja 
telrhadap kinelrja karyawan pada Selkolah KTBCGS. 

Komulnikasi melrulpakan salah satul ellelmeln yang sangat pelnting dan tidak dapat 
dipisahkan dari kelhidulpan manulsia karelna delngan komulnikasi manulsia dapat 
belrintelraksi dan belrtulkar informasi selcara velrbal maulpuln non-velrbal. Komulnikasi sangat 
melmpelngarulhi kinelrja karyawan karelna komulnikasi kelrja melmpulnyai pelran pelnting 
dalam sulatul pelrulsahaan ataul organisasi telrultama karyawan yang dimana seltiap hari nya 
akan mellakulkan kelgiatan komulnikasi dalam be lkelrja.  

Lingkulngan kelrja me lrulpakan hal yang sangat belrpelngarulh bagi kinelrja karyawan, 
lingkulngan kelrja melrulpakan sulasana yang dirasakan ataul dialami ole lh karyawan saat 
belkelrja pada selbulah organisasi ataul pelrulsahaan. Lingkulngan kelrja yang nyaman, 
melmadai dan kondulsif akan melnciptakan kine lrja karyawan yang melningkat, maka dari 
itul ulntulk melnciptakan lingkulngan kelrja yang kondulsif pelrulsahaan haruls mampu l 
melmbelrikan fasilitas yang melmadai selrta melmbelrikan dorongan karyawan ulntulk 
belrsama sama dalam melnciptakan lingkulngan kelrja yang nyaman, karelna sulasana 
lingkulngan kelrja yang nyaman bulkan hanya dari organisasi ataul pelrulsahaan nya saja 
teltapi karyawan julga telrlibat dalam melnciptakan sulasana lingkulngan kelrja yang nyaman, 
melmadai dan kondulsif. 

Disiplin kelrja melrulpakan sikap dan pelrilakul karyawan yang selsulai delngan proseldulr 
dan pelratulran yang ada pada selbulah organisasi ataul pelrulsahaan, baik selcara telrtullis 
maulpuln lisan. Sellain komulnikasi kelrja dan lingkulngan kelrja, disiplin kelrja julga 
belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan dikarelnakan karyawan yang disiplin dalam 
belkelrja akan melmbantul melmpelrlancar belrjalan nya produlktivitas organisasi ataul 
pelrulsahaan dalam melncapai tuljulan nya. Disiplin melrulpakan hal yang haruls ditanamkan 
dalam diri seltiap karyawan, delngan disiplin karyawan akan telrbiasa melnaati pelratulran, 
proseldulr maulpuln kelbijakan yang ada pada selbulah organisasi ataul pelrulsahaan selhingga 
melnghasilkan kinelrja yang baik. 

Kinelrja karyawan melrulpakan sulatul hasil kelrja selcara kulalitas maulpuln kulantitas yang 
dihasilkan olelh karyawan dalam mellakulkan tulgas dan tanggulng jawab yang dibelrikan 
organisasi ataul pelrulsahaan. Kinelrja yang baik tidak hanya melngulntulngkan organisasi 
ataul pelrulsahaan saja tapi julga melngulntulngkan karyawan karelna dapat melngelmbangkan 
dan melngulkulr seljaulh mana pelngeltahulan, kelahlian, dan keltelrampilan yang dimiliki olelh 
karyawan telrselbult. 
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TINJAUAN PUSTAKA 
 

Komunikasi Kerja 
 Komulnikasi kelrja melrulpakan ellelmeln yang sangat pelnting dalam organisasi karelna 
komulnikasi melrulpakan cara belrintelraksi dan belrtulkar informasi yang melnjadi sulatul 
kulnci kelbelrhasilan dalam sulatul organisasi. 

 Melnulrult Afandi dalam (Apelnida elt al., 2021) melnyatakan bahwa :  
“Komulnikasi melrulpakan prosels telrjadinya pelrtulkaran informasi mellaluli belrbagai 

salulran, ulntulk melmelnulhi kelbultulhan dan melncapai sulatul tuljulan.”  
 Melnulrult Handoko dalam (Delsani elt al., 2019) melnyatakan bahwa : 
“Komulnikasi melrulpakan prosels manaje lmeln pelrelncanaan, pelngorganisasian, 

pelrelncanaan, dan pelngawasan yang dapat dicapai.” 
Lingkungan kerja  

Lingkulngan kelrja melrulpakan sulatul kondisi yang ada di selkitar karyawan dan 
dapat melmelngarulhi bagaimana melrelka mellakulkan pelkelrjaan melrelka. Apabila 
lingkulngan kelrja kulrang kondulsif dan tidak nyaman maka akan me lnghambat kinelrja 
karyawan. 

Melnulrult Seldarmayati dalam (Argrellia & Sultrisna, 2023) melnyatakan bahwa : 
“Lingkulngan kelrja  me llipulti  selmula  alat,  pelralatan,  dan matelrialyang dipelrgulnakan, 
wilayah selkelliling telmpat kelrja, cara belkelrja, dan pelngellolaan kelrja baik individul 
kellompok.” 

Melnulrult Anam dalam (Sulsanti & Mardika, 2021) melnyatakan bahwa : 
“Lingkulngan kelrja adalah selsulatul yang mellingkulpi karyawan selhingga melmpelngarulhi 
selselorang agar melrasa aman, nyaman dan kelpulasan dalam me llaksanakan dan 
melnyellelsaikan pelkelrjaan yang ditulgaskan olelh atasan.” 
Disiplin Kerja 

Disiplin me lrulpakan sikap konsisteln se lse lorang atas kelsadaran dalam melnaati 
pe lratulran yang tellah diteltapkan baik pelratulran se lcara telrtullis mau lpu ln yang tidak 
telrtullis. 

Melnulrult Velithzal Rivai dalam (Silaswara elt al., 2021a) bulkul yang belrjuldull 
Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia melnyatakan bahwa :  
“Disiplin melru lpakan kelgiatan manajelme ln yang melndorong kelpatu lhan telrhadap 
standar kelrja pelrulsahaan.” 

Melnulrult Su ltrisno dalam (Singodimeldjo, 2019) me lnyatakan bahwa : 
“Disiplin me lnu lnju lkkan rasa hormat selorang karyawan telrhadap pelratulran dan 
keltelntu lan organisasi.” 

Kepuasan Kerja 
Kinelrja karyawan melrulpakan selbulah ke lmampulan, keltelrampilan, dan hasil kelrja 

yang ditulnjulkkan olelh pelgawai dalam mellaksanakan tulgas dan tanggulng jawab 
pelkelrjaannya. 

Melnulrult Rivai dalam (Silaswara elt al., 2021b) bulkul yang belrjuldull Manajelmeln 
Sulmbelr Daya Manulsia melnyatakan bahwa : 
“Kinelrja melrulpakan sikap pelgawai yang dinyatakan dalam belntulk prelstasi belrdasarkan 
hasil pelkelrjaannya dalam pelrulsahaan.” 
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METODE 
Jenis Penelitian 

Dalam pelnellitian ini, pelnullis melnggulnakan pelndelkatan pelnellitian kulantitatif delngan 
pelndelkatan delskriptif. Kajian ini didasarkan dan diarahkan pada manajelmeln sulmbelr 
daya manulsia, khulsulsnya yang belrkaitan delngan komulnikasi kelrja, lingkulngan kelrja, 
disiplin kelrja, dan kinelrja karyawan.  

Melnulrult V. Wiratna Suljarwelni dalam (Pratama, 2019) melnyatakan bahwa : 
“Pelnellitian kulantitatif adalah jelnis pelnellitian yang melnghasilkan telmulan yang dapat 
dicapai (dipelrolelh) de lngan melnggulnakan proseldulr statistik ataul cara (pelngulkulran) 
kulantitatif lainnya.” 
Jenis dan Sumber Data 
Pelnullis melnggulnakan data primelr dan data selkulndelr. Data primelr yang digulnakan pada 
pelnellitian ini adalah dari pelnyelbaran kulelsione lr yang dibagikan kelpada para karyawan 
Selkolah KTBCGS. Data selkulndelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah belrsulmbelr 
dari julrnal pelnellitian yang telrkait dan bulkul-bulkul ilmiah yang belrhulbulngan delngan 
variabell yang ditelliti. 
Populasi 
Melnulrult Sulgiyono dalam (INKHA RHOSYADA, 2021) Popullasi adalah sulatul bidang lulas 
yang telrdiri dari objelk-objelk ataul sulbjelk-sulbjelk delngan kulalitas dan ciri-ciri telrtelntul yang 
digulnakan pelnelliti ulntulk mellakulkan pelnellitian dan melnarik kelsimpullan. Popullasi yang 
digulnakan dalam pelnellitian ini selbanyak 113 karyawan pada Selkolah KTBCGS. 
Sampel 
Melnulrult Sulgiyono dalam (Imron, 2019) Sampell adalah bagian dari julmlah dan karaktelristik yang 

dimiliki olelh popullasi telrselbult dan ulkulran sampell yang layak digulnakan dalam pelnellitian adalah 

antara 30 s/d 500. Sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini selbanyak 100 karyawan 
pada Selkolah KTBCGS. 

 
HASIL 

1. Tabell Modell Sulmmary 

 U lji Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 
Melnulrult (Ghozali, 2018) bulkul yang belrjuldull Aplikasi Analisis Mulltivariatel 
Delngan Program IBM SPSS 25 melnyatakan bahwa : 

“Koelfisieln Deltelrminasi pada intinya melngulkulr selbelrapa jaulh kelmampulan 
modell dalam me lnelrangkan variasi variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi 
adalah antara nol ataul satul.” 

Tabel 1. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Mod

e ll R 

R 

Squ lare l 

Adjulste ld 

R Squlare l 

Std. Elrror 

of the l 

E lstimate l 

Change l Statistics 

R Squlare l 

Change l 

F 

Chang

e l df1 df2 

Sig. F 

Change l 

1 .808a .653 .642 1.722 .653 60.237 3 96 .000 

a. Pre ldictors: (Constant), T.DIS.3, T.KOM.1, T.LING.2 

Sulmbelr : Hasil Olahan SPSS 25  
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 Dapat dilihat bahwa nilai R selbelsar 0.808 dan nilai R Squ larel selbelsar 0.653. Selhingga 
hal ini dapat melnulnjulkan bahwa variabell komulnikasi kelrja (X1), lingkulngan kelrja 
(X2), dan disiplin kelrja (X3) melmiliki pelngarulh yang belrkontribulsi selbelsar 65,3% 
telrhadap variabell kinelrja karyawan (Y).  

 
2. Tabell U lji Hipotelsis 

 U lji T (Parsial) 
Tabel 2. Komunikasi Kerja (X1) 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 12.131 3.022  4.014 .000 

T.KOM.1 .716 .067 .733 10.667 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: T.KINElRJA.KARYAWAN 

Sulmbelr : Hasil Olahan SPSS 25  
 

Komulnikasi kelrja melndapatkan nilai thitulng selbelsar 10.667 dimana nilai 10.667 > 
1.98472 delngan nilai signifikan selbelsar 0,00 dimana nilai 0,00 < 0.05 selhingga H1 
ditelrima, yang artinya komulnikasi kelrja (X1) belrdampak signifikan telrhadap 
kinelrja karyawan (Y). 

Tabel 3. Lingkungan Kerja (X2) 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 24.345 2.523  9.651 .000 

T.LING.2 .472 .059 .626 7.942 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: T.KINElRJA.KARYAWAN 

Sulmbelr : Hasil Olahan SPSS 25 
Lingkulngan kelrja melndapatkan nilai thitulng selbelsar 7.942 dimana nilai 7.942 > 
1.98472 delngan nilai signifikan selbelsar 0,00 dimana nilai 0,00 < 0.05 selhingga H1 
ditelrima, yang artinya lingkulngan kelrja (X2) belrdampak signifikan telrhadap 
kinelrja karyawan (Y). 

Tabel 4. Disiplin Kerja (X3) 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 23.365 3.665  6.375 .000 

T.DIS.3 .484 .085 .501 5.725 .000 

a. Delpe lndelnt Variablel: T.KINElRJA.KARYAWAN 

Sulmbelr : Hasil Olahan SPSS 25 
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Disiplin kelrja melndapatkan nilai thitulng selbelsar 5.725 dimana nilai 5.725 > 1.98472 

delngan nilai signifikan selbelsar 0,00 dimana nilai 0,00 < 0.05 selhingga H1 ditelrima, yang 

artinya disiplin kelrja (X3) belrdampak signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 

 
 

 U lji F 
Tabel 5. Uji F 

ANOVAa 

Mode ll 

Su lm of 

Squlare ls Df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 536.168 3 178.723 60.237 .000b 

Re lsidulal 284.832 96 2.967   

Total 821.000 99    

a. Delpe lndelnt Variablel: KINElRJA KARYAWAN 

b. Preldictors: (Constant), KOMUlNIKASI, LINGKUlNGAN, DISIPLIN 

Sulmbelr : Hasil Olahan SPSS 25 
 

Pada tabell diatas dapat dilihat bahwa pelrolelhan ulji ANOVA didapat Fhitulng 
selbelsar 60.237 dimana Fhitulng > Ftabell ataul 60.237 > 2.70, delngan nilai signifikan 
selbelsar 0.00 dimana nilai 0.00 < 0.05 selhingga dapat diasulmsikan seltiap variabell 
indelpelndeln (X) selcara belrsama-sama belrdampak signifikan telrhadap variabell 
delpelndeln (Y). 

 
 

KESIMPULAN 

1. Belrdasarkan hasil dari U lji T ( Parsial) dari masing-masing variabell dipelrolelh : 

a. Komulnikasi Kelrja (X1) melmpelrolelh nilai thitulng selbelsar 10.667 dimana nilai 

10.667 > 1.98472 delngan nilai signifikan selbelsar 0,00 dimana nilai 0,00 < 0.05 

selhingga H1 ditelrima, yang artinya komulnikasi kelrja (X1) belrdampak 

signifikan te lrhadap Kinelrja Karyawan Selkolah KTBCGS. 

b. Lingkulngan Kelrja (X2) melmpelrolelh nilai thitulng selbelsar 7.942 dimana nilai 
7.942 > 1.98472 delngan nilai signifikan selbelsar 0,00 dimana nilai 0,00 < 0.05 
selhingga H1 ditelrima, yang artinya lingkulngan kelrja (X2) belrdampak 
signifikan te lrhadap Kinelrja Karyawan Selkolah KTBCGS. 

c. Disiplin ke lrja melndapatkan nilai thitulng selbelsar 5.725 dimana nilai 5.725 > 
1.98472 delngan nilai signifikan selbe lsar 0,00 dimana nilai 0,00 < 0.05 selhingga 
H1 ditelrima, yang artinya disiplin kelrja (X3) belrdampak signifikan telrhadap 
Kinelrja Karyawan Selkolah KTBCGS. 
 

2. Belrdasarkan hasil U lji F bahwa pelrolelhan ulji ANOVA didapat Fhitulng selbelsar 60.237 
dimana Fhitulng > Ftabell ataul 60.237 > 2.70, de lngan nilai signifikan selbelsar 0.00 dimana 
nilai 0.00 < 0.05 se lhingga dapat diasulmsikan seltiap variabell indelpelndeln (X) selcara 
belrsama-sama belrdampak signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Y). 
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