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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini mengetahui dampak secara parsial maupun bersama-sama variabel 

penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai (cashless), dan promosi di Coffee Shop Kips 

Kopi. Metode pengumpulan data memakai angket tertutup. Angket disebar ke pelanggan 

Coffee Shop Kips Kopi berjumlah 100 pelanggan. Teknik analisis data yaitu regresi berganda 

Hasil penelitian parsial yaitu penggunaan e-commerce (t-value 7,196), pembayaran non tunai 

(t-value -0,499), dan promosi (t-value 3,128) berdampak pada kepuasan pelanggan lebih dari t 

tabel yaitu 1.661. Secara simultan penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai (cashless), 

dan promosi berdampak pada kepuasan pelanggan dengan nilai F-values 38,341 > F tabel 2,70 

Kesimpulan yang dapat diambil secara partial dan simultan penggunaan e-commerce, 

pembayaran non tunai (cashless), dan promosi berdampak pada kepuasan pelanggan Coffee 

Shop Kips Kopi 

 

Kata Kunci: penggunaan e-commerce, cashless, promosi, kepuasan pelanggan 
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PENDAHULUAN 

Keberadaan UMKM di Indonesia berperan penting dalam perekonomian salah satunya dengan 

adanya Coffee Shop yang sedang booming di era modern saat ini. Secara tidak langsung Coffee 

Shop dapat mengurangi angka kemiskinan dengan cara membuka peluang lapangan kerja 

sehingga mengurangi jumlah angka pengangguran yang ada. Tetapi dibalik itu diperlukan 

inovasi dan kreatifitas yang tinggi bagi setiap pemilik usaha untuk dapat bersaing dengan 

Coffee Shop lainnya salah satu caranya yaitu dengan memperhatikan kepuasan pelanggan.  

Kips Kopi berlokasi di Kotabumi Tangerang merupakan salah satu coffee shop yang 

menawarkan konsep millennial dengan menonjolkan kenyamanan tempat, baik untuk sekedar 

menikmati minuman kopi maupun untuk nongkrong atau melakukan aktifitas lainnya seperti 

melakukan pertemuan-pertemuan. 

Tingkat persaingan coffee shop sejenis merupakan tantangan tersendiri bagi entrepreneur di 

bidang ini tentu hal ini menuntut para pengusaha Coffee Shop untuk selalu tanggap dan dapat 

menyesuaikan diri dalam menghadapi persaingan dan mengoptimalkan kepuasan pelanggan 

agar mereka dapat bersaing untuk dapat menguasai pasar 

Penelitian ini bertujuan diantaranya untuk mengetahui dampak parsial dan simultan 

penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai (cashless), dan promosi terhadap kepuasan 

pelanggan pelanggan Kips Kopi. 

  

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Penggunaan E-Commerce 

Menurut Abdurrahman (2012) dalam kegiatan pemasaran melalui social networking websites 

memungkinkan pemasar untuk menerapkan strategi pemasaran interaktif. Dalam kegiatan 

pemasaran interaktif, konsumen tidak lagi bertindak sebagai peserta pasif yang hanya 

menerima iklan sebelum melakukan pembelian, melainkan juga ikut proaktif dan interaktif 

dalam kegiatan pemasaran. 

Pengertian Pembayaran Non Tunai (Cashless) 
Cashless adalah sistem pembayaran tanpa uang tunai, sesuai dengan arti secara harfiah yang berarti 

tidak atau tanpa menggunakan uang tunai. Cashless mengacu pada pembayaran yang berbentuk digital. 

Pengertian Promosi 

Menurut Eso Hernawan dan Andy (2018) menyatakan bahwa promosi merupakan suatu 

kegiatan memberikan informasi kepada pihak lain dengan tujuan untuk mempengaruhi 

keinginan dan harapan orang lain. 

Pengertian Kepuasan Pelanggan 

Menurut Sonny (2019) kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan pelanggan atau konsumen 

setelah mendapatkan produk atau pelayanan dari sebuah perusahaan. Perasaan tersebut timbul 

karena pelanggan membandingkan harapan mengenai produk atau jasa yang akan diperoleh 

dengan kenyataan.  

 

METODE 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah kausal untuk menentukan correlation antara dua variabel atau lebih 

 

 

Objek Penelitian 

Variabel eksogen adalah penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai, dan promosi. 

Variabel endogen adalah kepuasan pelanggan pelanggan Kips Kopi. 

Jenis data 
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Data kualitatif penelitian ini berupa nama perusahaan, alamat lokasi, dan sejarah Kips Kopi. 

Data kuantitatif penelitian ini berupa kuesioner ke pelanggan Kips Kopi. 

Sumber data 

Kuesioner yang diberikan ke pelanggan Kips Kopi merupakan sumber data primer dalam 

penelitian ini. Data sekunder penelitian ini adalah nama perusahaan, alamat lokasi, dan sejarah 

Kips Kopi 

Populasi Sampel 

Pada penelitian ini jumlah population and sampling berjumlah 100 pelanggan menggunakan 

teknik sensus. 

Teknik Analisis Data 

Uji data yang akan dipakai yaitu Validity, Cronbach Alpha, Normality, Heterokedastisitas, 

Multikolinieritas, Uji Koefisien Korelasi Product Moment, Multiple Regression, R Square, t-

test, dan F-test. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisis Regresi dan Korelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .738a 0.545 0.531 2.574 

a. Predictors: (Constant), TOTALP, TOTALPE, TOTALPNT 

b. Dependent Variable: TOTALKP 

 

R Square yaitu 0,545 dapat ditafsirkan bahwa 54,5% variabel kepuasan pelanggan dipengaruhi 

oleh variabel penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai, dan promosi dan sisanya 45,5% 

dipengaruhi hal lain.  

Hasil hipotesis regresi berganda dengan uji t sebagai berikut:  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 13.321 2.971   4.483 0.000 

TOTALPE 0.484 0.067 0.590 7.196 0.000 

TOTALPNT -0.053 0.106 -0.047 -0.499 0.619 
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TOTALP 0.252 0.081 0.287 3.128 0.002 

a. Dependent Variable: TOTALKP 

Dari hasil diatas diperoleh t hitung sebesar 7,196 > 1,661 dari t tabel berarti bahwa penggunaan 

e-commerce (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil lainnya 

dari t tabel 1,661 dengan t hitung -0,499 > 1,661 disimpulkan bahwa pembayaran non tunai 

(X2) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil t-hitung sebesar 

3,128 > 1,661 disimpulkan bahwa promosi (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

 

Y = 13.321 + 0.484 X1+ -0.053 X2 + 0.252 X3 + e 

 

a) Nilai konstanta sebesar 13,321 merepresentasikan kepuasan pelanggan jika asumsi variabel 

bebasnya adalah penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai, dan promosi. 

b) Koefisien regresi (X1) penggunaan e-commerce adalah 0,484, menunjukkan bahwa untuk 

setiap 1 perubahan penggunaan e-commerce, tingkat variabel Y akan meningkat sebesar 

0,484 ketika variabel independen lainnya tidak berdampak  

c) Koefisien regresi pembayaran non tunai (X2) sebesar -0,053 yang menunjukkan bahwa 

untuk setiap 1 perubahan pembayaran non tunai, tingkat variabel Y akan meningkat sebesar 

-0,053 sedangkan variabel independen lainnya tidak berubah.  

d) Regression Coefficient (X3) promosi adalah 0,252, menunjukkan bahwa untuk setiap 1 

perubahan promosi, tingkat variabel Y berubah naik sebesar 0,252 sedangkan variabel bebas 

lainnya tidak berubah.  
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 762.337 3 254.112 38.341 .000b 

Residual 636.253 96 6.628     

Total 1398.590 99       

a. Dependent Variable: TOTALKP 

b. Predictors: (Constant), TOTALP, TOTALPE, TOTALPNT 

 

Berdasar hasil output pengujian di atas diketahui F-values 38,341 > F-tabel 2.70 artinya 

penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai, dan promosi memiliki pengaruh signifikan 

secara simultan terhadap kepuasan pelanggan Kips Kopi. 

Hipotesis 1 penggunaan e-commerce memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Kips Kopi dengan t-values sebesar 7,196 > dari t-tabel 1,661 

Hipotesis 2 pembayaran non tunai tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

Kips Kopi dengan  t-values -0,499> t-tabel 1,661 

Hipotesis 3 promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Kips Kopi 

dengan t-values pada 3,128 > t-tabel 1,661 

Hipotesis 4 penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai, dan promosi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan Kips Kopi ditandai uji F-values 38,384> F-tabel 2,70 

Kesimpulan: penggunaan e-commerce, pembayaran non tunai, dan promosi memiliki pengaruh 

signifikan secara parsial dan simultan terhadap kepuasan pelanggan Kips Kopi 
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