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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada badan usaha mega kecil, 

kecil dan menengah di Pasar Lama Tangerang. Data penelitian yang digunakan adalah data primer, 

data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Sampel ditentukan dengan 

menggunakan rumus lameshow dengan jumlah 100 responden. Pengolahan data menggunakan 

program SPSS 29 dengan uji statistik deskriptif, pemeriksaan kualitas data, uji hipotesis klasik, 

uji analisis regresi linier dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian, penulis dapat 

menyimpulkan bahwa kesadaran perpajakan wajib pajak dan pengetahuan perpajakan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan tindakan perpajakan Sanksi 

perpajakan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak wajib 

pajak. Namun kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan tingkat sanksi perpajakan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, Pengetahuan perpajakan, Sanksi perpajakan, dan Kepatuhan 

Wajib Pajak. 
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PENDAHULUAN 

Pajak memegang peranan penting dalam 

kehidupan bernegara, khususnya dalam 

pembangunan, karena pajak merupakan sumber utama 

penerimaan negara. Contohnya, pembangunan jalan 

baru, jembatan, stasiun, jalan tol, pelabuhan, bandara, 

dan lain-lain, merupakan contoh pengeluaran negara 

yang dibiayai sebagian dari pajak. Pajak menempati 

posisi yang sangat diperlukan serta penting terhadap 

perekonomian di Indonesia (Kurniawan & Limajatini, 

2022) industri pajak merupakan industri penyumbang 

penerimaan terbesar bagi negara. Sebesar delapan 

puluh persen (80%) penerimaan negara berasal dari 

pajak. Penerimaan pajak mencapai 162,23 Triliun, 

pada awal tahun 2023. (https://www.kemenkeu.go.id). 

Untuk meningkatkan kepatuhan Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah dalam melaksanakan 

kewajibannya sebagai wajib pajak terhadap 

perpajakannya, perlu adanya peningkatan kesadaran 

Masyarakat akan pentingnya pajak, baik dari segi 

penerimaan maupun manfaatnya. Juga kesadaran, baik 

melalui media cetak maupun elektronik. Pentingnya 

membayar pajak untuk mendanai belanja negara dan 

Pembangunan nasional membuat wajib pajak tidak 

dirugikan karena hal ini dapat mendorong mereka 

untuk menjalankan tanggung jawabnya sebagai wajib 

pajak(Agleintan et al., 2019; Aldi Samara & Metta 

Susanti, 2023, 2023; Alfrida et al., 2020; Anes & 

Simbolon, 2016; Dian Anggraeni et al., 2022; R. D. 

Anggraeni et al., 2020, 2020, 2020, 2021; Apriyanti & 

Sutandi, 2017; Ariyansyah & Sutandi, 2019; Christian 

& Addy Sumantri, 2022; Christianty & Limajatini, 

2017; Damayanti & Wibowo, 2016; David & 

Aprilyanti, 2018; Edy et al., 2021; Fani & Wibowo, 

2017; Fransisca & Herijawati, 2022; Fransiska & 

Sutandi, 2017; Gaol, 2022; Gultom & Gunawan, 

2020; Hapsari & Ramayanti, 2022; Herijawati & 

Anggraeni, 2018, 2018; Ho, 2020; Ida & Jenni, 2019, 

2021; Janamarta et al., 2021; Jayadi & Herijawati, 

2017; Jenni, n.d.; Metta, n.d.; Salikim, n.d.; Santo (1), 

n.d.; Santo (2), n.d.; Santo (3), n.d.; Juliani & 

Herijawati, 2016; Junaidi et al., 2021; Karina & 

Sutandi, 2019; Kevin & Simbolon, 2022; Kharimah & 

Sutandi, 2019; Kiki et al., 2020; Kristiadi & 

Herijawati, 2023; Kurniawan & Limajatini, 2022; 

Limajatini et al., 2017, 2022; Livy & Sutandi, 2016; 

Manurung & Herijawati, 2016; Melatnerbar et al., 

2021; Metta Susanti & Aldi Samara, 2022, 2022; 

Monika & Jenni, 2021; Natalia et al., 2020; Noviari, 

2019; Oktari et al., 2023; Patricia & Wibowo, 2019; 

Phillips & Sutandi, 2022; Putri & Anggraeni, 2016; 

Rante & Simbolon, 2022; Salikim Salikim, 2018; 

Samara, 2020; Samara et al., 2022; Samosir et al., 

2020; Saprudin et al., 2020; Selfiyan, 2021, 2022; 

Siahaan & Herijawati, 2023; Simbolon, 2018, 2021; 

Simbolon & Herijawati, 2023, 2023; Siti Kurnia 

Rahayu (2017:27-30), 2019; Suhendra et al., 2022; 

Sumantri, 2017, 2018; Sumantri et al., 2018, 2018, 

2021, 2021, 2022, 2022; Susandy & Anggraeni, 2018; 

Susanti et al., 2022; Susanti & Samara, 2021, 2021, 

2022; Susilowati et al., 2023; Sutandi, 2018a, 2018b; 

Sutandi et al., 2021, 2021; Sutrisna et al., 2019; 

Tantama & Yanti, 2018; Tantiwijaya, 2023; Trida et 

al., 2020, 2020; Tungadi & Sumantri, 2016; Varian & 

Jenni, 2023; Vikaliana et al., 2022; Wardana & 

Simbolon, 2016; Wi et al., 2021, 2021; S Wibowo et 

al., 2020; Susanto Wibowo et al., 2022, 2020, 2020, 

2021, 2021, 2021; Susanto Wibowo & J., 2020; 

Susanto Wibowo & Sutandi, 2018, 2018; Wiharja & 

Sutandi, 2023; A. Wijaya & Wibowo, 2022; M. 

Wijaya & Sumantri, 2019; Suryadi Winata et al., 2023, 

2023; Suryadi Winata & Limajatini, 2020; Winiadi et 

al., 2023; Witono & Yanti, 2019; Yanti, Hanitha, et 

al., 2022; Yanti, Oktari, Aprilyanti, et al., 2022; Yanti 

& Hartono, 2019; Yanti & Oktari, 2018a, 2018b; 

Yanti & Wijaya, 2020; Zatira, Nuratriningrum, et al., 

2020; Zatira, Simbolon, et al., 2020). Meningkatkan 

kesadaran wajib pajak sulit untuk dicapai hingga saat 

ini sebagaimana yang diharpkan. 

Jumlah wajib pajak selalu mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun, namun peningkatan 

yang tinggi terhadap wajib pajak tidak sebanding 

dengan meningkatnya tingkat kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar dan melaporkan pajaknya 

berdasarkan fenomena yang dilansir dari Online-

pajak.com.  

Kota tangerang merupakan salah satu daerah 

dengan penyebaran Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah. Menurut data dari dinas perindustrian 

perdagangan koperasi dan UKM kota tangerang 

hingga saat ini terdapat 100.105 UMKM yang tersebar 

di seluruh wilayah Kota  Tangerang. Yang bergerak 

dalam bidang usaha kuliner, fashion, kerajinan, jasa 

dan lainnya. Di Kota Tangerang, khususnya di 

Kawasan Kuliner Pasar Lama Tangerang, karena 

begitu banyak peminat kuliner pemerintah Kota 

Tangerang sering kali mengadakan Festival kuliner di 

kawasan ini. 
 
TINJAUAN PUSTAKA 

Kesadaran Wajib Pajak  
 Kesadaran wajib pajak adalah keadaan 

dimana seorang wajib pajak dengan secara sadar dan 

sukarela menaati seluruh peraturan perundang-

undangan perpajakan yang berlaku. Hati Nurani wajib 

pajak merupakan perilaku wajib pajak yang berupa 

pandangan atau perasaan yang meliputi pengetahuan, 

keyakinan dan penalaran yang disertai dengan 

kecenderungan untuk bertindak sesuai dengan sistem 

administrasi perpajakan.  

 Berdasarkan (D Anggraeni et al., 2020, 2020; 

R. D. Anggraeni et al., 2021, 2023; Aprilyanti & 

Sugiakto, 2020; Aprilyanti & Wijaya, 2019; Chandra 

et al., 2021; Desyana & Yanti, 2020; Djoko & Yanti, 

2019; Edy et al., 2021; Evelyn & Sumantri, 2018; 

Fungsiawan et al., 2022; Haryati & Anggraeni, 2019; 

Immanuel & Aprilyanti, 2019; Janamarta et al., 2021; 

Lastiawan & Aprilyanti, 2021; Latin & Anggraeni, 

2019; Limajatini, Winata, et al., 2019, 2019; 

Limajatini, Murwaningsari, & Khomsiyah, 2019; 

https://www.kemenkeu.go.id/
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Limajatini, Murwaningsari, & Sellawati, 2019; 

LORENSIUS & Aprilyanti, 2022; maxenchio Teja & 

Lia Dama Yanti, 2023; muliati & Yanti, 2023; Oktari 

et al., 2023; Oktari & Dama Yanti, 2022; Prayoga & 

Aprilyanti, 2021; Sakilim Salikim et al., 2019; Santosa 

& Aprilyanti, 2020; Sulistiyowati, 2021, 2022; Susanti 

et al., 2022, 2022; Susanti & Samara, 2022; Sutrisna 

et al., 2019; Tirtanata & Yanti, 2021; Wi & Anggraeni, 

2020; Susanto Wibowo et al., 2020; T. Wijaya & 

Yanti, 2021; V. S. Wijaya & Yanti, 2023; S Winata et 

al., 2020; Suryadi Winata et al., 2020; Winiadi et al., 

2023; Yanti, Oktari, & Ardy, 2022; Yanti, Hanitha, et 

al., 2022; Yanti, Oktari, Aprilyanti, et al., 2022, 2022; 

Yanti & Aprilyanti, 2020, 2020; Yonita & Aprilyanti, 

2022; Zalukhu & Aprilyanti, 2021)kesadaran wajib 

pajak merupakan faktor penting dalam meningkatkan 

kepatuhan. Jika Masyarakat mempunyai pandangan 

positif terhadap pajak, maka akan tercipta kondisi 

yang baik untuk dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak.  

 Menurut (Varian & Jenni, 2023) Kesadaran 

Wajib Pajak merupakan suatu yang berasal dari dalam  

diri sendiri untuk melakukan kewajiban 

perpajakannya tanpa adanya paksaan dan penuh 

dengan kesadaran untuk membiayai negara demi 

meningkatkan kesejahteraan rakyat. Demikian wajib 

pajak harus dapat mengetahui dan memahami bahwa 

membayar pajak merupakan hal yang penting.  

  
Pengetahuan Perpajakan  

Menurut Wikipedia, pengetahuan adalah 

"pengetahuan dan pemahaman serta tindakan" Ketika 

orang mengamati sesuatu di sekitar mereka, mereka 

menemukan dan mengevaluasi berbagai macam 

gejala. Kognisi adalah proses mental di mana orang 

mengidentifikasi hal-hal atau peristiwa yang 

sebelumnya tidak terlihat atau dirasakan. 

Menurut (Tantiwijaya, 2023) Pengetahuan 

perpajakan merupakan informasi perpajakn yang 

berkaitan dengan peraturan administrasi perpajakan, 

termasuk faktor-faktor yang ada di lingkungan 

seseorang itu sendiri. Berdasarkan  (Ho, 2020) 

pengetahuan pajak merupakan “Pengetahuan 

perpajakan adalah kemampuan wajib pajak dalam 

mengetahui dan memahami peraturan perpajakan 

yang berdasarkan undang-undang dan manfaat tentang 

perpajakan yang akan berguna bagi kehidupan 

mereka.” 

 

Sanksi Perpajakan  
Sanksi atas ketidakpatuhan terhadap undang-

undang dan peraturan perpajakan (norma pajak) 

memastikan bahwa mereka akan dipatuhi. Dengan 

kata lain, sanksi pajak merupakan suatu alat sebagai 

insentif bagi wajib pajak untuk menaati peraturan 

yang ditetapkan oleh otoritas perpajakan. 

Menurut (Siti Kurnia Rahayu, 2019), sanksi 

pajak didefinisikan sebagai berikut : “ Sanksi 

perpajakan merupakan bentuk pengendalian atau 

pengawasan dari pemerintah untuk menjamin 

ditaatinya peraturan oleh warga negara, sehingga tidak 

terjadi pelanggaran pemenuhan kewajiban perpajakan 

oleh wajib pajak.” 

 Menurut Mardiasmo, sanksi pajak di 

definisikan sebagai jaminan bahwa ketentuan 

peraturan perundang-undangan perpajakan akan 

dipatuhi, ditaati, dan di hormati. 

 Berdasarkan (Noviari, 2019) sanksi 

perpajakan dikenakan agar kesadaran wajib pajak 

meningkat maka wajib pajak dapat melaksanakan 

kewajibannya dengan baik.  

 

Kepatuhan Wajib Pajak  
Kapasitas wajib pajak dalam memenuhi 

persyaratan-persyaratan di bidang perpajakan dikenal 

sebagai kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan 
merupakan suatu sikap atau tindakan mematuhi 
hukum atau aturan yang berlaku secara umum. 
Saat wajib pajak memenuhi semua kewajibanya, 
maka mereka dikatakan patuh pajak. 

Menurut (Gaol, 2022) kepatuhan wajib 
pajak adalah suatu Tindakan wajib pajak dalam 
melakukan kewajiban pajaknya sesuai dengan 
ketentuan dan aturan perundang – undangan yang 
sesuai dan berlaku dalam suatu negara.  
  
KERANGKA PEMIKIRAN  

 
Perumusan Hipotesis : 

H1 :Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

H2 :Pengetahuan Perpajakan berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

H3 :Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

H4 :Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan 

Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

 
METODE  

Penelitian dilakukan dengan menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan data 

primer. Data primer adalah data yang diperoleh 

dengan cara di dapatkan dari responden melalui 

penyebaran kuisioner, kelompok focus, atau juga data 

hasil wawancara peneliti dengan narasumber yang di 

dapat dengan menyebar kuesioner kepada responden 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/ga
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(Kiki et al., 2020). Objek pada penelitian ini adalah 

para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) di Pasar Lama Tangerang. Populasi pada 

penelitian ini tidak diketahui secara persis maka 

digunakan penentuan sampel dengan rumus lameshow 

dan memperoleh hasil sebanyak 100 responden. 

Teknik pengumpulan data terdiri dari observasi, 

wawancara, penyebaran kuesioner kepada responden.  

 

 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Tabel IV. 17 

 
 Berdasarkan Tabel IV.17, terlihat bahwa 

hasil pada penelitian ini diperoleh nilai R adalah 

sebesar 0,752 bertanda positif, nilai R square bernilai 

0,566, Adjusted R Square bernilai 0,552 atau 55,2%. 

Artinya,kita dapat membagi varians kepatuhan wajib 

pajak dengan varians kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan pajak, sanksi pajak. Kita menemukan 

bahwa yang terakhir menyumbang 55,2% dari varians. 

Meskipun faktor lain dalam penelitian ini 

menyumbang 44,8% sisanya. 

 

Uji Statistik T  

Tabel IV. 19  

Uji Statistik T 

 
1. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

Berdasarkan hasil uji pharsial (Uji T) ,dapat 

disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak didapatkan nilai signifikan 0,000 < 0,05 pada 

saat pengujian variabel kesadaran wajib pajak. 

Hipotesis awal penulis (H1) tervalidasi. Kesadaran 

wajib pajak dapat sepenuhnya menjadikan wajib pajak 

patuh terhadap kewajiban perpajakannya. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Ida & Jenni, 2021) yang menyatakan 

bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

 

2. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan 
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  
 Nilai siginifikan sebesar 0,025 < 0,05 pada 

uji parsial (Uji T) untuk variabel pengetahuan 

perpajakan menunjukan bahwa faktor ini memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan hipotesa yang diajukan penulis (H2) 

tervalidasi. Wajib pajak dapat dibuat untuk mematuhu 

kewajiban perpajakannya secara penuh dengan 

pengetahuan perpajakan yang benar.. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan  hasil penelitian (Hapsari & 

Ramayanti, 2022) yang menunjukan bahwa 

pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak.  

 

3. Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

Dapat disimpulkan bahwa sanksi perpajakan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak karena uji parsial (Uji T) untuk variabel 

sanksi perpajakan memiliki nilai signifikan 0,067 > 

0,05. Berdasarkan hipotesa yang diajukan penulis 

(H3) tidak terbukti. Sanksi perpajakan tidak  dapat 

sepenuhnya menjadikan wajib pajak patuh terhadap 

kewajiban perpajakannya. Hasil penelitian ini 

bertentangan dengan hasil penelitian (Saprudin et al., 

2020) yang menunjukan bahwa sanksi perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Uji Statistik F  

Tabel IV. 18  

Uji Statistik F  

 

 
Berdasarkan Tabel IV.18 penulis melakukan 

uji F, dan hasilnya signifikan secara statistik (F= 

0,000, p 0,05). Oleh karena itu, penulis 
menyimpulkan bahwa terdapat hubungan secara 
bersama sama yang signifikan antara kesadaran 
wajib pajak (X1), pengetahuan perpajakan (X2), 
dan sanksi perpajakan (X3). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 
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1. Kesadaran wajib pajak memiliki dampak yang 

cukup besar terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Ditunjukan oleh hasil penelitian bahwa nilai variabel 

kesadaran wajib pajak secara signifikan lebih kecil 

dari 0,05 (pada 0,000), hal ini terjadi. Oleh karena itu, 

dapat disimpukan bahwa kesadaran wajib pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Berdasarkan hipotesa yang diajukan oleh 

penulis maka (H1) diterima. 
2. Ada korelasi yang kuat antara pengetahuan 

perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak. Nilai 

signifikansi variabel pengetahuan pajak sebesar 0,025 

menunjukan hal tersebut. Oleh karena itu, dapat 

disimpukan bahwa kepatuhan wajib pajak dipengaruhi 

secara signifikan oleh tingkat pengetahuan 

perpajakan. Berdasarkan hipotesis yang diajukan oleh 

penulis maka (H2) diterima sebagai kebenaran.  

3. Sanksi perpajakan tidak terbukti dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Hal ini 

diperkuat bahwa nilai variabel sanksi pajak adalah 

0,067 yang lebih besar dari 0,05.  Jadi, dapat dikatakan 

bahwa kepatuhan wajib pajak tidak terlalu 

terpengaruh oleh sanksi pajak. Maka hipotesis penulis 

(H3) tidak diterima.  

4. Hal ini menunjukan berdasarkan hasil pengujian 

statistik melalui penggunaan Uji F Simultan bahwa 

kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh tiga variabel 

bebas yaitu variabel kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan secara 

simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Hal ini dibuktikan melalui nilai signifikansi 

0,000 lebih kecil dari pada 0,05. 
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