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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh 

pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak pada pengusaha UMKM di Pasar Lama Tangerang. Penelitian ini memiliki 

populasi yang tidak diketahui pasti jumlahnya, dan pengambilan sampel dilakukan dengan 

rumus Lemeshow dengan metode Purposive Sampling sehingga memperoleh sampel 

sebanyak 100 responden yang memiliki usaha kuliner yang sesuai dengan kriteria yang 

ditentukan. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pemahaman Peraturan Pajak memiliki nilai Sig. 

0,008 < 0,05 yang menunjukkan bahwa Pemahaman Peraturan Pajak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak memiliki nilai Sig. 0,001 < 0,05 

yang menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak, Sanksi Pajak memiliki nilai Sig. 0,001 < 0,05 yang artinya Sanksi 

pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Secara simultan f hitung yang 

diperoleh sebesar 54,687 > 2,699 f tabel dengan nilai Sig. 0,001 < 0,05 artinya Pemahaman 

Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak  

Kepatuhan Wajib Pajak Pengusaha UMKM 
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PENDAHULUAN 

Pajak mellmi llilki l pellranan pellnti lng dalam 

mellni lngkatkan pellrellkonomi lan dan taraf 

hi ldulp sulatul bangsa, karellna sellmaki ln bellsar 

pellnellri lmaan pajak maka dapat di lpasti lkan 

taraf hi ldulp masyarakat dalam nellgara 

tellrsellbult julga. Salah satul sellktor swasta 

yang mellngalami l pellrtulmbulhan pellsat yai ltul 

Ulsaha Mi lkro Kellci ll Mellnellngah (UlMKM). 

Bellrdasarkan data kellmellntri lan Kopellrasi l dan 

UlKM tahuln 2021, julmlah UlMKM di l 

Ilndonellsi la mellncapai l 64,2 julta, namu ln 

UlMKM yang mellnjadi l waji lb pajak hanya 

bellrki lsar 2 julta saja (KellmellnkopUlKM, 

2021). Kellgi latan u lsaha UlMKM i lni l di latu lr 

dalam ulndang-ulndang nomor 20 tahu ln 

2008 yang bellrfokuls pada UlMKM 

mellrulpakan salah satul ulsaha produlkti lf yang 

di ljalankan olellh i lndi lvi ldul / badan yang 

mellmi llilki l omzellt bellrki lsar 50-500 julta sellsulai l 

kelltellntulan ulndang-u lndang di lkellnakan pajak 

pellnghasi llan. Fellnomellna i lnil mellmbulkti lkan 

masi lh rellndahnya kellpatulhan pajak pada 

UlMKM yang mellmulngki lnkan 

bellrkulrangnya pellnellri lmaan pajak dan 

mellngaki lbatkan ti ldak tellrellali lsasi lnya targellt 

pellnellri lmaan pajak sellcara sellmpulrna. 

Kellpatulhan ulntu lk mellnjadi l waji lb pajak 

mellrulpakan hal vi ltal yang sangat pellnti lng 

dan haruls di lpellrhati lkan karellna kellpatulhan 

mellnjadi l waji lb pajak bellri lmbas pada 

bellsaran pellnellri lmaan pajak yang akan 

bellrgulna bagi l kelllangsulngan sellbulah nellgara 

mellnjalankan opellrasi lonalnya. Pada UlMKM 

konsellp pellmbayaran pajak mellngacul pada 

kellulntulngan dan kellrulgi lan yang akan 

di ltellri lma kellti lka mellmbayar pajak hal i lni l 

karellna kondi lsi l pellndapatan UlMKM yang 

belllulm pasti l dan ti ldak mellnellntul sellhi lngga 

dalam kondi lsi l tellrsellbult bellban yang di lkellnai l 

pajak julstrul akan mellmbulat UlMKM 

mellrasa tellrbellbani l dan ellnggan mellmbayar 

pajak. 

Pellratulran pajak mellngellnai l UlMKM telllah 

di latulr olellh ulndang-ulndang pellrpajakan 

namuln kulrangnya pellmahaman tellrhadap 

pellratulran pajak mellnyellbabkan rellndahnya 

kellpatulhan UlMKM dalam mellmbayar 

pajak. Kulrangnya sosi lali lsasi l pellratulran 

pajak mellnyellbabkan kellti ldaktaulan pellmi lli lk 

UlMKM bahwa sellharulsnya mellrellka 

mellmbayar pajak. Bellbellrapa UlMKM 

mellngelltahuli l tellntang pajak hanya dari l rellkan 

ataulpuln spandulk yang tellrpasang di ljalan 

sellhi lngga kellbanyakan UlMKM ti ldak 

mellnyadari l bahwa mellrellka tellrmasulk dalam 

waji lb pajak. Selllai ln i ltul, bellratnya bellban 

tari lf pajak yang tellrcatat dalam 

pellrulndangan mellmbulat pellmi lli lk UlMKM 

masi lh ellnggan ulntulk patulh dalam 

mellmbayar pajak. Pellmellri lntah mellmbulat 

pellrulbahan pellratulran pajak ulsaha UlMKM 

yang di latulr dalam Pellratulran Pellmellri lntah 

(PP) nomor 55 tahuln 2022 tellntang 

pellnye llsulai lan pajak pellnghasi llan sellbagai l 

rellgullasi l tulrulnan dari l UlUl nomor 7 tahuln 

2021. Pellmellri lntah melllakulkan pellnyellsulai lan 

dellngan mellnulrulnkan pajak PPh Fi lnal dari l 

1% mellnjadi l 0,5% dari l omzellt maksilmal 

Rp.500 julta. Adanya pellnye llsulai lan ulndang-

ulndang pellrpajakan ulntulk sellktor UlMKM 

yang di llakulkan pellmellri lntah bellrtuljulan 

ulntulk mellndorong kellpatulhan UlMKM 

ulntulk mellnjadi l wajilb pajak jilka mellmi lli lki l 

omzellt dil atas Rp. 500 julta. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemahaman Peraturan Pajak 

Mellnulrult (Sulrya & Si lmbolon, 2022) 

pellmahaman waji lb pajak tellntang hulkulm 

pellrpajakan di langgap mellmadai l asalkan 

mellrellka mellmi lli lki l pellngelltahulan mellngellnai l 

hak, kellwaji lban, dan pellranannya dalam 

si lstellm pellrpajakan. Ji lka sellorang waji lb 

pajak mellmi lli lki l pellmahaman yang culkulp 

dan sellcara akti lf mellnjalankan pellran 

sellbagai l waji lb pajak, maka i la akan 

bellrti lndak sellsu lai l dellngan pellrannya tellrsellbult 

ulntulk mellmpellrolellh manfaat dan mellmellnulhi l 

kellwaji lban yang ada dalam pellrannya 

tellrsellbult. 

Mellnulrult (Kri lsti lna & Si lmbolon, 2023) 

"Pellmahaman pellrpajakan mellruljulk pada 

kellmampulan sellsellorang ulntulk mellmahami l 

dan mellngi lkulti l pellratulran-pellratulran 

pellrpajakan yang bellrlakul. Sellsellorang yang 

ti ldak mellmatulhil kellwaji lban pellrpajakan 

dellngan bai lk akan di langgap sellbagai l waji lb 

pajak yang belllulm sellpellnulhnya mellmahami l 
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pellratulran pellrulndang-ulndangan pellrpajakan 

dellngan bellnar dan lellngkap." 

 

Kesadaran Wajib Pajak 

Mellnulrult (Nu lkell Sri l Hellrvi lana & 

Hali lmatulsadi lah, 2022) Kellsadaran Waji lb 

Pajak adalah si ltulasi l di l mana Waji lb Pajak 

mellmi llilki l pellmahaman dan kellsadaran 

tellntang makna, fu lngsi l, sellrta tuljulan dari l 

kellwaji lban mellmbayar pajak kellpada nellgara. 

Mellnulrult (Pangellsti l & Yulshi lta, 2019) 

Kellsadaran Waji lb Pajak adalah si ltulasi l di l 

mana waji lb pajak mellmi lli lkil pellngelltahulan, 

pellngakulan, dan kelltaatan tellrhadap 

pellratulran pellrpajakan yang bellrlakul, sellrta 

mellnulnjulkkan komi ltmelln dan kelli lngi lnan 

ulntulk mellmatulhi l kellwaji lban pajaknya. 

 

Sanksi Pajak 

Mellnulrult (Hansellnli lell & Jellnni l, 2023) 

Sanksi l pellrpajakan di lbellrlakulkan sellbagai l 

ti lndakan pellncellgahan agar waji lb pajak 

ti ldak melllanggar kelltellntulan pellrpajakan. 

Wajilb pajak yang ti ldak mellmatulhi l 

pellratulran yang bellrlakul akan mellnghadapi l 

konsellkulellnsi l sanksi l. 

Mellnulrult (Tulti l Mellulti la ellt al., 2021) 

Sanksi l pellrpajakan adalah salah satu l 

elllellmelln yang mellmellngarulhi l ti lngkat 

kellpatulhan waji lb pajak, karellna tuljulan dari l 

sanksi l adalah mellngarahkan sellkelllompok 

i lndi lvildul agar mellmatulhi l pellratulran yang 

telllah di ltelltapkan. 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Mellnulrult (Prakasa Soelln & Jellnnil, 2022) 

kellpatulhan tellrhadap ulndang-ulndang dan 

pellratulran pellrpajakan di l Ilndonellsi la 

mellngi lndi lkasi lkan pellri llakul yang mellmellnulhi l 

kellwaji lban pellrpajakan dan mellngakuli l hak-

hak pellrpajakan sellsellorang. 

Mellnulrult (Kulsnadi l & Jellnni l, 2023) 

Kellpatulhan adalah si ltulasi l dil mana sellorang 

Wajilb Pajak mellmellnulhi l sellmula kellwaji lban 

pellrpajakan dan mellnjalankan hak 

pellrpajakannya sellsulai l dellngan kelltellntulan 

hulkulm dan pellratulran pellrpajakan yang 

bellrlakul. 

 

METODE  

Metode Penelitian 

Pellnellli lti lan i lni l mellnggulnakan pellnellli lti lan 

kulanti ltati lf dellngan pellndellkatan dellskri lpti lf.  

Data yang di lgulnakan adalah data pri lmellr 

yang di lpellrolellh langsulng dari l rellspondelln 

mellnggulnakan kulellsi lonellr. 

 

Populasi dan Sampel 

Popullasi l yang mellnjadi l sulbjellk 

pellnellli lti lan i lni l adalah pelllakul waji lb pajak 

UlMKM Pasar Lama Kota Tangellrang yang 

di lmana julmlah pelldagangnya ti ldak 

di lkelltahuli l pasti l. Rulmuls Lellmellshow yang 

di lgulnakan ulntulk mellnellntulkan sampelll di l 

pellnellli lti lan i lni l. Bellri lkult pellrhi ltulngannya:  

n = Z1-α/2P(1-P)  

d2 

n = 1,962 . 0,5 (1 - 0,05) 

 
0,12 

n = 3,8416 . 0,25  

0,01 

n = 96,04 dilbu llatkan 100 

 

Bellrdasarkan pellrhi ltulngan ulkulran sampelll 

mellnggulnakan rulmuls di l atas, julmlahnya 

adalah 96,04. Selltelllah di llakulkan 

pellmbullatan, maka sampelll pellnellli ltilan tellrdi lri l 

dari l 100 rellspondelln dari l selllulrulh pellmi lli lk 

UlMKM yang bellrada di l wi llayah Pasar 

Lama Kota Tangellrang. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

 

1. Melltodell Kuli lsi lonellr 

Melltodell i lni l mellli lbatkan pellnye lllellnggaraan 

sulrvelli l atau l pellnggulnaan kulellsi lonellr 

(kulmpullan pellrtanyaan ataul pellrnyataan 

tellrtulli ls kellpada rellspondelln). Kulellsi lonellr i lni l 

bi lasanya di lsu lsuln dalam format chellckli lst 

dellngan pellnggulnaan skala Li lkellrt ulntulk 

mellnghasi llkan data yang dapat di lulkulr, sellrta 

ulntulk mellngellvalulasi l pandangan, pellndapat, 

dan pellrsellpsi l narasulmbellr di l Pasar Lama 

Kota Tangellrang. 
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2. Melltodell Obsellrvasi l 

Melltodell i lni l dillakulkan dellngan tuljulan 

ulntulk mellngulmpu llkan i lnformasi l dasar 

sellbelllulm pellnellli lti l melllakulkan stuldi l. 

Obsellrvasi l i lni l di llakulkan sellcara non-

pellsellrta, yai ltul tanpa parti lsi lpasi l langsulng 

dalam si ltulasi l yang di lamati l. 

 

3. Melltodell Dokulmellntasi l 

Dalam melltodell i lni l, pellngelltahulan dan 

i lnformasi l di lpellrolellh melllaluli l dokulmelln yang 

dapat di ltellmulkan dalam bellntulk bulkul, fi llell, 

makalah, data tellrtulli ls, dan gambar yang 

di lgulnakan sellbagai l dulkulngan ulntulk stuldi l. 

Dokulmellntasi l i lni l bellrfulngsi l sellbagai l bulkti l 

bahwa pellnellli lti l telllah melllakulkan pellnellli lti lan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

Bellrdasarkan pellngulji lan koellfi lsi lelln 

delltellrmi lnasi l R² yang tellrdapat di latas, dapat 

di lsilmpullkan bahwa ni llai l koellfi lsi lelln 

delltellrmi lnasi l R² yang di lpellrolellh sellbellsar 

0,619 ataul 61,9%. Hal i lni l mellnandakan 

pellrsellntasell pellngaru lh vari labelll i lndellpellndelln 

yai ltul Pellmahaman Pellratulran Pajak, 

Kellsadaran Waji lb Pajak, dan Sanksi l Pajak 

tellrhadap Kellpatulhan Waji lb Pajak sellbellsar 

61,9%. Selldangkan si lsanya sellbellsar 38,1% 

di lpellngarulhi l olellh vari labelll lai ln yang ti ldak 

tellrmasulk  dalam modelll pellnellli lti lan i lni l. 

 

 

 

 

 

2. Uji Hipotesis 

a. Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari l data di latas yang mana pada 

tabelll di latas, maka di lpellrolellh hasi ll 

anali lsi ls sellbagai l bellri lkult : 

 

1) Bellrdasarkan hasi ll ulji l t pada 

vari labelll Pellmahaman Pellratulran Pajak 

(X1), di lpellrolellh ni llai l t hi ltulng 2,713 > t 

tabelll 1,661 dellngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l 

0,008 < 0,05. Hal i lni l mellnyatakan bahwa 

Ho1 di ltolak dan Ha1 di ltellri lma. Dellngan 

dellmi lki lan, dapat di lsi lmpullkan bahwa 

Pellmahaman Pellratulran Pajak sellcara 

parsi lal bellrpellngarulh posi ltilf si lgni lfi lkan 

tellrhadap Kellpatulhan Waji lb Pajak. 

 

2) Bellrdasarkan hasi ll ulji l t pada 

vari labelll Kellsadaran Waji lb Pajak (X2) 

mellnulnjulkkan ni llai l t hi ltulng sellbellsar 

3,459 > ni llail t tabelll sellbellsar 1,661 

dellngan ti lngkat si lgni lfi lkansi l 0,001 < 

0,05. Olellh karellna i ltul, Ho2 di ltolak dan 

Ha2 di ltellri lma. Dellngan dellmi lki lan, dapat 

di lsilmpullkan bahwa Kellsadaran Waji lb 

Pajak sellcara parsi lal bellrpellngarulh posi lti lf 

si lgni lfi lkan tellrhadap Kellpatulhan Waji lb 

Pajak. 

 

3) Bellrdasarkan hasi ll ulji l t pada 

vari labelll Sanksi l Pajak (X3), di lpellrolellh 

ni llai l t hiltulng 5,857 > ni llail t tabelll 

sellbellsar 1,661 dellngan ti lngkat 

si lgni lfi lkansi l 0,001 < 0,05. Hal ilni l bellrarti l 

Ho3 di ltolak dan Ha3 di ltellri lma. Olellh 

karellna i ltul, dapat di lsi lmpullkan bahwa 

Sanksi l Pajak sellcara parsi lal bellrpellngarulh 

posi ltilf si lgni lfi lkan tellrhadap Kellpatu lhan 

Wajilb Pajak. 

 

 

 

b. Uji f 

 

 

 

 

 



GLOBAL ACCOUNTING : JURNAL AKUNTANSI - VOL. 2. NO. 2 (2023)  
Versi Online Tersedia di : https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/ga 

| eISSN. 2828-0822 | 
 
 

 
 

 

Bellrdasarkan hasi ll ulji l ANOVA ataul u lji l 

F, di lpellrolellh F hi ltulng 54,687 > F tabelll 

2,699 dellngan Si lg. 0,001 < 0,05 

mellnandakan bahwa vari labelll i lndellpellndelln  

Pellmahaman Pellratulran Pajak, Kellsadaran 

Wajilb Pajak, dan Sanksi l Pajak sellcara 

bellrsama – sama (si lmulltan) bellrpellngaru lh 

tellrhadap Kellpatulhan Waji lb Pajak. 

 

 

KESIMPULAN 

Bellrdasarkan pellnellli lti lan yang telllah 

di llakulkan, dapat di lambi ll bellbellrapa 

kellsi lmpullan sellbagai l bellri lkult : 

1. Pellmahaman Pellratulran Pajak 

bellrpellngarulh posi lti lf silgni lfi lkan tellrhadap 

Kellpatulhan Waji lb Pajak pada Waji lb 

Pajak Pellngulsaha UlMKM di l Pasar 

Lama Tangellrang. 

2. Kellsadaran Waji lb Pajak bellrpellngaru lh 

posi ltilf si lgni lfi lkan tellrhadap Kellpatulhan 

Wajilb Pajak Pellngulsaha UlMKM di l 

Pasar Lama Tangellrang. 

3. Sanksi l Pajak bellrpellngarulh posi lti lf 

si lgni lfi lkan tellrhadap Kellpatulhan Waji lb 

Pajak Pellngulsaha UlMKM di l Pasar 

Lama Tangellrang. 

4. Pellmahaman Pellratulran Pajak (X1), 

Kellsadaran Waji lb Pajak (X2), dan 

Sanksi l Pajak (X3) sellcara si lmulltan 

bellrpellngarulh tellrhadap Kellpatulhan Waji lb 

Pajak Pellngulsaha UlMKM di l Pasar 

Lama Tangellrang (Y) 
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