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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang Pengendalian Internal atas Persediaan Barang Dagang di 

perusahaan CV Impression. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan menganalisis 

sistem pengendalian internal persediaan barang dagang yang diterapkan oleh perusahaan tersebut. 

Pengendalian Internal sendiri adalah kumpulan kebijakan dan prosedur yang bertujuan melindungi 

aset atau kekayaan perusahaan dari penyalahgunaan, menjamin keakuratan laporan akuntansi, 

serta memastikan bahwa seluruh peraturan dan kebijakan yang diterapkan oleh perusahaan telah 

dipatuhi dan dijalankan sesuai ketentuan oleh seluruh karyawan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dalam sistem pengendalian internal, ada tugas yang bertumpuk, beberapa dokumen tidak 

disetujui oleh pihak yang seharusnya, serta belum ada panduan tertulis yang jelas. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Persediaan Barang Dagang, Tanggung Jawab  
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PENDAHULUAN 

          Latar Belakang 

Di r erra serrba moderrn serkarang 

i rni r perrusahaan serbagai r suatu perlaku 

usaha ti rdak bi rsa lerpas dari r kondi rsi r 

globali rsasi r erkonomi r. Irndonersi ra bi rsa 

mernjadi r nergara yang berrkermbang persat, 

serhi rngga bi rsni rs perrusahaan dapat 

berrkermbang derngan cerpat. 

Perrusahaan serbagai r serbuah 

organi rsasi r merlaksanakan berrbagai r 

kergi ratan untuk merncapai r tujuan yang 

terlah di rtertapkan. Serbuah perrusahaan 

dapat di ranggap mermi rlirki r si rsterm 

perngerndali ran i rnterrnal yang erferkti rf ji rka 

ti rngkat kercurangan dan kersalahan yang 

terrjadi r di r dalamnya rerlati rf rerndah.". (Irta 

Mustirka ert al  2022 : 54 ). 

Perngerndali ran i rnterrnal di rlakukan 

untuk mermantau apakah kergi ratan 

operrsi ronal maupun fi rnansi ral perrusahaan 

terlah berrjalan sersuai r derngan proserdur 

dan kerbi rjakan yang terlah di rtertapkan 

olerh manajermern (Herry, 2015:159). 

Sercara umum perrusahaan dagang dapat 

di rderfi rni rsi rkan serbagai r organi rsasi r yang 

merlakukan kergi ratan usaha derngan 

mermberli r barang dari r pi rhak/perrusahaan 

lai rn kermudi ran mernjualnya kermbali r 

kerpada masyarakat. 

          Salah satu unsur yang pali rng 

pernti rng dalam perrusahaan dagang 

adalah perrserdi raan (Haryono, 2013:34). 

Perrusahaan bai rk mi rli rk nergara maupun 

swasta serbagai r suatu perlaku erkonomi r 

ti rdak bi rsa lerpas dari r kondi rsir globali rsasi r 

erkonomi r derwasa i rni r. 

 Perrusahaan dagang 

dalam merngerlola perrserdi raannya, 

serbatas mermberli r dari r permasok dan 

di rni ratkan untuk dirjual kermbali r tanpa 

prosers tambahan. Perrusahaan 

dagang ti rdak mernambah ni rlai r apapun 

(no valuer adderd) pada perrserdi raan yang 

di rberli r serberlumnya. Mernurut Ki rerso, 

Werygandt, dan Warfi rerld (Ki rerso, 

2015)perrserdi raan barang dagang 

mermi rlirki r ci rri r-ci rri r: 1) perrusahaan 

mermberli r perrserdi raan dalam rangka 

di rjual kermbalir ker perlanggan dalam 

usaha normal, dan 2) perrusahaan 

dagang umumnya hanya mermi rlirki r satu 

akun yang merrerprerserntasi rkan 

perrserdi raan yai rtu perrserdi raan barang 

dagang (Merrchandi rser Irnverntory). 

 Perrusahaan Cv Irmprerssi ron 

merrupakan perrusahaan yang berrgerrak 

di rbi rdang wallpaperr, perrserdi raan 

perngerndali ran i rnterrnal dalam akun i rni r 

sangatlah pernti rng untuk merni rngkatkan 

keramanan jumlah perrserdi raan, olerh 

karerna i rtu tanpa perngerndali ran i rnterrn 
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bi rsa merngaki rbatkan pernjualan barang 

dagang yang ada di r perrusahaan Cv 

Irmprerssi ron ti rdak mermernuhi r perrmi rntaan 

konsumern. Serbab i rtu di rperrlukan si rsterm 

perngerndali ran i rnterrn yang mermadai r 

untuk merncergah terrjadi rnya kerhabi rsan  

Berrdasarkan pernerli rti ran terrserbut, 

maka pernuli rs terrtari rk untuk merlakukan 

pernerli rti ran derngan judul “Pengendalian 

Internal Atas Persediaan Barang 

Dagang Pada Cv Impression”. 

 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Sejarah Singkat Perusahaan  

Cv. Irmprerssi ron adalah perrusahaan i rndustri r 

yang berralamat di r Jalan daan mogot j no.6,rt. 

006/rw.002, pori rs gaga baru, Kerc. 

batucerperr,kota tangerrang ,bantern 15122. 

Yang berrdi rri r serjak tahun 2016, perrusahaan 

i rni r serbagai r salah satu i rndustri r yang berrgerrak 

di rbi rdang produksi r wallpaperr. Mulai r dari r 

gai ra, floori rng, daerdong, danerson dan space r 

berrbagai r jerni rs ukuran dan terbalnya. Adapun 

vi rsir, mi rsi r dari r perrusahaan i rni r adalah: 

Visi Misi Perusahaan 

Vi rsi r Perrusahaan : 

Salah satu fondasi r pernti rng dalam merncapai r 

targert atau tujuan kerti rka perrusahaan 

di rberntuk, merski rpun serbagi ran bersar 

perrusahaan mermi rli rkir tujuan yang hampi rr 

sama adalah mermbangun ernti rtas yang kokoh 

dan merncapai r kersuksersan yang di ri rngi rnkan. 

Mi rsir Perrusahaan :  

Untuk mermernuhi r kerpuasan perlanggan dan 

merni rngkatkan ni rlai r bagi r masyarakat, perrlu 

di rlakukan perni rngkatan ki rnerrja sercara 

berrkerlanjutan merlalui r pernggunaan sumberr 

daya dan terknologi r. 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

Kedudukan dan Koordinasi 

 Posirsi r kerrja magang di rtermpatkan di r 

bawah derpartermern gudang dan di r posi rsi rkan 

serbagai r Admi rn Salers..  Koordi rnasi r 

perlaksanaan kerrja magang berrada di r bawah 

bi rmbirngan Mr Irvan serbagai r Gernerral Managerr 

di r Cv Irmprerssi ron. 

PEMBAHASAN 

Pengertian Pengendalian Internal 

 Mernurut Beraslery, Alvi rn, Erlderr dan 

Jusuf (2011:137). Perngerndali ran i rnterrnal bi rsa 

berrupa perrsi rapan yang di rlakukan olerh derwan 

komi rsari rs, manajermern, dan pi rhak terrkai rt 

lai rnnya untuk mermasti rkan bahwa ti rga 

sasaran utama dapat terrcapai r derngan ti rngkat 

kerpasti ran yang mermadai r, yai rtu: 

a. Kuali rtas laporan anggaran yang 

konsi rstern di rterntukan olerh tanggung 

jawab manajermern dalam mernyusun 

laporan bagi r permberri r pi rnjaman dan 

pi rhak lai rnnya. 

b. Kerberrhasi rlan serrta kerlancaran 

perngerndali ran dalam suatu perrusahaan 

akan merni rngkatkan pernggunaan 
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sumberr daya sercara opti rmal, serhi rngga 

perrusahaan dapat lerbi rh erferkti rf dalam 

merncapai r tujuan yang terlah 

di rterntukan. 

c. Kertaatan terrhadap undang-undang 

dan rergulasi r yang berrlaku Perrusahaan 

publi rk, perrusahaan non-publi rk, serrta 

organi rsasi r ni rrlaba waji rb mermernuhi r 

berrbagai r kerterntuan hukum dan 

rergulasi r. 

Mernurut pernuli rs perngerndali ran 

i rnterrnal yang bai rk atas perrserdi raan 

barang dagangan merli rbatkan prosers 

dan kerbi rjakan yang di rrancang untuk 

mermasti rkan bahwa perrserdi raan 

barang dagangan yang erfi rsi rern, akurat, 

dan terrkerndali r.  

Berri rkut berberrapa asperk pernti rng 

dalam perngerndali ran i rnterrnal 

perrserdi raan produk yang bai rk : 

1. Permantauan perrserdi raan : 

Merli rbatkan permantauan yang 

terratur terrhadap perrserdi raan 

barang dagangan untuk 

mermasti rkan kerakuratan dan 

ni rlai r barang yang terrserdi ra. 

2. Proserdur pernerri rmaan : 

Mermi rlirki r proserdur 

pernerri rmaan barang yang 

jerlas, terrmasuk verri rfi rkasi r 

kuanti rtas dan kuali rtas barang 

yang di rterri rma. 

3. Pernertapan harga : Perrserdi raan 

harus di rberri r harga derngan 

bernar, terrmasuk bi raya 

tambahan terrkai rt, serperrti r 

bi raya perngi rri rman atau 

pernyi rmpanan. 

Tujuan Pengendalian Internal 

      Tujuan perngerndali ran i rnterrnal di r kuti rp 

dari r Danang Sunyoto (2014:157)  adalah 

serbagai r berri rkut: 

1. Perngerndali ran i rnterrnal terrdi rri r 

dari r langkah-langkah yang 

di rambi rl olerh perrusahaan untuk 

mermasti rkan bahwa sermua 

prosersnya berrjalan derngan jerlas 

dan terratur. 

2. Bahwa perrusahaan terlah 

berrhasi rl merncapai r tujuan dan 

sasarannya. 

 

Tujuan perngerndali ran i rnterrnal 

mernurut Mernurut Mulyadi r 

(2010:163), adalah serbagai r 

berri rkut: 

1. Tujuan dari r perngerndali ran 

i rnterrnal adalah untuk 

mermasti rkan keramanan dari r 

asert-asert yang di rmi rli rki r olerh 

perrusahaan. 

2. Mermerri rksa kerbernaran data 

akuntansi r perrusahaan. 
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3. Mermbuat prosers kerrja 

perrusahaan lerbi rh erferkti rf dan 

merngajak sermua orang untuk 

patuh pada sermua aturan yang 

ada. 

Prosedur Pelaksanaan Siklus 

Penjualan 

Proserdur si rklus perncatatan 

pernjualan yang ada di r Cv 

Irmprerssi ron adalah serbagai r 

berri rkut : 

1. Terri rma P.O dari r 

customerr. 

2. Perncatatan P. O dari r 

customerr olerh adi rn salers  

3. Terri rma surat 

perngermbali ran barang 

dari r customerr  

- Surat perngermbali ran 

barang di rterri rma merlalui r  

4. Admi rn salers mermbuat 

mermo rertur sersuai r 

derngan barang yang 

di rkermbali rkan olerh 

customerr. 

5. Bagi ran gudang/ supi rr 

akan merngambi rl barang 

sersuai r derngan mermo 

rertur yang di r buat admi rn 

salers. 

6. Serterlah barangnya 

sudah di rbawa kermbali r 

olerh supi rr, maka admi rn 

salers akan merngercerk 

ulang barang terrserbut, 

apabi rla ada kerrusakan 

admi rn salers akan 

merngi rnformasi rkan 

terrlerbi rh dahulu kerpada 

salers.  

7. Admi rn salers mermbuat 

surat jalan sersuai r 

derngan persanan 

customerr. 

8. Surat jalan di rki rri rm 

kerpada pernerri rma barang 

atau customerr. 

- Supi rr akan mernerri rma 

barang sersuai r derngan 

persanan customerr ke r 

alamat tujuan. 

- Surat jalan 

di rtandatangani rn olerh 

pernerri rma baran. 

- Surat jalan di rambi rl 

kermbali r olerh supi rr dan 

hanya di rberri rkan 

rangkap merrah untuk 

customerr. 

9. Surat jalan 

di rkermbali rkan kerpada 

bagi ran surat jalan 

serterlah perngi rri rman 

barang, surat jalan puti rh 
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di rbuat irnvoi rcer dan 

si rsanya arsi rpan . 

10. Permbuatan i rnvoi rcer olerh 

admi rn salers. 

- Irnvoi rcer di rbuat 

berrdasarkan surat jalan ( 

4 rangkap). 

• Rangkap puti rh 

untuk tagi rhan . 

• Rangkap merrah, 

kuni rng dan hi rjau 

untuk arsi rp 

 

KENDALA YANG DITEMUKAN 

 Masalah yang di rhadapi r pernuli rs 

serlama magang di r Cv Irmprerssi ron adalah 

serbagai r berri rkut: 

1. Pernuli rs merngalami r perrmi rntaan 

perlanggan yang berrubah-ubah 

atau ti rdak jerlas serhi rngga 

mernyerbabkan kersuli rtan dalam 

merngerlola persanan dan 

kerbutuhan admi rni rstrati rf. 

2. Pernuli rs merngalami r komuni rkasir 

yang ti rdak erferkti rf kurangnya 

komuni rkasi r yang bairk antara 

derpartermern pernjualan dan 

organi rsasi r dapat mernyerbabkan 

kerti rdakkonsi rsternan dalam 

manajermern persanan, 

permbayaran, atau perngi rri rman. 

3. Pernuli rs merngalami r jirka ada 

lonjakan pe rsanan atau tugas 

admirni rstrati rf dalam jumlah 

be rsar, akan suli rt untuk 

me rnanganir pe rke rrjaan dalam 

jumlah be rsar se rcara e rfi rsi re rn 

dan terpat waktu. 

SOLUSI YANG DITEMUKAN  

  Cara merngatasi r kerndala yang 

di rhadapi r serlama perlaksanaan kerrja 

magang, pernuli rs merlakukan hal – hal 

serbagai r berri rkut :  

1. Pernuli rs terrus merlakukan push 

kerpada customerr untuk 

mermasti rkan persanannya sudah 

bernar. 

2. Mernjali rn komuni rkasi r yang bai rk 

antara customerr, dan terman 

kerrja agar persanan perlanggan 

berrjalan derngan bai rk. 

3. Merngunakan manajermern 

waktu yang erferkti rf serperrti r 

mermbuat jadwal, mernertapkan 

pri rori rtas, dan mernghi rndari r 

waktu yang terrbuang untuk 

merni rngkatkan produkti rvi rtas. 

KESIMPUL DAN SARAN  

Kesimpulan 

  Serterlah mernganali rsi rs dan 

merni rlai r si rsterm perngerndali ran i rnterrnal 

untuk perrserdi raan barang di r CV 

Irmprerssi ron, pernuli rs dapat 
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mernyi rmpulkan bahwa berri rkut. 

1. Sercara umum, perlaksanaan 

i rnformasi r dan komuni rkasi r 

terrkai rt perrserdi raan barang 

dagang sudah cukup bai rk untuk 

merndukung perngerndali ran 

i rnterrnal. Irni r merncakup berrbagai r 

fungsi r yang terrli rbat, proserdur 

yang harus di ri rkuti r, serrta 

dokumern dan catatan yang 

di rperrlukan. 

2. Perngerndali ran yang di rlakukan 

pada transaksi r pernerri rmaan dan 

perngerluaran barang dagang 

masi rh cukup bai rk.  

3. Di rvi rsi r pusat dirstri rbusi r sercara 

ruti rn mermerri rksa perngerndali ran 

perrserdi raan derngan merlakukan 

permerri rksaan i rnverntari rs serti rap 

bulan. 

Saran 

  Berrdasarkan pernjerlasan di r 

bab serberlumnya terntang perngerndali ran 

i rnterrnal untuk perrserdi raan barang 

dagang di r CV Irmprerssi ron, terrdapat 

berberrapa rerkomerndasi r yang dapat 

di rajukan serbagai r berri rkut: 

1. Perlaksanaan i rnformasi r dan 

komuni rkasi r terntang perrserdi raan 

barang dagang sudah bai rk, dan 

akan terrus di rperrbai rki r derngan 

merni rngkatkan kerrja sama 

antara berrbagai r fungsi r, 

proserdur, dokumern, dan catatan 

yang di rbutuhkan. 

2. Perngerndali ran i rnterrnal 

perrserdi raan barang dagang 

berlum berrjalan derngan bai rk. 

Hal i rni r terrli rhat dari r ti rdak 

adanya permbagi ran tugas yang 

jerlas. 

3. Kerbi rjakan dalam merngerlola 

ri rsi rko stok barang dagang 

sudah dalam kondi rsi r yang 

mermadai r, namun harus 

di rperrbai rki r agar lerbi rh cerpat 

mernanggapi r perrubahan 

terknologi r dan i rnformasi r 
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