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ABSTRAK 
 

Praktik kerja magang dilaksanakan di PT. Incika Jaya Makmur Kota Tangerang pada bagian 

marketing selama 1 (satu bulan) terhitung sejak 01 April 2024 s.d 31 Mei 2024 dengan 6 (enam) 

hari kerja dari pukul 08.30 – 17.00 WIB dengan alamat kantor komplek Jl. Industri Raya I No.10 

Blok H, RT.001/RW.002, Pasir Jaya, Kec. Jatiuwung, Kota Tangerang, Banten 15135. Dalam 

melaksanakan magang ini berfokus pada penerapan sistem penjualan yang diterapkan oleh PT. 

Incika Jaya Makmur. Tetapi terdapat kendala yang di temukan pada saat mejalankan magang di PT. 

Incika Jaya Makmur dalam penerapan sistem penjualan yaitu permintaan pelanggan yang tidak 

diproduksi perusahaan, seperti tempat minum ayam otomatis yang banyak dicari pelanggan. Oleh 

karena itu perusahaan akan mempertimbangkan untuk membuat atau memproduksi perimintaan 

customer. Melakukan pemantauan secara berkala terhadap tugas dan tanggung jawab di bagian 

sales, accounting, gudang, dan pengiriman, serta menambah karyawan baru pada setiap bagian 

untuk mempermudah pekerjaan, mengerjakan stok setiap hari, dan meningkatkan komunikasi 

antara bagian gudang dan penjualan agar tidak terjadi kecurangan, kesalahan, kelalaian dalam 

menghitung stok, atau miskomunikasi yang dapat mengakibatkan kerugian. 

 

Kata kunci: Penerarapan dan sistem penjualan 
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PENDAHULUAN 

Penjualan merupakan aspek krusial 

dalam sebuah perusahaan. Manajemen 

penjualan yang buruk dapat merugikan 

perusahaan, karena berpengaruh terhadap 

laba dan akhirnya mengurangi pendapatan. 

Menurut (Soemarso, S.R., 2008) “Penjualan 

merupakan transaksi antara perushaan 

dengan pembeli untuk menyerahkan barang 

atau jasa yang berakibat timbulnya piutang, 

kas dan aktiva” 

Setiap perusahaan memiliki sistem 

berbeda dalam melakukan sistem penjualan 

pada usahanya. Sistem penjualan adalah 

“suatu kesatuan proses yang saling 

mendukung dalam usahanya untuk 

memenuhi kebutuhan pembeli dan bersama – 

sama mendapatkan kepuasan dan 

keuntungan” (Raymond McLeod, Jr., 2001) 

Salah satu sistem akuntansi yang 

penting adalah sistem akuntansi penjualan. 

Sistem akuntansi penjualan terdiri dari dua 

proses transaksi, yaitu penjualan secara tunai 

dan penjualan secara kredit. Menurut 

Mulyadi (2016:379) “penjualan tunai 

dilaksanakan oleh perusahaan dengan cara 

mewajibkan pembeli melakukan pembayaran 

harga barang terlebih dahulu sebelum barang 

diserahkan oleh perusahaan kepada pembeli. 

Setelah uang diterima oleh perusahaan, 

barang kemudian diserahkan kepada pembeli 

dan transaksi penjualan tunai kemudian 

dicatat oleh Perusahaan”. Sedangkan 

Menurut (Samryn, 2020) Penjualan kredit 

adalah “penjualan yang direalisasikan 

dengan timbulnya tagihan atau piutang 

kepada pihak pembeli”. 

PT. Incika Jaya Makmulr melrulpaakan 

distribultor daan julga melnjulaal pelraalataan 

telmpat paakan telrnaak/ulnggaas/ikan dan julga 

helwaan pelliharaan lainnya. Sistelm pelnjulalan 

yang ditelrapkan olelh PT. Incika Jaya 

Makmulr ini masih manulal. Pelncatatan 

pelnjulalan PT. Incika Jaya Makmulr masih 

seldelrhana delngan melncatat di dalam nota 

pelnjulalan, kelmuldian melmindahkan keldalam 

kompultelr selbagai pelncatatan pelnjulalan yang 

tellah telrjadi. Pelrlul dikeltahuli transaksi atau l 

pelnjulalan PT. Incika Jaya Makmulr seltiap 

hari tidaklah seldikit mellainkan dalam julmlah 

dan kulantitas yang banyak. 

Sistelm pelnjulalan yang ditelrapkan 

olelh PT. Incika Jaya Makmulr masih belrsifat 

manulal, yang melnimbullkan belrbagai 

pelrmasalahan dan risiko. Khulsulsnya telrkait 

delngan koordinasi antara bagian pelnjulalan 

dan guldang. Saat pellanggan melmelsan 

barang, bagian pelnjulalan haruls melnghulbulngi 

guldang ulntu lk melmelriksa keltelrseldiaan. Jika 

barang tidak telrseldia, bagian pelnjulalan haruls 

melmbelritahu l pellanggan bahwa barang 

telrselbult kosong. Prosels ini melnyelbabkan 

sistelm pelnjulalan melnjadi kulrang elfelktif 

karelna adanya waktul tulnggu l dalam 
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pelmroselsan pelsanan. 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbult 

pelnelliti ingin mellakulkan pelnellitian telntang 

Pelnelrapan Sistelm Pelnjulalan pada PT. Incika 

Jaya Makmulr Kota Tangelrang ulntulk 

melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh sistelm 

pelnjulalan telrselbult telrhadap kelulntulngan di 

PT. Incika Jaya Makmulr.  

 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Incika Jaya Makmulr melrulpakan 

selbulah pelrulsahaan yang belrdiri kokoh 

seljak tahuln 2018, delngan kantor pu lsat 

yang telrleltak di Rulko Eldison Blok A No. 

5, Gading Selrpong - Tangelrang. Seljak 

awal belrdirinya, pelrulsahaan ini tellah 

melneltapkan komitmeln ulntulk melmbelrikan 

layanan telrbaik dan solulsi yang inovatif 

dalam indulstri pelralatan telrnak. Delngan 

lokasi stratelgisnya di kawasan yang 

belrkelmbang pelsat, PT. Incika Jaya 

Makmulr mampul mellayani kelbultulhan 

pellanggan dari belrbagai daelrah delngan 

elfisieln dan elfelktif. Kelhadirannya yang 

tellah mapan dalam waktul singkat 

melnandai deldikasinya yang kulat dalam 

melmbanguln hulbulngan yang kokoh 

delngan pellanggan dan mitra bisnisnya, 

selrta dalam melnyeldiakan produlk 

belrkulalitas tinggi yang melmelnulhi standar 

kelbultulhan peltelrnakan masa kini. 

Pelrulsahaan telrselbult melrulpakan 

distribultor yang belrfokuls pada pelnyeldiaan 

pelralatan telrnak ulntulk belrbagai jelnis helwan, 

telrmasulk ayam, belbelk, dan kambing. Melrelka 

melnawarkan belragam produlk yang 

dirancang khulsuls ulntulk melmelnulhi 

kelbultulhan peltelrnak modelrn, mu llai dari 

pelralatan kandang, pelrlelngkapan pelmbelrian 

makanan dan minulman, hingga pelralatan 

kelselhatan telrnak. Delngan komitmeln ulntulk 

melnyeldiakan solulsi telrbaik bagi para 

peltelrnak, pelrulsahaan ini tidak hanya 

melnyeldiakan produlk belrkulalitas tinggi, 

teltapi julga melmbelrikan layanan konsulltasi 

yang belrfokuls pada elfisielnsi dan 

kelseljahtelraan telrnak. Delngan delmikian, 

melrelka melnjadi mitra yang andal bagi 

peltelrnak dalam melmastikan kellangsulngan 

dan kelbelrhasilan ulsaha peltelrnakan melrelka. 

Visi Misi Perusahaan 

Visi Pelrulsahaan : 

Melnciptakan produlk yang belrmanfaat dan 

inovatif bagi indulstry peltelrnakan 

Misi Pelrulsahaan : 

Melnyeldiakan pelralatan belrkulalitas telrbaik 

delngan harga yang dapat dijangkaul olelh para 

peltelrnak sellu lrulh dulnia. 
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PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

Kedudukan dan Koordinasi 

Kelduldulkan pellaksanaan kelrja magang 

belrada di bawah bagian Markelting dan di 

telmpatkan di posisi Salels. Dan koordinasi 

pellaksanaan kelrja magang belrada di bawah 

bimbingan Ibul Julnita Faullina selbagai 

Managelr Markelting PT. Incika Jaya 

Makmulr. 

PEMBAHASAN 

Prosedur yang Membentuk Penjualan 

Tunai 

Proseldulr atas transaksi pelnjulalan tu lnai 

adalah selbagai belrikult : 

a. Proseldulr ordelr pelnjulalan 

Dalam prosels ordelr pelnjulalan, bagian ordelr 

pelnjulalan belrpelran dalam melnelrima ordelr 

dari pelmbelli, melngisi faktulr pelnjulalan tu lnai 

selbanyak 3 lelmbar yang akan didistribulsikan 

masing-masing satul kelpada pelmbelli selbagai 

bulkti pelmbayaran kel bagian kassa, 

dikirimkan kel bagian guldang, dan ulntulk 

bagian ordelr pelnju lalan selndiri selbagai arsip 

dokulmelntasi yang akan disimpan melnu lrult 

nomor ulrult faktulr. 

b. Proseldulr pelnelrimaan kas 

Pelnelrimaan kas dilakulkan olelh bagian 

kassa belrsamaan seltellah melnelrima faktulr 

pelnjulalan tulnai dari bagian ordelr pelnjulalan 

tulnai dari pelmbelli selkaliguls melngopelrasikan 

melsin cash relgistelr selhingga melnghasilkan 

bulkti cash relgistelr yang akan ditelmpellkan 

pada faktulr yang tellah dibulbulhkan cap lulnas 

dan diselrahkan kelmbali kelpada pelmbelli 

ulntulk kelpelntingan pelngambilan barang ke l 

bagian pelngiriman barang. 

c. Proseldulr pelnyelrahan barang 

Prosels pelnyiapan barang ditangani olelh 

bagian guldang seltellah melnelrima faktu lr 

pelnjulalan tu lnai dari bagian ordelr pelnjulalan 

selsulai delngan kulantiítas yang selbelnarnya 

selkaliguls pelncatatannya keldalam kartu l 

guldang yang akan diselrahkan kel bagian 

pelngiriman. 

d. Proseldulr pelncatatan kas 

Pelncatatan kas ditangani olelh delpartelmeln 

akulntansi dalam julrnal pelnjulalan dan 

pelnelrimaan kas seltellah melnelrima faktulr 

pelnjulalan tu lnai yang dilampiri olelh pita 

relgistelr kas dari bagian pelngiriman barang 

Prosuder yang Membentuk Penjualan 

Kredit 

Belrikult ini adalah belbelrapa proseldulr yang 

melmbelntulk pelnjulalan kreldit yang ada pada  

PT. Incika Jaya Makmulr :  

1. Analisis Relsiko Kreldit Selbellulm 

melnawarkan pelnjulalan kreldit, pelrulsahaan 

mellakulkan analisis risiko kreldit pada 

calon pellanggan. Analisis risiko kreldit ini 

mellipulti pelnilaian telrhadap kellayakan 

kelulangan, relkam jeljak pelmbayaran, dan 

karaktelr pellanggan.  

2. Pelmilihan Krelditulr Seltellah dilakulkan 

analisis risiko kreldit, pelrulsahaan melmilih 

krelditulr yang selsulai delngan profil risiko 
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yang tellah ditelntulkan. Prosels ini 

mellibatkan elvalulasi atas julmlah kreldit 

yang diminta, lama kreldit, dan jangka 

waktul pelmbayaran.  

3. Pelmbelntulkan Kontrak Kreldit Pelrulsahaan 

dan krelditulr selpakat dalam selbu lah 

kontrak kreldit yang melncakulp deltail 

pelmbayaran, batas waktul pelmbayaran, 

dan kelwajiban pellanggan. Kontrak kreldit 

ini julga melncantulmkan bulnga dan biaya 

tambahan jika pellanggan tellat melmbayar 

ataul tidak melmbayar.  

4. Pellaksanaan Pelnjulalan Kreldit Seltellah 

kontrak kreldit dibelntulk, pelnjulalan kreldit 

dapat dilaksanakan. Pelrulsahaan akan 

melngirimkan produlk ataul layanan yang 

dipelsan olelh pellanggan dan melncatat 

jatulh telmpo pelmbayaran pada sistelm 

kelulangan.  

5. Monitoring dan Pelmantaulan Pelmbayaran 

Pelrulsahaan mellakulkan pelmantaulan dan 

monitoring pelmbayaran dari pellanggan 

selcara belrkala. Jika pellanggan tidak 

melmbayar telpat waktul, pelrulsahaan akan 

melngambil tindakan selpelrti melngirimkan 

sulrat pelringatan ataul melnagih mellaluli 

ageln pelnagihan.  

6. Pelnyellelsaian Pelmbayaran Jika 

pellanggan mellaku lkan pelmbayaran selcara 

telpat waktul, maka pelrulsahaan akan 

melnyellelsaikan pelmbayaran dan melnghapuls 

catatan hultang dari sistelm kelulangan. Jika 

pellanggan tidak melmbayar, pelrulsahaan akan 

melngambil tindakan hulkulm ulntulk 

melnyellelsaikan pelmbayaran.  

KENDALA YANG DITEMUKAN 

Kelndala yang ditelmulkan pelnullis sellama 

pellaksanaan kelrja magang di PT. Incika Jaya 

Makmulr adalah selbagai belrikult : 

1. Pelnu llis melngalami banyak 

pelrmintaan pellanggan, jelnis telmpat minulm 

ayam otomatis yang tidak diprodulksi 

pelrulsahaan selhingga melnyelbabkan kelsullitan 

dalam melnelrima pelsanan barul. 

2. Pelnu llis melngalami komunikasi yang 

tidak efektif, kulrangnya komulnikasi yang 

elfelktif antara delpartelmeln pelnjulalan dan 

delpartelmeln produlksi dapat melnyelbabkan 

keltidakselsulaian dalam pelngiriman. 

3. Pelnu llis melngalami jika ada lonjakan 

pelsanan dalam julmlah belsar, akan su llit ulntulk 

melngirim pelsanan selcara elfisieln dan telpat 

waktul. 

4. Pelnu llis melngalami masalah dalam 

prosels pelmbarulan stok, selhingga dapat 

melnyelbabkan keltidakselsulaian antara stok 

fisik dan stok sistelm. 

SOLUSI ATAS KENDALA YANG 

DITEMUKAN 

Cara melngatasi kelndala yang dihadapi 

sellama pellaksanaan kelrja magang, pelnullis 

mellakulkan hal – hal selbagai belrikult :  

1. Pelnu llis melngajulkan kelpada 

pelrulshaan ulntulk melmbulat atau l 
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melmprodulksi pelrmintaan culstomelr 

2. Melnjalin komu lnikasi yang baik antara 

salels dan pabrik agar pelsanan pellanggan 

belrjalan delngan selsulai. 

3. Melnggulnakan manajelmeln waktul yang 

elfelktif selpelrti melmbulat jadwal, 

melneltapkan prioritas, dan melnghindari 

waktul yang telrbulang ulntulk melningkatkan 

produlktivitas. 

4. mellakulkan pelngelcelkan stok seltiap 1 

minggul selkali ulntulk melmvelrifikasi 

kelakulratan data. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Seltellah melnganalisis dan melngelvalu lasi 

pelnelrapan sistelm pelnjulalan pada PT. Incika 

Jaya Makmulr, maka pelnullis dapat 

melngambil kelsimpullan selbagai belrikult. 

1. Adanya pelrangkapan tulgas di bagian 

Salels. Dimana bagian salels julga melnjadi 

bagian  accoulntig yang melmbulat faktulr 

pelnjulalan dan faktulr pajak yang 

selharulsnya tulgas telrselbult dilakulkan 

melnjadi tanggu lng jawab dan welwelnang 

bagian accoulntig. Akibatnya adalah 

adanya kellambatan dalam pelngiriman 

faktulr pelnjulalan dan faktulr pajak. 

2. Adanya pelrangkapan tulgas di bagian 

Guldang. Dimana bagian guldang ju lga 

melnjadi bagian pelngiriman yang mellakulkan 

tulgas pelngiriman barang yang selharulsnya 

tulgas telrselbult dilakulkan melnjadi tanggu lng 

jawab dan welwelnang bagian pelngiriman. 

Akibatnya adalah adanya kellalaian ulntulk 

melngisi julmlah barang pada kartul stok 

guldang. 

3. Selring telrjadinya sellisih stok barang yang 

telrseldia di guldang dan sistelm. Hal ini 

melnandakan lelmahnya intelrnal kontrol 

karelna ku lrangnya komulnikasi yang ulp to 

datel antara bagian guldang dan bagian 

pelnjulalan. 

SARAN 

Belrdasarkan pelmbahasan pada bab 

selbellulmnya melngelnai pelnelrapan sistelm 

pelnjulalan pada PT. Incika Jaya Makmulr, 

maka dipelrolelh saran selbagai belriku lt : 

1. Mellakulkan pelmantaulan selcara belrkala 

melngelnai tulgas dan tanggulngjawab yang 

ada pada bagian salels dan bagian 

accoulnting, agar tidak telrjadi kelculrangan 

maulpuln kelsalahan yang melngakibatkan 

kelrulgian dan melnambahkan karyawan 

barul pada seltiap bagian agar 

melmpelrmuldah pelkelrjaan. 

2. Melngelrjakan stok seltiap hari dan 

selringnya komulnikasi antara bagian 

guldang dan bagian pelnjulalan agar tidak 

telrjadi miss comulnication. 
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