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ABSTRAK

Pendidikan merupakan fondasi utama pembangunan nasional karena
berperan penting dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Pemerintah
Indonesia melalui Program Indonesia Pintar (PIP) berupaya memperluas akses
pendidikan bagi peserta didik dari keluarga kurang mampu, sejumlah penelitian
menunjukkan bahwa PIP telah memberikan dampak positif sebagai upaya
meningkatkan partisipasi Pendidikan (APK) di indonesia. Seiring meningkatnya
jumlah penerima dan intensitas pembahasan publik, opini masyarakat terhadap
pelaksanaan PIP banyak disampaikan melalui media sosial, khususnya Media X.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik text
mining. Data diperoleh dari tweet di Media X yang berkaitan dengan PIP melalui
proses web scraping menggunakan kata kunci tertentu. Tahapan penelitian meliputi
preprocessing teks, ekstraksi fitur menggunakan Term Frequency—Inverse
Document Frequency (TF-IDF), serta proses klasifikasi sentimen menggunakan
algoritma Naive Bayes. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Naive
Bayes mampu mengklasifikasikan sentimen publik dengan baik, dengan dominasi
sentimen positif yang menandakan bahwa Program Indonesia Pintar dinilai
membantu masyarakat dalam mendukung akses pendidikan. Kesimpulan dari
penelitian ini menunjukkan bahwa analisis sentimen berbasis Naive Bayes efektif
digunakan untuk mengevaluasi penerimaan masyarakat terhadap kebijakan
pendidikan pemerintah, serta dapat menjadi bahan evaluasi bagi pemangku
kepentingan dalam meningkatkan efektivitas pelaksanaan Program Indonesia
Pintar di masa mendatang, analisis sentimen menjadi pendekatan yang relevan
untuk memahami bagaimana penerimaan masyarakat terhadap program ini secara
menyeluruh.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Media X, Naive Bayes, Program Indonesia Pintar,
Text Mining.

I.  PENDAHULUAN

Pendidikan menjadi salah satu aspek penting dalam pembangunan nasional,
karena berperan krusial untuk menunjang peningkatan mutu sumber daya manusia,
pemerintah indonesia melaksanakan berbagai program bantuan pendidikan, salah
satunya adalah Program Indonesia Pintar (PIP) yang dikembangkan untuk
memberikan akses pendidikan yang lebih merata bagi masyarakat kurang mampu.
Program ini hadir dalam berbagai bentuk, termasuk Kartu Indonesia Pintar Kuliah

(KIP-K), yang secara khusus menyasar mahasiswa dari keluarga berpenghasilan
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rendah untuk mendapatkan kesempatan melanjutkan pendidikan tinggi (Pramudita
et al.,, 2024). Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa PIP telah memberikan
dampak positif sebagai upaya meningkatkan partisipasi Pendidikan (APK) di
indonesia. Studi (Sufni, 2024) menegaskan bahwa PIP berhasil meningkatkan akses
pendidikan secara signifikan di berbagai jenjang. Namun, implementasi program
ini masih menghadapi kendala seperti ketepatan sasaran penerima, distribusi
bantuan yang belum merata, serta keterbatasan sosialisasi yang mengakibatkan
masih ada siswa miskin yang belum menerima manfaat. Berdasarkan penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh (R. Saputra & Hasan, 2024), algoritma Naive
Bayes terbukti sangat efektif dalam melakukan analisis sentimen terhadap opini
publik di media sosial. Hal ini dibuktikan dengan tingkat akurasi tinggi sebesar
92,96%, presisi 94,57%, dan recall 85,30% pada analisis sentimen terkait program
makan siang dan susu gratis. Keberhasilan tersebut menunjukkan bahwa Naive
Bayes mampu memproses data teks dalam jumlah besar secara cepat, efisien, dan
tetap mempertahankan tingkat ketepatan klasifikasi yang tinggi. Dengan demikian,
dalam kajian mengenai sentimen publik terhadap Program Indonesia Pintar (PIP)
di media X. Penelitian yang dilakukan oleh (Nur et al., 2024) menunjukkan bahwa
Algoritma Naive Bayes mampu mengklasifikasikan kelayakan Program Indonesi
Pintar (PIP) dengan tingkat akurasi sebesar 92,81% dan nilai AUC sebesar 0,973,
yang mengindikasikan bahwa model tersebut termasuk dalam kategori excellent
classification. Program Indonesia Pintar (PIP) merupakan kebijakan pemerintah
yang bertujuan untuk menjamin hak setiap warga negara dalam memperoleh
pendidikan, khususnya bagi anak-anak dari keluarga miskin dan rentan miskin,
sebagai upaya pemerataan pendidikan di Indonesia. Program ini diwujudkan
melalui pemberian Kartu Indonesia Pintar (KIP) yang berfungsi sebagai bantuan
tunai pendidikan agar peserta didik usia 621 tahun dapat mengakses dan
menyelesaikan pendidikan hingga jenjang menengah tanpa terkendala faktor
ekonomi (Jumanah & Rosita, 2023). (Figih et al.,, n.d.) Program ini dilaksanakan
melalui pemberian Kartu Indonesia Pintar (KIP) sebagai identitas penerima
bantuan, sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Nomor 10 Tahun 2020. PIP diharapkan mampu mengurangi hambatan ekonomi

dalam pemenuhan kebutuhan pendidikan peserta didik, mencegah terjadinya putus
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sekolah, serta mendorong peserta didik yang telah putus sekolah untuk kembali
melanjutkan pendidikan, sehingga mendukung pemerataan pendidikan dan
pencapaian tujuan wajib belajar di Indonesia. Program ini dilatarbelakangi oleh
masih tingginya angka putus sekolah serta kesenjangan akses pendidikan yang
disebabkan oleh keterbatasan ekonomi, sehingga PIP diharapkan mampu
mengurangi hambatan finansial dalam pemenuhan kebutuhan pendidikan peserta
didik. Melalui mekanisme pendataan, penetapan penerima, pencairan dana, serta
monitoring dan evaluasi, PIP berperan sebagai instrumen kebijakan publik untuk
memastikan setiap anak memperoleh hak pendidikan yang layak (B. P. Saputra &
Suryani, 2025). (Wayes, 2024) Program Kartu Indonesia Pintar (KIP) dapat
dipahami sebagai kebijakan pemerintah Indonesia yang bertujuan menjamin hak
pendidikan bagi anak-anak dari keluarga kurang mampu melalui bantuan
pendidikan yang berlandaskan prinsip keadilan sosial, pemerataan akses, dan
tanggung jawab negara sebagaimana diamanatkan dalam UUD 1945, yang dalam
kajian ini dianalisis tidak hanya dari aspek kebijakan publik. (Ulfah, n.d.) Beasiswa
Kartu Indonesia Pintar (KIP) dapat diartikan sebagai program bantuan pendidikan
dari pemerintah yang bertujuan meningkatkan aksesibilitas pendidikan bagi
mahasiswa dari keluarga kurang mampu secara ekonomi, sehingga mampu
mengurangi kesenjangan sosial melalui kemudahan akses finansial, geografis, dan

kualitas Pendidikan.

II. METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
sentimen berbasis text mining dan machine learning. Pendekatan ini digunakan
untuk mengidentifikasi kecenderungan opini publik terhadap Program Indonesia
Pintar (PIP) berdasarkan data teks dari media sosial. Metode kuantitatif dipilih
karena mampu menghasilkan analisis yang objektif dan terukur terhadap data dalam
jumlah besar (Mauliza & Sipayung, 2024). Data penelitian berupa tweet masyarakat
di Media X (Twitter) yang berkaitan dengan Program Indonesia Pintar (PIP).
Pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik web scraping dengan kata kunci
“Program Indonesia Pintar”, “PIP”, “KIP”, dan “Kartu Indonesia Pintar”.

Media X dipilih karena bersifat real-time dan menjadi ruang publik digital untuk
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menyampaikan opini terhadap kebijakan pemerintah (Khairunnisa & Alfaruqy,

2022).

/"1 Belum diketahui persepsi publik secara kusntitatif tergadap Program ™,
/ Indonesta Pintar vang dumplementasi olsh pemsrintah mmelahu berita daring
al

Variabel yang di teliti
Komentar dari media X

Mendapatkan hasil nilai
probabilatas suatn kelas

Gambar 1. Prosedur Penelitian

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Sentimen

Selamat Datang di Aplikasi Analisis Sentimen
3 Dashboard

Aplikasi ini digunakan untuk menganalisis sentimen ulasan menggunakan metode lusi Machine Learning.
LN
—J r
r 4 .
Pelabelan Leksikon Klasifikasi Naive Bayes
Lakukan pre-processing dan berikan label awal Pre-processing dan klasifikasi ulasan ke dalam
berdasarkan kata-kata bernada positif dan sentimen positif atau negatif disertai
negatif visualisasi

Gambar 2. Tampilan Antarmuka Dashbord

Halaman Dashboard berfungsi sebagai tampilan awal aplikasi saat pertama

kali digunakan. Pada halaman tersebut ditampilkan sambutan singkat berjudul
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"Selamat Datang di Aplikasi Analisis Sentimen", disertai dengan penjelasan
mengenai tujuan utama aplikasi, yaitu melakukan analisis sentimen terhadap ulasan
dengan menggunakan pendekatan berbasis /leksikon dan algoritma machine

learning.

Analisis Sentimen

Upload Dataset untuk Pelabelan Leksikon

fle esv atau alsx untuk proses pelabetan berbasis leksdkon

Pillh File | Tidak ada file yang dipih

# Upload

Gambar 3. Antarmuka Upload Dataset Klasifikasi

Visualisasi hasil klasifikasi sentimen merupakan tahap akhir dari proses
analisis sentimen yang bertujuan untuk menyajikan hasil klasifikasi data komentar
secara grafis agar lebih mudah dipahami oleh pengguna. Pada tahap ini, data
komentar yang telah diklasifikasikan menggunakan algoritma Naive Bayes

divisualisasikan dalam bentuk diagram lingkaran (pie chart) dan indikator akurasi

model.

Analisis Sentimen Visualisasi Hasil Klasifikasi Sentimen
(M Dashboard
B3 Pelabelan Lekiikon

¢ Klasifikasi Naive Bayes

W Positif  mmEm Negatif

Positif: 94 (75,2%)
Negatif: 31 (24,8%

Total Data: 125 komentar

Gambar 3 Tampilan Antarmuka Visualisasi

Halaman antarmuka untuk mengunggah dataset klasifikasi adalah bagian dari

aplikasi berbasis web yang dirancang agar pengguna bisa memasukkan data teks.
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Data ini kemudian akan diproses dalam tahap klasifikasi sentiment dengan
menggunakan algoritma Naive Bayes, dan yang diunggah di sini khususnya berupa
taks. Dominasi sentimen positif menunjukkan bahwa Program Indonesia Pintar
dipersepsikan membantu masyarakat dalam mendukung akses pendidikan. Namun,
keberadaan sentimen negatif mencerminkan masih adanya permasalahan, seperti
ketepatan sasaran penerima dan keterlambatan pencairan bantuan. Media X terbukti
menjadi sumber data yang relevan untuk menangkap persepsi publik secara real-
time, sebagaimana juga ditemukan dalam penelitian analisis kebijakan publik

berbasis media social (Darman, 2023).

IV. SIMPULAN

Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya perbincangan masyarakat
mengenai Program Indonesia Pintar (PIP) di Media X, yang menunjukkan bahwa
kebijakan pendidikan pemerintah tidak hanya dinilai melalui laporan resmi, tetapi
juga melalui opini publik yang berkembang secara luas di media sosial. Banyaknya
komentar, kritik, serta dukungan yang muncul mencerminkan beragam persepsi
masyarakat terhadap pelaksanaan PIP. Namun, opini-opini tersebut bersifat tidak
terstruktur dan sulit dianalisis secara manual, sehingga memerlukan Teknik berbasis
teknologi untuk mengolah data tersebut secara sistematis dan objektif. Oleh karena
itu, analisis sentimen menjadi pendekatan yang relevan untuk memahami

bagaimana penerimaan masyarakat terhadap program ini secara menyeluruh.
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