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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong terjadinya 

transformasi digital di berbagai sektor, termasuk industri fashion. Pemanfaatan 

sistem informasi e-commerce menjadi solusi strategis untuk meningkatkan daya 

saing bisnis, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan kualitas layanan 

kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang 

sistem informasi e-commerce fashion berbasis web yang mampu mengatasi 

permasalahan yang sering dihadapi, seperti proses transaksi yang kurang efisien, 

pengelolaan data yang belum optimal, keamanan informasi, serta pengalaman 

pengguna yang kurang baik. Metodologi penelitian yang digunakan meliputi 

observasi langsung terhadap proses bisnis yang berjalan, studi literatur sebagai 

dasar teoritis, serta perancangan sistem menggunakan pendekatan terstruktur. 

Sistem e-commerce yang dikembangkan dilengkapi dengan berbagai fitur utama, 

antara lain katalog produk, manajemen stok, sistem pemesanan dan pembayaran, 

ulasan pelanggan, pelacakan pesanan, serta dashboard admin yang terintegrasi 

untuk memudahkan pengelolaan data dan operasional. Untuk memastikan sistem 

yang dirancang sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna, dilakukan 

pengujian menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT). Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem dapat diterima dengan baik oleh pengguna, mudah 

digunakan, dan mampu memenuhi kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan. 

Dengan demikian, sistem informasi e-commerce fashion berbasis web ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, memberikan pengalaman 

belanja yang lebih optimal bagi konsumen, serta menjadi kontribusi nyata bagi 

pengembangan e-commerce fashion di Indonesia yang berorientasi pada kebutuhan 

pengguna 

 

Kata kunci: Fashion, PHP, Sistem Informasi, UI/UX, Web. 

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat telah mendorong 

perubahan signifikan dalam berbagai bidang kehidupan, khususnya pada sektor 

bisnis dan perdagangan. Internet berperan penting dalam mendukung aktivitas 

belanja modern karena memungkinkan pelaku usaha memasarkan produk secara 

luas tanpa batasan ruang dan waktu. Di era digital saat ini, konsumen cenderung 

memilih belanja online karena dinilai lebih praktis, cepat, dan efisien, sehingga 

digitalisasi menjadi kebutuhan yang tidak dapat dihindari, terutama dalam industri 
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fashion yang bersifat kompetitif dan dinamis (Kotler & Keller, 2019; Laudon & 

Laudon, 2020). Namun, pada kenyataannya masih banyak pelaku usaha fashion di 

Indonesia, khususnya usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), yang 

menjalankan aktivitas bisnis secara konvensional atau offline. Ketergantungan pada 

toko fisik menyebabkan keterbatasan jangkauan pasar, tingginya biaya operasional, 

serta kesulitan dalam pengelolaan data penjualan dan stok barang secara real-time. 

Kondisi ini menjadi hambatan serius dalam menghadapi persaingan dengan pelaku 

usaha yang telah mengadopsi teknologi digital lebih awal (Sudirjo & Haryanti, 

2025). Seiring dengan tantangan tersebut, transformasi digital menjadi kebutuhan 

mendesak bagi pelaku usaha fashion. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah 

pembangunan sistem informasi e-commerce fashion berbasis web. Sistem ini 

memungkinkan konsumen untuk mengakses produk kapan saja dan di mana saja, 

membandingkan harga, membaca ulasan, serta melakukan transaksi dengan metode 

pembayaran yang aman. Di sisi lain, pemilik usaha dapat memantau penjualan, 

mengelola stok, serta menganalisis tren pasar secara lebih akurat dan berbasis data. 

(Turban, 2018). Sistem informasi e-commerce tidak hanya memberikan manfaat 

bagi pemilik bisnis, tetapi juga meningkatkan pengalaman pengguna bagi 

konsumen. Antarmuka yang mudah digunakan memungkinkan pelanggan untuk 

menelusuri produk, melakukan pembelian, dan memantau status pesanan secara 

real-time. Sementara itu, pemilik usaha dapat memperoleh informasi yang 

terintegrasi untuk mendukung pengambilan keputusan strategis secara efektif dan 

efesien. (Memarista & Pressman, 2020) 

Berdasarkan latar belakang tersebut, diperlukan analisis dan perancangan 

sistem informasi e-commerce fashion berbasis web yang terstruktur dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini dirancang menggunakan framework 

Laravel dan database MySQL, serta dimodelkan dengan Unified Modeling 

Language (UML) yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Class 

Diagram, dan Sequence Diagram. Untuk memastikan sistem dapat diterima dan 

digunakan secara optimal, dilakukan pengujian menggunakan metode User 

Acceptance Testing (UAT). Implementasi sistem ini diharapkan mampu 

meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, serta 
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meningkatkan daya saing UMKM fashion di era ekonomi digital (Sommerville, 

2016). 

 

II. METODOLOGI 

Dalam menyelesaikan penelitian ini, data yang dibutuhkan untuk membantu 

proses analisis, merancang, dan mengembangkan sistem e-commerce fashion 

berbasis web dikumpulkan melalui beberapa metode yang sesuai. Metode pertama 

yang digunakan adalah observasi langsung, yaitu dengan melakukan pengamatan 

secara nyata terhadap kegiatan operasional yang berlangsung di e-commerce 

fashion. Observasi ini mencakup proses pengelolaan katalog produk, interaksi 

antara penjual dan pembeli, serta penanganan data pelanggan dan transaksi. Tujuan 

dari metode ini adalah untuk memahami secara jelas mengenai alur bisnis, 

mengidentifikasi permasalahan yang ada, serta menemukan kesempatan untuk 

meningkatkan sistem berbasis web, seperti keterbatasan fitur pencarian produk, 

respon penjual yang tidak konsisten, dan kesulitan pelanggan dalam memantau 

status pesanan.Metode kedua yang digunakan adalah studi literatur, yang dilakukan 

dengan membaca berbagai sumber ilmiah seperti buku, jurnal, dan artikel yang 

berkaitan dengan pengembangan sistem e-commerce, pengalaman pengguna, serta 

teknologi web menggunakan PHP. 

Studi literatur ini bertujuan sebagai dasar teoritis dan teknis dalam 

pengembangan sistem, sehingga rancangan yang dihasilkan memiliki dasar yang 

kuat. Beberapa referensi yang digunakan antara lain buku PHP and MySQL Web 

Development oleh Luke Welling dan Laura Thomson, yang membahas 

pengembangan web dinamis, manajemen database, autentikasi pengguna, serta 

keamanan sistem. Selain itu, jurnal dan artikel ilmiah tentang pengalaman 

pengguna di e-commerce fashion juga dikaji untuk mendukung perancangan 

antarmuka yang responsif, intuitif, dan fokus pada kepuasan pengguna. Hasil dari 

observasi dan studi literatur tersebut kemudian digunakan sebagai dasar dalam 

proses analisis kebutuhan sistem serta mendukung tahapan pengujian sistem 

menggunakan metode Black Box Testing dengan teknik Equivalence Partitioning. 
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Gambar 1. Black Box Testing 

 

2.2 Requirement Elicitation 

Tabel 1. Elitisasi 

No User Ingin Sistem Dapat: 

1 Menampilkan Menu Login 

2 Menampilkan Menu Dashboard 

3 Menampilkan Total Sales, Total Orders, Customers 

4 Membuat Laporan Penjualan dalam format Excel/PDF 

5 Menampilkan Status Stok Produk 

6 Memiliki fitur Add, Edit, Delete Produk 

7 Menambahkan Kategori Pada Produk 

8 Menampilkan History Penjualan 

9 Menampilkan Harga Produk 

10 Menyediakan Fitur Logout 

11 Menyediakan Fitur Pilihan Bahasa 

 

2.2 Metode Pengujian Sistem 

Metode pengujian sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Black 

Box Testing, yaitu cara menguji perangkat lunak dengan fokus pada fungsi-fungsi 

sistem tanpa memperhatikan bagaimana struktur dalam atau kode programnya 

dibuat. Metode ini dilakukan dengan membandingkan input yang diberikan dengan 

output yang muncul, sehingga bisa diketahui apakah sistem bekerja sesuai dengan 

yang diinginkan. Salah satu teknik yang digunakan dalam Black Box Testing adalah 

Equivalence Partitioning. Teknik ini melibatkan pembagian data masuk ke dalam 

beberapa kelompok atau partisi, yaitu data yang valid dan tidak valid. Setiap 

kelompok diuji sekali untuk memastikan sistem bisa menangani berbagai jenis 

input dengan baik. Teknik ini dinilai efektif karena bisa mengurangi jumlah kasus 
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pengujian tanpa mengurangi kualitasnya, sehingga proses pengujian menjadi lebih 

cepat dan terorganisasi. Metode ini diterapkan pada fitur utama sistem e-commerce 

berbasis web, seperti pengelolaan produk, proses belanja, pelacakan pesanan, dan 

pengelolaan akun pengguna. Hasil pengujian digunakan untuk memastikan sistem 

memenuhi kebutuhan pengguna, berjalan stabil, dan siap digunakan secara nyata.  

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun sistem diuji dengan metode Blackbox Testing,  

Tabel 2. Hasil Pengujian Halaman Register 

Nomor Uji 
Kasus 

Pengujian 
Hasil Rekomendasi 

Pengujian I 

Semua kolom 

di isi sesuai 

ketentuan. 

 

Setelah submit 

form berhasil 

maka user 

akan dialihkan 

ke form isi 

data toko 

Pengujian 

II 

Terdapat 

kolom tidak di 

isi 

 

Akan muncul 

informasi pada 

kolom yang 

kosong 

Pengujian 

III 

User 

menginput 

password yang 

tidak sama 

dengan 

konfirmasi 

password  

Akan muncul 

notifikasi error 

“Password 

Confirmation 

does not 

match” 
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IV. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap sistem web E-

Commerce ini, kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Sistem e-commerce yang dibuat untuk mempercepat dan mempermudah proses 

pemesanan, serta mengurangi kesalahan admin karena laporan transaksi lebih 

otomatis dan akurat. 

2. Fitur laporan transaksi bisa memberikan data secara otomatis dan tepat, sehingga 

memudahkan pemantauan dan menghindari kesalahan akibat pencatatan manual. 

Nomor Uji 
Kasus 

Pengujian 
Hasil Rekomendasi 

Pengujian 

IV 

User 

mengupload 

file yang 

bukan ektensi 

gambar 

 

Gambar tidak 

akan berubah 

ke mode 

preview 

Pengujian 

V 

User 

mengupload 

gambar yang 

size nya lebih 

dari 1 MB 

 

Akan muncul 

notifikasi 

“Please 

Upload File < 

1MB” 

Pengujian 

VI 

User 

mengupload 

gambar sesuai 

ketentuan  

Gambar akan 

beralih ke 

mode preview 

Pengujian 

VII 

User 

melakukan 

submit data 

setelah semua 

isian terpenuhi 

dan valid 

 

Akan 

dialihkan ke 

halaman 

Dashboard 

admin 
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3. Website ini mampu menangani banyak pengguna dengan baik, terutama karena 

meningkatnya jumlah pengguna yang tertarik karena harga yang lebih terjangkau. 
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