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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha jasa untuk
mengadopsi sistem digital guna meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas
layanan kepada pelanggan, seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat
akan layanan yang cepat, praktis, dan akurat. Salah satu sektor jasa yang terdampak
adalah barbershop, yang pada umumnya masih menerapkan sistem pemesanan
manual sehingga menimbulkan berbagai permasalahan, seperti antrean panjang,
jadwal pelayanan yang tidak teratur, waktu tunggu yang lama, serta kesalahan
dalam pencatatan transaksi dan data pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem informasi layanan barbershop
berbasis website yang mampu memfasilitasi proses pemesanan layanan secara
daring serta mengukur tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem yang
dikembangkan. Metodologi penelitian yang digunakan adalah waterfall yang
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian,
dan pemeliharaan. Sistem informasi ini dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan basis data MySQL sebagai media penyimpanan data.
Pengujian sistem dilakukan melalui metode Black Box Testing untuk memastikan
fungsionalitas sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan, serta User Acceptance
Test (UAT) untuk mengetahui tingkat kepuasan dan penerimaan pengguna. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu membantu
pelanggan dalam melakukan pemesanan layanan secara lebih mudah, cepat, dan
fleksibel, serta memudahkan pihak barbershop dalam mengelola jadwal, layanan,
dan data transaksi secara terstruktur. Berdasarkan hasil perhitungan UAT, sistem
memperoleh nilai sebesar 85,37% sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem layak
digunakan dan mampu meningkatkan efektivitas serta kualitas layanan barbershop.

Kata kunci: Sistem Layanan Barbershop, Booking Online, User Acceptance Test

(UAT).

I.  PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai sektor, termasuk sektor jasa (Feng & Saringat, 2023). Digitalisasi
menjadi kebutuhan utama bagi pelaku usaha untuk meningkatkan efisiensi
operasional dan kualitas pelayanan kepada pelanggan (Sitohang et al., 2022). Salah
satu usaha jasa yang mengalami perkembangan pesat adalah barbershop (Santoso,
2022). Namun, banyak barbershop masih menggunakan sistem pemesanan manual
yang mengandalkan pencatatan konvensional, sehingga sering menimbulkan
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antrean panjang, ketidaktepatan jadwal, dan kesalahan pencatatan transaksi (Marfin
& Putri, 2024). Penelitian terbaru menunjukan bahwa perancangan sistem reservasi
berbasis web pada barbershop mampu meningkatkan efisiensi operasional dan
mempermudah prosedur pemesanan (Abrar et al., 2025). Penerapan teknologi
berbasis web memungkinkan integrasi dan pengelolaan data secara terpusat
sehingga proses bisnis menjadi lebih terstruktur dan terkontrol (Tji et al., 2025).
Selain itu, analisis perancangan sistem reservasi yang dilakukan secara sistematis
mampu meningkatkan pengalaman pengguna dan mempercepat waktu layanan
melalui desain anatrmuka yang fungsional (Naser et al., 2025). Penelitian yang
dilakukan (Mu’asyir et al., 2025), menunjukan bahwa perancangan UI/UX pada
sistem pemesanan online berkontribusi pada peningkatan kenyamanan dan
kepuasan pelanggan.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem pemesanan
online dapat meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pelanggan secara
signifikan (Sidauruk, 2024). Selain itu, sistem informasi berbasis website dinilai
mampu memberikan kemudahan akses bagi pelanggan dalam melakukan reservasi
kapan saja dan di mana saja (Malik et al., 2025). Penelitian lain yang dilakukan oleh
(Tombo et al., 2025) menunjukkan bahwa implementasi sistem pemesanan online
berbasis website dapat meningkatkan kepuasan pelanggan hingga 70% dan
mengurangi waktu tunggu hingga 50%, serta meningkatkan jumlah pelanggan tetap
karena kemudahan dalam proses reservasi. Penelitian lain juga membuktikan
bahwa penggunaan metode User Acceptance Test (UAT) efektif dalam mengukur
tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem informasi yang dikembangkan
(Thabibi et al., 2025; Yakub et al., 2024)

Berdasarkan latar belakang diatas maka, diperlukan implementasi sistem
informasi yang dapat menanggapi permasalahan pada sejumlah barbershop,
sehingga diusulkan desain sistem layanan barbershop berbasis web. Penerapan
sistem informasi terintegrasi diharapkan dapat mengurangi kesalahan dan
memberikan data yang benar, cepat, dan tepat. Sistem ini juga akan memudahkan
akses bagi pengguna dan pemilik barbershop dalam mengelola jadwal, transaksi,

dan informasi pelanggan secara lebih efisien.
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II. METODOLOGI

Masalah Pendekatan
1.Pemesanan layanan yang masih
dilakukan secara manual
2.Kesulitan  dalam  mengatur > 1.Observasi
jadwal kerja kapster 2. Wawancara
3.Calon pelanggan harus datang 3. Analisa data
ke barbershop untuk
mendapatkan informasi
A 4
Pemecahan Masalah
Perancangan
1.Implementasi sistem booking
online untuk mempermudah
pemesanan kapan saja
2.Membuat sistem untuk | .
™ 1.Basis sistem : website
mempermudah barbershop z
3 2.Basis data : MySQOL
dalam mengelola waktu kerja
kapster
3.Menyediakan informasi yang
lengkap pada halaman website
A 4
Hasil
Pengujian Sistem
1.Sistem booking online
mempermudah elanggan
P P &8 Sistem layanan barbershop diuji
melakukan pemesanan layanan
«| dengan metode UAT berdasarkan
tanpa perlu datang langsung =
. . aspek kegunaan yang mencakup
2.Jadwal kerja kapster lebih S 1 ;
s 5 P lima komponen, yaitu: Learnabilty,
terorganisir dan menghindari N s
e Efficieny, Memorability, Errors dan
tumpang tindih jadwal A
- Satisfaction.
3.pelanggan tidak perlu antre ke Z
barbershop

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Gambar 1 merupakan alur penelitian yang dimulai dari masalah, pendekatan,
pemecahan masalah, perancangan, hasil dan implementasi. Metodologi penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metodologi waterfall. Tahapan
penelitian dimulai dari analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, serta
pemeliharaan (Pratama et al., 2024). Pada tahap analisis kebutuhan, dilakukan
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi literatur untuk
mengetahui kebutuhan pengguna dan permasalahan sistem yang berjalan. Tahap
desain meliputi pembuatan desain sistem menggunakan unifed modeling language
(UML), seperti use case diagram, activity diagram, dan class diagram. Tahap
implementasi dilakukan dengan membangun sistem menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL. Selanjutnya tahap pengujian dilakukan
menggunakan metode Blackbox testing untuk menguji fungsionalitas sistem dan

User Acceptance Test (UAT) untuk mengukur tingkat kepuasan serta penerimaan
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pengguna terhadap sistem. Tahap terakhir adalah pemeliharaan sistem untuk

memastikan sistem dapat berjalan secara optimal.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem yang dirancangan kemudian diujikan kepada user dan pengguna akhir,
tujuan utamanya adalah untuk melihat apakah fungsi sistem berjalan sesuai yang
diharapkan dan manfaat pada user saat mengoprasikan sistem ini. Oleh karena itu
dilakukan penyebaran kuesioner pada tanggal 11 hingga 18 Desember 2025 dan
berhasil mendapatkan 35 responden laki-laki. Pertanyaan kuesioner disusun
berdasarkan aspek kegunaan yang mencakup lima komponen kualitas (Yakub et al.,
2024), yaitu:
1. Learnabilty: Menjelaskan seberapa mudah pengguna website dalam mempelajari
dan menyelesaikan tugasnya ketika pertama kali menunjungi website.
2. Efficiency: Kemampuan sistem dalam membantu pengguna menyelesaikan
tugas secara efisiensi dalam waktu yang relatif singkat.
3. Memorability: Merujuk pada derajat kemudahan pengguna dalam
mengoperasikan sistem secara efektif setelah periode tertentu tanpa penggunaan.
4. Errors: Kemungkinan error atau kesalahan pada sistem yang sedang digunakan
oleh pengguna dan dapat pulih kembali dari kesalahan.
5. Satisfaction: Tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem, baik dari segi
tampilan antar muka maupun kemudahan dalam proses penggunaan.

Rumus dalam menghitung pembobotan UAT adalah:

Total skor UAT
Skor maksimal

Presentase UAT = ( )xlOO

Dibawah ini merupakan bobot nilai yang diberikan untuk setiap jawaban dalam
metode UAT sejumlah protokol spesifik harus diterapkan untuk menghasilkan skor
UAT yang valid.
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Gambar 2. Grafik Skor Responden

Rata-rata responden menjawab nilai dengan skala 4 dan 5 yang artinya setuju
dan sangat setuju. Setelah mengetahui jumlah jawaban yang didapatkan, maka

tahapan selanjutnya adalah menghitung bobot nilai UAT

1. Jumlahkan semua point individu yang diperoleh dari kuesioner setiap
responden

2. Cari skor maksimal dengan : responden (35) * skor maksimal per orang (50) =
1750

3. Presentase UAT :

P tase UAT = <1494) 100 = 85,37%
resentase =\1750 )* = 85,37/%

IV. SIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem booking online barbershop
berbasis website mempermudah pemesanan layanan dan meningkatkan efektivitas
pengelolaan transaksi serta jadwal. Pengujian UAT pada lima aspek menghasilkan
nilai 85,37% yang menandakan sistem sangat baik dan dapat diterima oleh
pengguna. Penelitian selanjutnya disarankan mengembangkan sistem dengan

metode CRM, seperti pemberian promo bagi pelanggan setia.
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