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Abstrak 

 

Penulisan skripsi ini dilakukan untuk mengatahui seberapa besar pengaruh 

kualitas produk, harga dan merk terhadap kepuasan konsumen pada CV.Cahaya 

Prima Lestari. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner 

kepada 110 konsumen pada CV.Cahaya Prima Lestari. 

Dari hasil Penelitian ini di dapat hasil analisis linear berganda dengan di 

peroleh persamaan Y= 0.939 + 0,160X1 + 0,464X2 + 0,373X3 + e dan hasil 

koefisien kualitas produk memiliki korelasi yang positif dengan tingkat 

hubungan kuat terhadap kepuasan konsumen yaitu 0,151. Hasil koefisien harga 

memiliki korelasi yang positif dengan tingkat hubungan kuat terhadap kepuasan 

kosumen yaitu 0,442. Hasil koefisin merk memiliki korelasi yang positif dengan 

tingkat hubungan kuat terhadap kepuasan konsumen yaitu sebesar 

0,353.Diperoleh hubungan antara kualitas produk, harga dan merk terhdap 

kepuasan konsumen sebesar 42.4%  dan sisa nya 57.6% di pengaruhi oleh faktor 

variabel lain.  

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia bisnis membawa dampak bagi kehidupan manusia pada masa sekarang ini.Banyak 

perusahaan saling bersaing untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal,  salah satu diantaranya CV.Cahaya 

prima Lestari merupakan sebuah perusahaan yang berkembang di bidang produksi houseware dan perdagangan 

produk nya yang berkaitan dengan kebutuhan rumah tangga(Aditia et al., 2021; Anggreni et al., 2021; Angreni et 

al., 2019; Angreni, 2020; Angreni & Lupie, 2021; Article, 2021; Dinata et al., 2019; Ekonomi et al., 2021; 

Ekonomi & Hartono, 2021; Farunik, 2019; Ginny, 2019; Ginny et al., 2021; Ginny & Andy, 2021b; Ginny & 

Jasumin, 2019; A. Hidayat, 2020a, 2020b, 2021; A. Hidayat & Hartanto, 2019; A. M. N. Hidayat & Prayogi, 

2021; Listen et al., 2020; Mutmainnah & Dimyati, 2021; Natalia et al., 2020; Natalie, 2019; Parameswari, 2020; 

Parameswari, Tholok, et al., 2020; Parameswari, Pujiarti, et al., 2020; Parameswari et al., 2021b; Pujiarti et al., 

2019, 2021; M. Purnama, Hanitha, et al., 2021; M. Purnama, Hidayat, et al., 2021; O. Purnama et al., 2019, 2020; 

Satrianto et al., 2021; Serlina, 2021; Silaswara et al., 2021; Simorangkir et al., 2021; Supriyanto et al., 2021; 

Sutandi et al., 2021; Sutisna, 2019, 2020; Trida et al., 2021; Wibowo & Listen, 2019; Yonathan, 2021; Yoyo et 

al., 2019; Yoyo & Listen, 2020). Banyaknya perusahaan yang muncul membawa dampak persaingan pada 

perusahaan, terutama dari perusahaan sejenis. Dalam pemasaran produk yang dilakukan dan sekarang banyak 

produk-produk sejenis dalam berbagai merek Simpon, Hommy, SL Plastik, Callista dan Biggy. Hal ini 

menyebabkan timbulnya persaingan antar perusahaan. Hal tersebut menjadi tantangan CV. Cahaya Prima Lestari 

dalam mempertahankan dan mengembangkan perusahaan.Perusahaan yang ingin berkembang harus memberikan 

produk barang berkualitas dan harga yang sesuai dengan konsumen, sehingga dapat memberikan kepuasan kepada 

konsumen dan diharapkan konsumen akan membeli lagi produk tersebut secara berkelanjutan(Ginny & Andy, 

2021a; Hernawan et al., 2019; Hernawan & Andy, 2018; Kusnawan et al., 2019, 2020; Parameswari et al., 2021a; 

Puspita & Rahmawan, 2021). Perusahaan juga harus bisa menghadapi permintaan pelanggan dalam memilih 

produk barang yang ada di pasaran,apabila perusahaan mampu menyediakan produk yang berkualitas baik dan 

dapat memuaskan pelanggan, maka konsumem akan tertarik untuk bertransaksi kembali. 

Kualitas produk merupakan bentuk penilaian atas produk yang akan dibeli, apakah sudah memenuhi apa yang 

diharapkan konsumen (Allysa et al., 2018, hal. 2). Kualitas produk menunjukkan seberapa tahan lamanya produk 

itu sendiri digunakan,maka dari itu banyak faktor yang dapat mempengaruhi dalam hal kepuasan  pada  suatu  

produk(A. Andy & -, 2018; I. A. M. S. D. Andy, 2019; Ditha Ayu Upiparami Herlinah, 2021; Mahmudah Enny 

W, 2017).  Dapat  dilihat  dari  faktor  produk kurang bagus yang berasal dari bahan baku dan harga,kualitas dari 

hasil produk,dan merk dari produk itu sendiri, hal  itu  juga  dapat mempengaruhi  kepuasan  konsumen.  Untuk  

 
* Corresponding author 

mailto:agreta.maria@yahoo.com


Maria Agreta, Andy  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 1 (2) 

memenuhi  kepuasan  konsumen,perlu meningkatkan kualitas produk  yang baik dan harga yang sesuai yang di 

berikan kepada konsumen.  

Di era bisnis ini perusahaan di tuntut untuk menciptakan suatu produk yang berkualitas sehingga mempunyai 

nilai lebih sehingga mampu menarik konsumen untuk membeli produk tersebut, bagi CV.Cahaya Prima Lestari 

menciptakan suatu produk sangat penting yang sesuai dengan kebutuhan  rumah  tangga jadi memiliki arti penting 

bagi perusahaan, karena tanpa adanya produk, sebuah perusahaan tidak akan dapat melakukan apapun dari 

usahanya,produk yang berkualitas bagus akan menimbulkan nilai tersendiri dimata konsumen, dimana mereka 

akan merasa cocok menggunakan  atau  menikmati  akan  barang  itu  sendiri  dan  konsumen akan terpenuhi 

keinginan dan kebutuhannya, dimana  konsumen  akan  selalu  mengingat  produk  tersebut  dalam  sebuah merek. 

Merek merupakan salah satu identitas yang menjadi pertimbangan konsumen dalam menggunakan suatu 

produk.Keberadaan merek dianggap sebagai pilar dan nilai tambah bagi pelaku bisnis, sehingga dapat menarik 

minat konsumen untuk menggunakan produk tersebut. Setiap merek yang ditawarkan memiliki ciri khas tersendiri 

yang membedakan dengan produk pesaing. Semakin terkenalnya sebuah merek, maka berdampak pada persepsi 

dan keyakinan dari konsumen atas produk tersebut sehingga dapat membentuk sebuah citra (image) yang baik di 

mata konsumen (Muhammad Rifai Kurnia, 2016, hal. 34). konsumen banyak melakukan keputusan pembelian 

jika produk tersebut memiliki merek yang terkenal dibandingkan dengan produk yang mempunyai merek standar 

dengan kata lain terkenal  disini  pasti  sudah  banyak  konsumen membeli produk queen dimana  produk  tersebut  

sangatlah  baik  dimata  mereka karna kualitas produk nya dan  akan  terus  menjadi perbincangan  mereka  jika  

akan  memutuskan  pembelian dan menjadi suatu kepuasan bagi konsumen.  

Harga yang tinggi dibandingkan dengan produk lain akan membentuk persepsi konsumen  bahwa  produk  

lebih mahal termasuk pada katagori barang mewah superior (berkualitas tinggi)(Hernawan & Andy, 2018). Harga 

sangatlah penting jika penentuan harga atau penetapan harga tidak sesuai dengan kondisi produk,harga yang di 

tetapkan mahal atau murah untuk produk kualitas tertentu,jika penetapan harga produk terlalu mahal tidak sesuai 

kualitas maka konsumen akan cenderung membeli produk tersebut dan mencari produk sejenis nya dan konsumen 

akan berpikir perusahaan mengabil keuntungan yang besar. Tetapi apabila harga produk terlalu murah,konsumen  

ada kemungkinan akan membeli produk dalam jumlah relative banyak. 

Dengan kondisi bisnis yang sangat kompetitif sekarang ini, dimana tingkat persaingan yang tinggi dengan 

differensiasi produk yang begitu beragam, maka kepuasan pelanggan menjadi suatu hal yang sangat penting,pada 

perusahaan kepuasan menjadi sangat penting untuk meningkatkan keuntungan sehingga perusahaan dapat selalu 

menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Memuaskan kebutuhan konsumen merupakan keinginan setiap 

perusahaan.Selain faktor penting bagi kelangsungan hidup, memuaskan kebutuhan konsumen dapat 

meningkatkan keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang puas terhadap produk membeli dan menggunakan 

kembali produk pada saat kebutuhan yang sama muncul di kemudian hari.Hal tersebut berarti kepuasan 

merupakan faktor kunci bagi konsumen dalam melakukan pembelian ulang yang menjadi porsi terbesar dari 

volume penjualan perusahaan.Dengan mengetahui kepuasan pelanggan maka barang yang produksi suatu 

produsen tersebut  memiliki  nilai  lebih  karena lebih diminati  konsumen sebagai pemakai produk tersebut. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

Menurut (Santoso, 2019, hal. 212) mengatakan bahwa : 

“Pemasaran merupakan salah satu fungsi dari kegiatan pokok perusahaan, disamping fungsi lyang lain seperti 

keuangan, produksi, dan personalia. Kegiatan pemasaran sebagaimana telah diketahui bersama adalah suatu usaha 

yang dilakukan oleh perusahaan agar barang atau jasa yang di produksi atau dihasilkan dapat sampai ke tangan 

konsumen sebagai pihak yang membutuhkan”. 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Allysa et al., 2018) mengatakan bahwa : 

“Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan 

pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalan nya”. 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Keller, 2012 dalam (Prayogo & Liliani, 2016, hal. 173) mengatakan bahwa : 

“Kualitas adalah totalitas fitur-fitur dan karakteristik atas sebuah produk atau jasa yang memiliki kemampuan 

untuk memuaskan atau memenuhi kebutuhan”. 

Menurut Garvin dan A.Dale Timpe dalam Alma, 2011 dalam (Oktavenia & Ardani, 2018, hal. 1378) mengatakan 

bahwa: 

“Kualitas adalah keunggulan yang dimiliki oleh produk tersebut. Kualitas dalam pandangan konsumen adalah hal 

yang mempunyai ruang lingkup tersendiri yang berbeda dengan kualitas dalam pandangan produsen saat 

mengeluarkan suatu produk yang biasa di kenal kualitas sebenar nya”. 

 

Harga 

Menurut (Hernawan & Andy, 2018) mengatakan bahwa : 
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“Harga yang tinggi dibandingkan dengqan produk lain akan membentuk persepsi konsumen bahwa produk lebih 

mahal termasuk pada kategori barang mewah superior (berkualitas tinggi)”. 

Menurut Buchari Alma, 2013 dalam (Purwati et al., 2019, hal. 22) mengatakan bahwa : 

“Harga adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang”. 

Menurut Basu Swastha, 2003 dalam (Pati, 2016, hal. 100) mengatakan bahwa : 

“Harga merupakan sejumlah uang yang harus di bayar oleh konsumen atau pembeli untuk mendaptkan produk 

yang di tawarkan oleh penjual “. 

 

Merk 

Menurut Sunyoto, 2012 dalam (Muhammad Rifai Kurnia, 2016) meengatakan bahwa : 

“Merk adalah tanda yang berupa gambar, nama, kata, huruf-huruf, angka-angka, susunan warna, atau kombinasi 

dari unsur-unsur tersebut yang memiliki daya pembeda dan digunakan dalan kegiatan perdagangan barang atau 

jasa”. Menurut (Citra & Santoso, 2016, hal. 2) mengatakan bahwa: 

“Merk merupakan hal yang sangat pentung baik bagi konsumen maupun bagi produsen.Merk juga membantu 

meyakinkan konsumen, bahwa mereka akan mendapatkan kualitas yang konsisten setiap kali memilih merk 

tersebut akan melakukan pembelian”.  

 

Kepuasan Konsumen 

Menurut Tjiptono, 2012 dalam (Apriyani & Sunarti, 2017, hal. 3) mengatakan bahwa : 

“Kepuasan konsumen adalah situasi yang ditunjukan oleh konsumen ketika mereka menyadari bahwa kebutuhan 

dan keinginan nya sesuai dengan yang diharapkan seta terpenuhi secara baik”. 

Menurut Zeithaml dan Bitner, 2013 dalam (Freekley Steyfli Maramis & Soegoto, 2018, hal. 1661) mengatakan 

bahwa : “Kepuasan adalah respon atau tanggapan konsumen mengenai pemenuhan kebutuhan. Kepuasan 

merupakan penilaian mengenai ciri atau keisimewaan produk itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan 

konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen”. 

III. METODE 

1. Jenis Data : 
Terdapat dua macam data yang digunakan  dalam  penelian  ini  adalah  kualitatif  dan kuantitatif, sebagai 

berikut : 

1. Data Kuantitatif  

Menurut buku Metode Penelitian Manajemen yang di kemukakan Prof,Dr.Sugiyono di   kemukakan 

Prof.Dr.Sugiyono dalam (PROF.DR.SUGIYONO, 2013, hal. 28)   

“Data  Kuantitatif adalah data data yang berbentuk angka”. 

 

2. Sumber Data  

Jenis data yang digunakan dalam kajian ini ada dua, antara lain : 

b. Data Primer  

Menurut (Hernawan, 2019, hal. 197) mengatakan bahwa : 

“Data Primer yaitu data yang diperoleh dari hasil pengumpulan data sendiri dengan pengamatan 

langsung kepada objek yang diteliti”. 

c. Data Sekunder  

Menurut (Hernawan, 2019) mengatakan bahwa : 

“Data sekunder yaitu data yang di peroleh atau didapatkan berdasarkan pada pengumpulan bahan studi 

dengan cara membaca, mencatat, mempelajari buku-buku literature, serta sumber-sumber data yang 

bersifat teoritis dan berkaitan dengan masalah yang akan diteliti”. 
 

3. Populasi dan Sampel  

a. Populasi  

Menurut Sugiiyono, 2010 dalam (Christian et al., 2018, hal. 46) mengatakan bahwa : 

“Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang diharapkan oleh peniliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan 

nya”. 

b. Sampel 

Menurut (Parameswari et al., 2021a) mengatakan bahwa : 

“Sampel adalah bagian dari populasi yaitu dari anggota populasi yang terpilih untuk menjadi bagian 

dalam penelitian”. 

  

4. Pengukuran 
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Uji yang dipakai dalam penelitian : 

1. Uji Deskriptif 

Menurut Sugiyono, 2012 dalam (Supriyadi et al., 2017, hal. 78) mengatakan bahwa : 

“Penelitian  deskriptif adalah penelitian yang berusaha menggambarkan kegiatan penelitian dengan 

tujuan menerangkan secara sistematis terhadap bagian-bagian dan fenomena serta hubungannya dengan 

menggunakan model matematis,  teori,  dan  hipotesis  yang  berkaitan dengan penelitian”. 

2. Uji Validitas dan Reabilitas 

a. Uji Validitas 

Menurut  (Hardjono & Wahyuni, 2019, hal. 32) mengatakan bahwa : 

“Uji validitas dalam penelitian ini digunakan analisa item yaitu mengkorelasikan skor tiap butir dengan 

skor total yang merupakan skor butir. Syarat validitas, maka item tersebut harus memiliki kriteria jika 

r hitung ≥ r tabel maka kuesioner tersebut valid,jika r hitung <r table maka kuesioner tersebut tidak 

valid,r tabel diperoleh dari : df = n – 2 dengan tingkat signifikan 95% atau α : 5%”. 

b. Uji Reliabilitas 

Menurut (Asadi, 2018) mengatakan bahwa : 

“Reliabilitas adalah ukuran suatu kestabilan dan konsistensi responden dalam menjawab hal yang 

berkaitan dengan  kontruk-kontruk  pertanyaan  yang merupakan dimensi suatu variabel dan disusun 

dalam suatu bentuk”. 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

b. Uji Normalitas 

Menurut Ghozali, 2016 dalam (Suparno Saputra, 2019, hal. 26)  mengatalan bahwa : 

“Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan uji statistic Kolmogorov-smirnov (K-S) dengan 

kriteria pengambilan keputusan, jika nilai signifikan dari hasil pengujian penelitain > 0.05 maka data 

terdistribusi secara normal,jika nilai signifikan dari hasil pengujian penelitain < 0.05 maka data tidak 

terdistribusi normal”. 

 

c. Uji Multikolnearitas 

Munurut (Retnowulan, 2017, hal. 144) mengatakan bahwa: 

“Tujuan uji asumsi multikolinearitas adalah untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel independen., untuk mendeteksi ada tidaknya gejala multikolinearitas maka 

dilakukan dengan melihat Variance Inflation Factor (VIF), bila nilai VIF lebih kecil dari 10 maka tidak 

terjadi multikolinieritas”. 

d. Uji Heteroskedastisitas  

 Menurut Santoso, 2011 dalam (Asadi, 2018) mengatakan bahwa : 

“Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidak samaan 

variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain dari tabel ANOVA.Suatu variabel 

dinyatakan terjadi heteroskedastisitas, apabila memiliki probabilitas <0,5. Sebaliknya dinyatakan tidak 

terjadi heteroskedastisitas (yang diharapkan) apabila memiliki probabilitas >0,5, Santoso (2001:208)”. 

 

4. Uji Linier Berganda 

Menurut Pengertian Regresi Berganda menurut (Irmalisa et al., 2016, p. 36) : 

“Analisis  regresi  berganda  adalah  alat  untuk menguji  nilai  pengaruh  dua variabel  bebas  atau  

lebih  terhadap  satu  variabel  terikat  (untuk  membuktikan  ada tidaknya hubungan fungsional atau 

hubungan kausal antara dua atau lebih variabel bebas”. 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Determinasi 

Menurut Sugiyono, 2016 dalam (Retnowulan, 2017) mengatakan bahwa : 

“Dalam mencari pengaruh varians variabel dapat digunakan teknik statistik dengan menghitung 

besarnya koefisien determinasi. Koefisien determinasi dihitung dengan mengkuadratkan koefisien  

korelasi  yang  telah  ditemukan “. 

b. Uji T 

Menurut Sanusi, 2003 dalam (Supriyadi et al., 2017) mengatakan bahwa : 

“Uji statistik t dilakukan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap  variabel  terikat  

secara  parsial  dengan mengasumsikan  bahwa  variabel  lain  dianggap constant “. 

c. Uji F 

Menurut (Hardjono & Wahyuni, 2019) mengatakan bahwa : 

“Uji F dilakukan untuk melihat secara serentak atau bersama-sama bagaimana pengaruh variabel X 

terhadap variabel Y”. 
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Menurut (Asadi, 2018) mengatakan bahwa : 

“Jika sig>0,05 atau Fhit<Ftabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya secara simultan 

independenvariable tidak berpengaruh signifikan terhadap dependen variable. 

Jika sig<0,05 atau Fhitung>Ftabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan 

independen variable berpengaruh signifikan terhadap dependen variable”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. HASIL 

 

Uji Kualitas Data 

 

1. UjiValiditas 

 

No Indicator 

Korelasi 

person 

X1 

Korelasi 

person  X2 

Korelasi 

person X3 

Korelasi 

person Y 

Rtabel KETERANGAN 

1 P.1 0,570 0,635 0,583 0,672 0,1874 VALID 

2 P.2 0,570 0.676 0,560 0,579 0,1874 VALID 

3 P.3 0,597 0,399 0,657 0,708 0,1874 VALID 

4 P.4 0,583 0,652 0,622 0,584 0,1874 VALID 

5 P.5 0,624 0,707 0,597 0,671 0,1874 VALID 

6 P.6 0,604 0,510 0,635 0,698 0,1874 VALID 

7 P.7 0,653 0,579 0,658 0,651 0,1874 VALID 

8 P.8 0,657 0,613 0,693 0,580 0,1874 VALID 

9 P.9 0,505 0,467 0,603 0,413 0,1874 VALID 

10 P.10 0,451 0,580 0,660 0,613 0,1874 VALID 

Sumber: SPSS Versi 25 

 

Menurut  (Hardjono & Wahyuni, 2019, p. 32) Nilai ini kemudian dibandingkan dengan nilai rtabel di cari pada 

tingkatan 0,05 Maka  pada tabel  tersebut semua pertanyaan valid karena nilai korelasi nya lebih dari  0,1874.  

 

2. Uji Reliabilitas  
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Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1) 

 

 

 

 

  

 

Hasil Uji Reliabilitas Harga (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Merk (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 10 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kosumen (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 10 

Sumber :Hasil Olahan SPSS V 25 

 

Menurut (Asadi, 2018) “Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai 

Cronbach Alpha > 0.60”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 10 
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3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas  

 
Unstandardiz

ed Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.74811613 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .041 

Negative -.063 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber :Hasil Olahan SPSS V 25 

Metode ini menggunakan uji statistic Kolmogrov-smirnov (K-S) dengan kriteria pengambilan 

keputusan menurut Ghozali, 2016 (Suparno Saputra, 2019),p : 

“Jika nilai signifikan dari hasil pengujian penelitain > 0.05 maka data terdistribusi secara normal. Jika 

nilai signifikan dari hasil pengujian penelitain < 0.05 maka data tidak terdistribusi normal”. 

Diperoleh nilai Kolmogorov-smirnovZ adalah 0.063 dengan signifikansi (asymp.sig.) 0,063 atau 

(6,3%) melalui hasil pengujian ini menunjukan bahwa probabilitas signifikan residual yang di hasilkan 

yaitu (20%) >5%. 

 

b. Uji Multikolinearitas  

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Kualitas Produk .955 1.047 

Harga .909 1.100 

Merk .950 1.052 
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a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber :Hasil Olahan SPSS V 25 

Diatas menunjukan hasil perhitungan nilai VIF (variance inflation factor) masing-masing variabel 

independent dalam model berada di bawah 10 dan nilai tolerance nya berada di atas 0.10  sehingga 

model regresi bebas dari masalah multikolinearitas  

 

 

c. Uji Heterodekasitas  

Hasil Uji Heterodekasitas 

Sumber : Hasil Olahan SPSS V 25 

Menunjukan bahwa titik-titik yang dihasilkan menyebar secara acak dan tidak membentuk pola atau 

tren garis tertentu.Hal ini berarti bahwa data tersebar diatas dan dibawah angka 0 sehingga model ini 

bebas dari masalah hetrokedasitas 

 

4. Uji Linier Berganda  

Hasil Uji Regresi 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .939 4.714  .199 .842 

Kualitas 

Produk 

.160 .079 .151 2.029 .045 

Harga .464 .080 .442 5.801 .000 

Merk .347 .073 .353 4.729 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Sumber : Hasil Olahan SPSS V 25 

 

Y =  0,939+ 0, 160X1+0,464 X2+0,374 X3+e 

 

Nilai konstan 0,939 yang berarti jika skor pada variabel kualitas produk, harga, dan merk sama dengan 

nol, maka kepuasan konsumen akan naik sebesar 0,939. Nilai koefesien regresi kualitas produk,harga 

dan merk sebesar 0,160, 0,464, 0,347 yang berarti jika skor pada variabel kepausan konsumen  hal ini 

menunjukan bahwa dengan meningkatnya kualitas produk, harga, dan merk akan meningkat variabel 

kepuasan konsumen sebesar 0,160, 0,464, 0,347 

 

5. Uji Hipotesis  

 

a. Uji Determinasi 

Hasil Uji Determinasi  

Sumber : Hasil Olahan SPSS V 25 

 

 Diperoleh nilai R dalam penelitian ini adalah sebesar 0,663 dengan tanda positif.Nilai koefesien 

deteminasi (Adjusted RSquer) adalah sebesar 0,424 . hasil ini menunjukan bahwa ketiga variabel ini 

hanya mempunyai pengaruh 42,4% terhadap variabel dependen, sisanya 57,6% dipengaruhi oleh faktor 

variabel lain. 

 

 

 

b. Uji T 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .939 4.714  .199 .842 

Kualitas 

Produk 

.160 .079 .151 2.029 .045 

Harga .464 .080 .442 5.801 .000 

Merk .347 .073 .353 4.729 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Sumber : Hasil Olahan SPSS V 25 

 

Untuk thitung>ttabel ketiga variabel tersebut mengatakan thitung (2.029(X1), 5.801(X2), 4.729(X3)) > 

ttabel (1,982) dengan angka sig (0.045(X1), 0.000(X2), 0.000(X3)) < 0.05, yang artinya signifikan , maka 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .663a .440 .424 3.80079 

a. Predictors: (Constant), Merk, Kualitas Produk, Harga 
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dapat disimpulkan disini parsial atau sendiri sendiriadanya pengaruh signifikan antara kualitas produk, 

harga, dan merk terhadap kepuasan konsumen pada CV.Cahaya Prima Lestar. 

 

a. Uji F  

Hasil Uji F 

Sumber :Hasil Olahan SPSS V 25 

Disimpulkan bahwa ketiga variabel berpengaruh secara simultan dan signifikasi terhadap keputusan 

pembelian . Hal tersebut dapat dilihat dari nilai Fhitung  sebesar 27,774 lebih besar dari Ftabel 2,69 

dengan probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan diperoleh nilai Fhitung > Ftabel yang diperoleh 

dengan melihat Ftabel untuk drajat df1=k(3) dan df2 = n- k- l (110 -3 -1) pada alpha 0,05 (0,05;3;106). 

Diperoleh Fhitung> Ftabel (27,774 > 2,69), hal tersebut menunjukan HO ditolak dan Ha diterima 

artinya ketiga variabel berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada 

CV.Cahaya Prima Lestari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. KESIMPULAN 

 Dari hasil analisa dari pembahasan bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan menganai 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN MERK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA CV.CAHAYA PRIMA LESTARI”, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1203.682 3 401.227 27.774 .000b 

Residual 1531.273 106 14.446   

Total 2734.955 109    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Merk, Kualitas Produk, Harga 
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1. Dari tabel koefesien Kualitas Produk (X1) diperoleh thitung sebesar 2,029 dan nilai ttabel diketahui 

sebesar 1,982 dengan membandingkan antara thitung dan ttabel maka ditemukan thitung > ttabel  atau 

2,029> 1,982 , karena nilai thitung  lebih besar dari  ttabel  , dan pada kolom sig memiliki angka sig 

0,045 < 0,05 yang artinya artinya signifikan.Maka dapat disimpulkan disini Ho1 ditolak dan Hα1 

diterima, artinya variabel Kualitas Produk (X1)  berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada 

CV.Cahaya Prima Lestari. 

2. Dari tabel koefesien Harga (X2) diperoleh thitung sebesar 5,801  dan nilai ttabel diketahui sebesar 

1,982 dengan membandingkan antara thitung dan ttabel maka ditemukan thitung > ttabel  atau 5,801 > 

1,982 , karena nilai thitung  lebih besar dari  ttabel  dan pada kolom sig memiliki angka sig 0,000 < 

0,05 yang artinya signifikan. Maka dapat disimpulkan disini H02 ditolak dan Hα2 diterima, artinya 

variabel Harga (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen  pada CV.Cahaya Prima Lestari. 

3. Dari tabel koefesien Merk (X3) diperoleh thitung sebesar 4,729 dan nilai ttabel diketahui sebesar 1,982 

dengan membandingkan antara thitung dan ttabel maka ditemukan thitung > ttabel  atau 4,729 > 1,982 

, karena nilai thitung  lebih besar dari  ttabel  dan pada kolom sig memiliki angka sig 0,000 < 0,05 yang 

artinya signifikan. Maka dapat disimpulkan disini H03 ditolak dan Hα3 diterima, artinya variabel Merk 

(X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada CV.Cahaya Prima Lestari. 

4. Dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel berpengaruh secara simultan dan signifikasi terhadap 

keputusan pembelian . Hal tersebut dapat dilihat dari nilai Fhitung  sebesar 27,774 lebih besar dari 

Ftabel 2,69 dengan probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,05 , dan diperoleh nilai Fhitung > Ftabel yang 

diperoleh dengan melihat Ftabel untuk drajat df1=k(3) dan df2 = n- k- l (110 -3 -1) pada alpha 0,05 

(0,05;3;106). Dengan demikian diperoleh Fhitung> Ftabel (27, 774 > 2,69), hal tersebut menunjukan 

HO ditolak dan Ha diterima, artinya ketiga variabel berpengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pada CV.Cahaya Prima Lestari 
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