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Abstrak 
 

Seiring dengan berjalannya waktu kebutuhan sehari-hari konsumen 

semakin beragam. Keanekaragaman tersebut memacu setiap toko 

untuk bersaing dalam menyediakan barang berdasarkan kebutuhan 

dan keinginan saat ini, sehingga menimbulkan persaingan yang ketat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

dampak lokasi, strategi promosi, dan kualitas pelayanan 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli. 

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif berbasis survey, 

bertanya jawab dengan responden dengan teknik simple random 

sampling, yaitu dengan menggunakan Lemeslow. Penetapan populasi 

diambil dari konsumen di sekitar lingkungan Alfamart Kutabumi 5. 

Analisa data diolah menggunakan SPSS 25 dengan metode regresi 

linear berganda. 

Hasil analisa menyatakan variabel lokasi (X1), strategi promosi 

(X2), dan kualitaa pelayanan (X3) dengan serentak berpengaruh 

signifikan pada keputusan pembrlian, dan nilai signifikan 0,000. Hasil 

uji R2 menunjukkan lokasi, strategi promisi dan kualitas pelayanan 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian 58%, sedangkan 42% 

dipengaruhi oleh hal berbeda yang tidak dikaji pada penelitian ini. 

  

I. PENDAHULUAN 

Seiring dengan berjalannya waktu kebutuhan sehari-hari konsumen semakin beraneka 

ragam. Keanekaragaman tersebut memacu setiap toko untuk terus dapat mengembangkan dan 

memasok barang yang dibutuhan dan diinginkan oleh pasar yang membuat persaingan antar toko 

era ini semakin ketat. 

Persaingan tersebut mencakup dari skala kecil hingga besar yang membuat konsumen 

bebas untuk memilih toko yang akan dikunjungi. Para pemilik toko dituntut untuk 

mempertimbangkan dan menganalisis strategi yang akan digunakan agar dapat menarik perhatian 

konsumen untuk mengunjungi yang berakhir pada pembelian. Persaingan yang cukup kelihatan 

adalah persaingan antar toko ritel dan waralaba, semuanya bersama-sama saling bersaing baik 

dalam segi lokasi, promosi, dan kualitas pelayanan untuk menarik perhatian minat beli 

konsumen. Hal ini menguntungkan bagi konsumen karena pilihan alternatif menjadi semakin 
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banyak. Sebelum konsumen mengambil keputusan untuk membeli, konsumen cenderung akan 

melihat dan menganalisis aspek-aspek toko yang akan dikunjunginya, seperti lokasi, harga, 

tempat, suasana toko, transportasi, dan pelayanan toko untuk membentuk ekspetasi mengenai 

toko tersebut. 

Pemilihan lokasi seringkali diabaikan oleh para pemilik toko yang menyebabkan kapasitas 

untuk menjangkau konsumen menjadi tidak maksimal, padahal lokasi merupakan poin yang 

dilihat sebelum memutuskan pembelian oleh konsumen(Calistia & Andy, 2022). Pemilihan 

lokasi menjadi faktor penting yang harus diperhatikan sebelum memutuskan membuka toko 

karena lokasi yang strategis akan mempermudah dalam menjangkau audiens agar dapat 

mengundang konsumen untuk datang ke toko(Anggreni et al., 2021; Angreni, 2020; Angreni et 

al., 2019; Angreni & Lupie, 2021; Ayuningsih, Nurdiyah, 2022; Calistia & Andy, 2022; Dinata 

et al., 2019; Ekonomi et al., 2021; Ekonomi & Winata, 2022; Fadhli & Pratiwi, 2021; Farunik, 

2019; Fitryani & Nanda, 2021; Furqon, 2020; Ginny, 2019; Ginny et al., 2021; Ginny & Andy, 

2021; Ginny & Jasumin, 2019; Herawati, 2022; Hernawan, 2019; Hernawan & Andy, 2018; 

Hidayat, 2020a, 2020b, 2021; Hidayat & Hartanto, 2019; Janamarta, 2022; Jasumin & Andy, 

2022; Kartika & Rino, 2021; Kusnawan, 2018; Listen et al., 2020; Natalia et al., 2020; Natalie, 

2019; Parameswari, 2020; Parameswari et al., 2021; Parameswari, Pujiarti, et al., 2020; 

Parameswari, Tholok, et al., 2020; Pujiarti et al., 2019; M. Purnama, Hanitha, et al., 2021; M. 

Purnama, Hidayat, et al., 2021; O. Purnama et al., 2019, 2020; Santosa et al., 2021; Satrianto et 

al., 2021; Serlina, 2021; Silaswara et al., 2021; Simorangkir et al., 2021; Supriyanto et al., 2021; 

Sutandi et al., 2021; Sutisna, 2019, 2020; Tholok et al., 2022; Trida et al., 2021; Wibowo & 

Listen, 2019; Wijaya & Kusnawan, 2022; Winda, C O, 2022; Yoyo et al., 2019; Yoyo & Listen, 

2020). Selain lokasi, konsumen juga memperhatikan harga produk dan promosi yang ditawarkan. 

Strategi promosi seringkali digunakan oleh toko untuk menarik konsumen agar dapat menaikan 

intensitas penjualan. Promosi yang aktratif dapat menstimulus konsumen untuk membeli(Diana 

Silaswara, Andy, Agus Kusnawan, 2022). Akan tetapi, efek dari promosi seringkali hanya 

bertahan sebentar saja untuk menjangkau konsumen, bila masa promosi sudah berakhir 

konsumen tidak datang kembali.  

Terkadang konsumen yang sudah memutuskan untuk melakukan pembelian pada suatu 

toko membatalkan niat belinya yang disebabkan oleh pelayanan yang kurang baik. Kualitas 

pelayanan merupakan salah satu hal yang harus disorot dan dijaga oleh perusahaan untuk 

mewujudkan kepuasaan pelanggan(Kaniya, Yosie, 2022). Konsumen yang dilayani dengan baik 

dapat menciptakan impresi baik bagi konsumen, seperti rasa nyaman, dihormati, dan 

diperhatikan sehingga hal tersebut dapat menimbulkan rasa respek konsumen yang pada 

akhirnya akan menyebabkan pembelian berulang. 

Alfamart merupakan jarigan minimarket yang memiliki member terbanyak di Indonesia 

milik PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. Sampai akhir tahun 2020, PT. Sumber Alfaria Trijaya, 

Tbk telah mempunyai 32 pusat distribusi dan 15.400 minimarket yang merebak di seluruh 

Indonesia. Alfamart menawarkan dan menjual kebutuhan sehari-hari dengan harga ekonomis. 

Alfamart terkenal dengan maskotnya yang bernama Albi yang mengambarkan karyawan 

Alfamart yang sigap menolong dan melayani konsumen dengan hati yang tulus. Lokasi dari 

setiap outlet Alfamart ini biasanya tidak jauh pemukiman penduduk, akan tetapi di lokasi yang 

sama terdapat juga kompetitor yang bergerak di bidang serupa. Tidak hanya lokasi, strategi 

promosi dan pelayanan yang diterapkan juga terkadang cenderung mirip. Oleh karena itu, 

Alfamart menerapkan strategi-strategi yang efektif untuk dapat tetap bersaing dengan 

kompetitornya agar dapat tetap menarik minat beli konsumen. 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

Lokasi 

Menurut Tjiptono (2015) dalam (Gustiani, Heny; Septayuda, 2019) lokasi berkaitan 

dengan rangkaian kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh produsen untuk mempermudah 

proses penyaluran barang atau jasa kepada konsumen. 

Menurut (Calista & Andy, 2022) lokasi menjadi salah satu faktor konsumen secara 

langsung dalam memilih dan menimbang keputusan pembelian, karena konsumen cenderung 

menyukai tempat yang mudah dijangkau. 

Menurut (Winda & Andy, 2022) kekuatan lokasi strategis sangat menguntungkan bagi 

pihak perusahaan karena dapat mengoptimalkan profit dan menstimulus pasar sasaran untuk 

membeli. Oleh karena itu, perusahaan perlu untuk melakukan analisa terkait lokasi yang akan 

dijadikan tempat operasional perusahaan. 

Lokasi merupakan hal krusial, karena sangat mempengaruhi proses pertumbuhan hidup 

usaha. 
 

 

Strategi Promosi 

Menurut (Widiyanto & Sugandha, 2019) promosi adalah kegiatan mengkomunikasikan, 

menyebarkan informasi mengenai produk, menghasut, merayu serta memberitahu seputar produk 

kepada target pasar agar mengkonsumsi produk secara berkala. 

Menurut (Pratama & Tholok, 2022) strategi promosi adalah rangkaian tindakan yang 

bertujuan untuk memberikan penjelasan dan merekomendasikan produk berdasarkan kebutuhan 

kepada konsumen yang bertujuan untuk mendapatkan keuntungan. 

Menurut Musfar (2020) dalam (Lihardo & Hernawan, 2022) promosi adalah rangkaian aksi 

untuk memberikan infomasi kepada audiens seputar produk yang bertujuan untuk merayu atau 

membujuk agar melakukan pembelian. 

Promosi penting dilakukan oleh perusahaan dalam mengomunikasi produk kepada 

konsumen agar semakin banyak konsumen yang mengetahui dan mengenal mengenai produk 

yang dijual dan ditawarkan. Perusahaan sebagai produsen harus merencanakan dan menganalisis 

strategi promosi yang akan diterapkan di pasar agar dapat menarik perhatian konsumen membeli 

produk yang dijual oleh perusahaan. 
 

 

Kualitas Pelayanan 

Menurut Fandy Tjiptono (2014) dalam (Arianto & Difa, 2020) kualitas pelayanan upaya 

yang berpusat pada pemenuhan kebutuhan, keinginan dan mengimbangi harapan konsumen. 

Menurut Harman dalam (Hutagaol, 2018) konsumen dapat mengetahui kualitas pelayanan 

dengan membandingkan harapan dengan kenyataan yang sebenarnya. 

Menurut (Hernawan & Andy, 2018) dalam industri ritel, pelayanan adalah aspek penting 

yang menentukan kesuksesan perusahaan, karena sangat mempengaruhi penciptaan impresi pada 

konsumen yang meliputi ketersediaan dan kualitas produk, penetapan harga yang bersaing, dan 

esensi karateristik produk. 

Kualitas pelayanan merupakan aspek yang wajib dilihat saat menawarkan produknya 

kepada konsumen karena kualitas pelayanan yang baik dapat membuat konsumen menjadi 

nyaman. Konsumen yang sudah merasa nyaman biasanya cenderung sulit untuk berpaling atau 

pindah ke toko lain walaupun terdapat toko sejenis di dalam lokasi yang sama. 
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Keputusan Pembelian 

Menurut Agustina (2019) dalam (Lihardo & Hernawan, 2022) keputusan pembelian adalah 

proses pemilihan produk sebelum membeli berdasarkan kebutuhan dan keinginannya. 

Menurut (Memah et al., 2015) keputusan pembelian merupakan tahap konsumen mulai 

mengenali, mencari, dan mengevaluasi rangkaian merek dan produk yang dibutuhkannya, yang 

akhirnya berakhir pada proses pembelian. 

Menurut Kusnawan, Andy, Hernawan, dan Silaswara (2020) dalam (Supriyanto & 

Widiyanto, 2022) memahami keputusan pembelian merupakan upaya efektif bagi perusahaan 

dalam menyusun skema baru untuk rencana pemasaran di periode selanjutnya. 

 

III. METODE 

Pendekatan ysng digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitativ dengan metode drskriptif. 

Menurut (Ghodang & Hantono, 2020) metode penelitian deskriptif adalah penelitian yang 

menerangkan secara teratur dan mendetail suatu data dalam memecahkan suatu masalah. Tujuan 

dari metode deskriptif adalah menemukan teori dengan mempelajari kondisi alam dan observasi 

lapangan 

 

Populasi dan Sample 

Populasi 

Menurut (Amirullah, 2015) populasi adalah jumlah dari semua anggota yang mempunyai 

beberapa sifat umum, seperti subjek yang akan dipelajari.  

Penetapan populasi diambil dari konsumen di sekitar lingkungan Alfamart Kutabumi 5. 

Penulis menentukan populasi ini dengan menggunakan survei dengan membagikan kuesioner 

secara langsung kepada konsumen. Dalam penelitian ini jumlah dari konsumen tidak dapat 

diprediksi. 

 

Sample 

Sample merupakan perwakilan dari total populasi yang dijadikan sumbet data yang bisa 

menggambarkan semua respondem. Penentuan ukuran sample yang digunakan penulis adalah 

rumus Lemeshow karena tidak mungkin untuk mengetahui siapa yang termasuk dalam populasi 

penelitian ini. 

 

Operasional Variabel 

Penelitian in terdiri dari variabel independen dan dependen. Lokasi (X1), strategi promosi 

(X2), kualitas pelayanan (X3) sebagai variabel independem, dan  keputusan pembelian (Y) 

sebagai variabel dependen.  

 

Tabel Operasional Variabel 

 

Variabel Sub Variabel Indikator 

Lokasi (X1) 
Lokasi toko yang terlihat dan 

terjangkau oleh konsumen. 

1. Aksesbilitas 

2. Visibilitas 

3. Area Parkir 

4. Arus Lalu Lintas 
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5. Transportasi 

6. Kawasan 

7. Kebersihan 

8. Lokasi Toko di Maps 

9. Luas Toko 

10. Keamanan 

Strategi Promosi (X2) 

Strategi promosi yang dipakai 

dalam menginfomasikan, 

membujuk, dan mengingatkan 

konsumen. 

1. Info Penawaran Produk 

2. Kejelasan Informasi 

3. Keberagaman Promosi 

4. Media Promosi 

5. Ketertarikan Barang 

Promosi 

6. Kesesuaian Promosi 

dengan Produk 

7. Keaktifan Pemberian 

Informasi 

8. Pemberian Hadiah 

9. Paket Harga Murah 

10. Event Promosi 

Kualitas Pelayanan (X3) 

1. Tampilan (Tangibles) 

2. Keandalan (Reability) 

3. Tanggung Jawab 

(Responsiveness) 

4. Garansi dan 

Kepercayaan 

(Assurance) 

5. Atensi Tulus 

(Empathy) 

1. Penampilan Karyawan 

Rapih dan Sopan 

2. Kelengkapan Fasilitas 

3. Kemampuan Karyawan 

4. Kemudahan Transaksi 

Pembelian 

5. Kecepatan Merespon 

Konsumen 

6. Komunikatif dalam 

Pelayanan 

7. Pengetahuan Karyawan 

8. Keamanan saat 

Bertransaksi 

9. Kepedulian Karyawan 

10. Perhatian Karyawan 

Keputusan Pembelian (Y) 

1. Identifikasi Kebutuhan 

2. Eksplorasi Fakta 

3. Pertimbangan 

Berbagai Subsitusi 

4. Keputusan Pembelian 

5. Perilaku 

Pascapembelian 

1. Kebutuhan Pokok yang 

Beragam 

2. Kebutuhan Pokok yang 

Sesuai 

3. Memperoleh Infomasi 

Komersil 

4. Memperoleh 

Rekomendasi dari Orang 

Lain 

5. Membandingkan 

Beberapa Toko Lain 

6. Membandingkan Harga 
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Beberapa Toko Lain 

7. Keyakinan dalam 

Pembelian 

8. Ketersediaan Produk 

9. Kepuasaan Konsumen 

10. Merekomendasikan 

kepada Orang Lain 

 

 

 

 

IV. HASIL 

1. Tabel Model Summary 

 Uji Koefisien Determinasi (R2) Lokasi 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan uji R2 variabel lokasi (X1) secara parsial menunjukkan nilai (R square) 0,352, 

maka lokasi dapat mempengaruhi keputusan pembelian 35,2%. 

 

 Uji Koefisien Determinasi (R2) Strategi Promosi 

 
 

 

 

 

 

Berdasarkan uji R2 variabel strategi promosi (X2) secara parsial menunjukkan nilai (R 

square) 0,465, maka strategi promosi dapat mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 46,5%. 

 

 Uji Koefisien Determinasi (R2) Kualitas Pelayanan 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .593a .352 .345 4.306 

a. Predictors: (Constant), LOKASI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

Estimate 

1 .682a .465 .459 3.912 

a. Predictors: (Constant), STRATEGI PROMOSI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

Estimate 

1 .691a .477 .471 3.867 
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Berdasarkan uji R2 variabel kualitas pelayanan (X3) secara parsial menunjukkan nilai (R 

square) 0,477, maka kualitas pelayansn dapat mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 

47,7%. 

 

 

 

 

 

 

 Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

 

 

 

 

 

Berdasarkan uji R2 variabel 

secara simultan menunjukkan 

nilai (R square) 0,580, maka 

lokasi, strategi promosi, serta kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan pembeliam 

58%, sedangkan 42% dipengaruhi oleh hal berbeda yang tidak dikaji pada penelitian ini. 

 
 

2. Tabel Uji Hipotesis 

 Uji T 
 

Berdasarkan uji t diperoleh hasil, yakni : 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

Estimate 

1 .762a .580 .566 3.502 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, LOKASI, 

STRATEGI PROMOSI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t. Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant). 0.199 3.455  .058 .954 

LOKASI .243 .103 .205 2.351 .021 

STRATEGI 

PROMOSI 

.338 .112 .305 3.028 .003 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.390 .105 .362 3.723 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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1. Berdasarkan uji statistik t menunjukkan nilai signifikasi variabel lokasi < nilai 

alpha (0,021 < 0,05) dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel  (2.351 > 

1.6609). Dengan demikian H1 diterima, yaitu lokasi berpengaruh signifikan pada 

keputusan pembelian. 

2. Berdasarkan uji statistik t menunjikkan nilai signifikasi variabel strategi promosi 

< nilai alpha (0,003 < 0,05) dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3.028 > 

1.6609). Dengan demikian H2 diterima, yaitu strategi promosi berpengaruh 

signifikan pada keputusan pembelian. 

3. Berdasarkan uji statistik t menunjukkan nilai signifikasi variable kualitas 

pelayanan < nilai alpha (0,000 < 0,05) dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel (3.723 > 1.6609). Dengan demikian H3 diterima, yaitu kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan pada keptusan pembelian. 

 

 

 

 Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil uji F menunjukkan besaran F hitung 42,372, tingkat signifikansi 0,00, 

degree of freedom dengan df 1 = 3 dan df 2 = 92, jadi didiperoleh nilai F tabel (3:92) = 2,70 yang 

berarti F hitung lebih besar dari F tabel (42,372 > 2,70) dengan demikian H4 diterima, yaitu 

lokasi, startegi promosi, dan kualitas pelayanan secara bersamaan berpengaruh signifikan pada 

keputusan pembelian. 

 

V. KESIMPULAN 

Analisis data membawa peneliti dengan kesimpulan antara lain : 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis koefisien determinasi, lokasi dapat memberikan 

dampak pada keputusan pembelian 35,2%, selebihnya dipengaruhi oleh hal berlainan 

yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Hasil pengujian hipotes uji t menunjukkan nilai t 

hitung lebih besar dari t tabel (2,351 > 1,6609), taraf signifikan 0,021 < 0,050, yang 

berarti H1 diterima dan Ho ditolak bahwa terdapst pengaruh signifikan lokasi (X1) 

terhadap keputusan pembwlian (Variabel Y). 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis koefisien determinasi, strategi promosi dapat 

memberikan dampak pada keputusan pembelian 46,5%, selebihnya dipengaruhi oleh hal 

berlainan yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Hasil pengijian hipotesis uji t 

menunjukkan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3,028 > 1,6609), taraf signifikan 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1559.291 3 519.764 42.372 .000b 

Residual 1128.543 92 12.267   

Total 2687.833 95    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, LOKASI, STRATEGI PROMOSI 
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0,003 < 0,050, yang bersrti H2 diterima dan Ho ditolak bahwa terdapat pengsruh 

signifikan startegi promosi (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). 

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis koefisien determinasi, kualitas pelayanan dspat 

memberikan dampak pada keputusan pembelian 47,7%, selebihnys dipengaruhi oleh hal 

berlainan yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Hasil pengujian hipotesis uji t diperoleh 

nilai t hitung lebih besarr dari t tabel (3,723 > 1,6609), taraf signifikansi 0,000 < 0,050, 

yang berarti H3 diterima dan Ho ditolak bahwa terdapat pengaruh signifikan kualitas 

pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). 

4. Berdasarkan hasil pengijian hipotesis koefisien determinasi lokasi, stratrgi promosi, dan 

kualitas pelayanan secara bersamaan dapat memberikan dampak pada keputusan 

pembelian sebesqr 58%, selebihnya 42% dipengaruhi oleh hal berlainan yang tidak 

dikaji dalam penelitian ini. Hasil perhitungan uji F menunjukkan nilai F hitung lebih 

besar dari F tabel (42,372 > 2,70), yang berarti H4 diterims dan Ho ditolak bahwa 

terdapat pengaruh signifikan varisbel lokasi (X1), startegi promosi (X2), dan kualitas 

pelayanan (X3) secara serentak terhadao keputusan pembelian (Y). 
 

Saran 

1. Bagi manajemen Alfamart, hendaknya lebih memikirkan dengan matang lokasi yang 

akan menjadi gerai-gerai selanjutnya agar dapat memaksimalkan dalam menjangkau 

konsumen, mengembangkan dan terus melakukan inovasi dalam memberikan opsional 

promosi penawaran produk, serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen 

dengan memberikan pelatihan kepada pegawai toko untuk menciptakan kepuasaan dan 

loyalitas pelanggan.  

2. Bagi Akademisi/Peneliti, semoga hasil analisis ini dapat bermanfat dan digunakan 

sebagai bshan referensi. Untuk menentukan faktor tambahan apa yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas atau 

memasukkan variabel tambahan, misalnya suasana toko, harga, dan citra merek. 
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