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Rekam jejak artikel: Abstrak
;:rré?iigr? ggn;:g'rfgizibzg; Tyjuan studi ir_li adalah un_tuk memahami bobot faktor-faktor seperti Ia)_/anan da_n
Diterima 21 Maret 2023; kualitas promosi serta peringkat produk terhadap keputusan pembelian akhir
Tersedia online 12 April 2023 pengguna shopee. Penulis menggunakan strategi random sampling, serta teknik
analisis statistik deskriptif, untuk mengumpulkan data dari 80 tanggapan kuesioner
untuk dianalisis dalam SPSS Versi 25.

Kata kunci: Jika kualitas pelayanan (X1) bernilai 0,410, nilai promosi (X2) bernilai 0,218,
Kualitas Pelayanan dan evaluasi produk (X3) bernilai 0,398, maka hasil regresi linier berganda
Promosi menunjukkan bahwa ketiga variabel menentukan besarnya pengaruh masing-
Penilaian Produk masing variabel terhadap Y sebesar nilai R square yang disesuaikan sebesar 0,672

Keputusan Pembelian (67,2%).

Berdasarkan uji parsial T diperoleh thitung untuk kualitas pelayanan sebesar
4,951, thitung untuk promosi sebesar 2,185, dan thitung untuk ulasan produk
sebesar 4,436. Artinya X1, X2, X3, dan Y saling berpengaruh signifikan.
Sedangkan uji F menunjukkan bahwa fhitung bernilai 54,911 > 2,72, hal ini berarti
H4 benar dan bahwa kualitas pelayanan, promosi, dan ulasan produk berpengaruh
besar terhadap seseorang membeli sesuatu atau tidak.

|. PENDAHULUAN

Pertumbuhan teknologi informasi mulai meningkatkan kinerja dan bertambahnya jumlah tugas yang dapat
dikerjakan secara tepat, akurat, dan cepat sehingga dapat meningkatkan produktivitas. Hal ini dikarenakan
teknologi membuat persaingan di dunia industri semakin ketat. Akses ke internet membuatnya mudah dan cepat,
dan jumlah orang yang menggunakannya terus meningkat. Perkembangan baru di bidang teknologi semakin pesat,
bahkan segala aktivitas sehari-hari mereka digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya. Misalnya,
Anda dapat membeli dan menjual barang dan jasa secara online. E-commerce adalah jenis transaksi bisnis yang
terjadi melalui Internet dan menggunakan komputer dan jaringan informasi untuk melakukan bisnis.

Menurut (Dolnicar et al., 2015), E-Commerce adalah segala jenis perdagangan atau pertukaran tenaga kerja
dan produk yang menggunakan sarana elektronik. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Masalah dan
Transaksi Elektro menduniakan bisnis berbasis internet, yang ditunjukkan dengan perjanjian dan kontrak jual beli
yang terjadi secara elektronik antara penjual dan pembeli. Meskipun pertukaran elektronik telah melalui
perubahan peraturan, namun belum memenuhi syarat sahnya suatu perjanjian elektronik secara lengkap dan jelas.

Bahwa jika seorang pengusaha ingin meningkatkan penjualan dan mendekatkan diri dengan pelanggan baru
yang potensial, mereka harus bisa menggunakan internet dan terlibat dalam E-commerce. Dalam dunia bisnis, E-
commerce juga dapat dianggap sebagai cara bagi pembeli dan penjual untuk terhubung melalui internet. Artinya
E-commerce memudahkan kedua belah pihak untuk membeli dan menjual produk atau jasa. Orang mungkin
mengira bahwa e-commerce adalah saat produk atau layanan dijual atau dibeli menggunakan komputer, internet,
dan berbagai situs web. Indonesia memulai tren terkini, yaitu jual beli barang melalui e-commerce. Saat ini sudah
banyak sekali perusahaan e-commerce besar di Indonesia, seperti Lazada, Tokopedia, Bukalapak, Blibli, dan
Shopee. Shopee dikabarkan menjual berbagai macam barang dan jasa secara online, yang bisa dijangkau melalui
smartphone.
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Kualitas pelayanan adalah keinginan perusahaan untuk memenuhi harapan pelanggan sehubungan dengan
jumlah pelayanan yang akan diberikannya. Jika pelayanan suatu perusahaan kepada pelanggan potensial
memuaskan, maka dapat dikatakan baik atau berkualitas. Karena itu, pelanggan akan senang dengan hasil layanan
dari perusahaan yang memberi mereka kesempatan untuk bertahan dengan perusahaan tersebut.

Dalam dunia bisnis, promosi merupakan cara yang sangat penting untuk menarik perhatian orang. Pelanggan
atau orang yang mungkin membeli dari perusahaan mengetahuinya jika mengiklankan barang yang dijualnya.
Namun penting untuk memilih cara yang tepat untuk berpromosi karena hal itu akan mempengaruhi berhasil atau
tidaknya upaya pemasaran suatu perusahaan. Kegiatan pemasaran ini merupakan cara penjual untuk menawarkan
atau memperkenalkan suatu produk kepada pelanggan baru atau calon pelanggan dan mengingatkan pelanggan
lama bahwa mereka dapat membeli kembali produk tersebut.

Penilaian produk suatu kumpulan penilaian atau pendapat pembeli setelah menerima produknya maka
penilaian produk digunakan untuk mengukur berapa kepuasan pembeli atas pembeliannya yang sudah melakukan
transaksi berbelanja ditoko shopee. Penilaian produk memiliki fungsi sebagai patokan kepada calon pembeli yang
dapat mengetahui bahwa produk tersebut memenuhi ekspektasi mereka dan penilaian produk memiliki beberapa
skala dari 1 hingga 5 bintang, dimana 5 bintang tersebut dapat diartikan sebagai yang terbaik dan bintang 1 dapat
diartikan sebagai yang terburuk dapat melihat penilaian produk dihalaman hasil pencarian atau halaman produk.

Perkembangan toko online dan pelayanannya yang tumbuh dengan pesat sehingga membuat banyak
perusahaan dan penjual mencari informasi untuk meningkatkan layanan daring menarik pelanggan sehingga
mempertahankan pelanggan tersebut.

Semakin banyak masyarakat Indonesia yang menggunakan e-commerce, hal ini memberikan peluang besar
bagi perusahaan untuk mengembangkan bisnisnya di bidang barang dan jasa. Perusahaan dapat mengembangkan
bisnis mereka dengan menjual secara online, yang membantu mereka mengetahui jenis produk apa yang
diinginkan oleh orang-orang dalam kelompok yang berbeda.

I1. TINJAUAN PUSTAKA
Kualitas Pelayanan

Kualitas layanan sebagai landasan yang diperlukan bagi para pelaku bisnis mendefinisikan kualitas layanan
sebagai cara yang baik untuk mengukur tingkat kualitas layanan yang dapat diberikan untuk memenuhi harapan
pelanggan. Kualitas layanan adalah manfaat strategis bagi bisnis karena sulit bagi pesaing untuk meniru standar
mereka. berdasarkan penelitian (Tjiptono, 2007) dalam jurnal (Widyanita, 2018) mengatakan bahwa Kualitas
pelayanan adalah pemenuhan keinginan dan kebutuhan konsumen untuk mencapai kepuasan konsumen melalui
penyampaian yang sesuai dengan harapan konsumen.

Promosi

Periklanan sangat penting untuk menjalankan bisnis Anda dan Anda bisa mendapatkan keuntungan dari iklan ini
sesuai dengan tujuan manajemen bisnis Anda. Periklanan adalah bagian penting dari bauran pemasaran untuk menjual
barang dan jasa. Menurut penelitian Fandy Tjiptono dalam jurnal Devi (2019), Promosi adalah suatu rencana untuk
menjual produk atau jasa secara langsung atau melalui media sosial dengan berbagai insentif untuk meningkatkan
jumlah penjualan dengan segera.

Penilaian Produk

Penilaian produk adalah reputasi toko, ditentukan oleh jumlah bintang yang diberikan pembeli pada produk toko
menggunakan metrik numerik. Sedangkan menurut KBBI, penilaian adalah proses, cara, tindakan menilai dan
memberi nilai. Berdasarkan penelitian Hariyanto dan Trisunarno (2020) dalam jurnal (Mayangsari & Aminah, 2022)
mengatakan bahwa Penilaian produk, atau ulasan atau peringkat, adalah bentuk kata elektronik dari mulut ke mulut.
Penilaian penjual dapat dilihat dari penilaian produk berupa bintang yang diberikan pembeli sebagai bagian dari
ulasannya, yang dapat menjadi simbol kualitas produk dan pelayanan.

Keputusan Pembelian
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Pilihan pembelian adalah proses dimana pembeli mencari informasi tentang produk atau merek tertentu,
menemukan masalah, menimbang pro dan kontra dari setiap solusi, dan memutuskan apakah akan membelinya atau
tidak, berdasarkan penelitian Tjetjep Djatnika dalam jurnal (Ardianti & Widiartanto, 2019) mengatakan bahwa Pada
tahap awal proses yaitu memasuki tahap minat agar dapat memperhatikan dan terkesan dengan produk atau jasa,
mempelajari lebih lanjut karakteristik produk atau jasa, menentukan intensitas minat dan perhatian, dan kebutuhan
untuk menyediakan barang yang sesuai dan layanan.

I11. METODE

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana penelitian dilakukan untuk mengetahui bagaimana
kualitas layanan, iklan, dan ulasan produk mempengaruhi pilihan pembelian. Metode yang dipilih menggunakan
penelitian deskriptif dan teknik kuantitatif.

Populasi

Menurut Margono (2017) dalam jurnal (UI’fah Hernaeny, 2021), populasi adalah segala sesuatu di suatu wilayah
yang memenuhi Kriteria tertentu dan penting untuk dipelajari. Dalam studi ini, komunitas terdiri dari sekitar 1.000
pengguna potensial dan pengguna Shopee.

Sampel
Menurut Sujarweni (2015) dalam jurnal (Ul’fah Hernaeny, 2021) mendifinisikan Sampel adalah bagian dari
populasi, dan karena itu objek yang menarik mungkin lebih kecil dari populasi.

IV. HASIL

TABELI
DESKRIPSI DATA BERDASARKAN JENIS KELAMIN

Jenis Kelamin Responden Persentase
Laki — Laki 25 31.25%
Perempuan 55 68.75%

Total 80 100%
TABEL I

DESKRIPSI DATA BERDASARKAN USIA

Usia Responden Persentase
<18 Tahun 8 10%
18 — 25 Tahun 64 80%
25— 35 Tahun 7 8.75%
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> 35 Tahun 1 1.25%
Total 80 100%
TABEL I

DESKRIPSI DATA BERDASARKAN MENGGUNAKAN SHOPEE

Menggunakan Responden Persentase
Shopee
Sudah 79 98.75%
Belum 1 1.25%
Total 80 100%
TABEL IV

DESKRIPSI DATA BERDASARKAN PENDIDIKAN

Pendidikan Responden Persentase
SD/SMP 4 5%
SMA/SMK 47 58.75%
S1 29 36.25%
S2 0 0
Total 80 100%

Teknik Pengumpulan Data

Jurnal, buku di perpustakaan dan studi perpustakaan e-book, serta survei, akan digunakan untuk mengumpulkan

informasi.

Teknik Analisis Data

Uji Validitas

Uji Validitas berfungsi untuk mengukur apakah kuesioner itu efektif.Menurut (Janna & Herianto, 2021)
mengatakan bahwa tes yang mengajukan pertanyaan dalam bentuk kuesioner untuk melihat apakah alat ukur yang
dimaksud dinonaktifkan atau diaktifkan. Rumus yang digunakan dalam uji validitas adalah data dianggap valid jika

Thitung > Ttabel
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Uji Reliabilitis

Menurut (Amanda et al., 2019) mengatakan bahwa adalah Pengujian yang menunjukkan seberapa andal atau
handalnya suatu alat ukur, untuk memastikan apakah hasil data yang dihasilkan dapat digunakan, atau apakah hasil
pengukuran tersebut mutlak seperti yang digunakan. Alat ini tetap merupakan pengukuran yang andal tanpa kesalahan

Uji Normalitas

Menurut (Mardiatmoko, 2020), tester ini digunakan untuk mengetahui apakah bilangan sisa itu normal. Salah satu
cara dia melihat ini adalah dengan melihat bagaimana data dari materi sumber tersebar di sepanjang garis. Jika data
yang dihasilkan tidak terdistribusi secara normal, Anda mungkin perlu menentukan variabel Y tambahan agar data
terdistribusi secara normal..

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan pembelian
10

Expected Cum Prob
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GAMBAR |
UJI NORMALITAS DATA NORMAL PP-PLOT

Uji Multikolinieritas

Menurut (Mardiatmoko, 2020) mengatakan suatu model regresi dikatakan mengalami multikolinearitas jika
beberapa atau semua variabel bebas fungsi linier memiliki fungsi linier sempurna, jika bebas dalam model regresi,
dan masing-masing variabel bebas berkorelasi satu sama lain. , dapat dikatakan non-orthogonal untuk mengkonfirmasi
bahwa penelitian ini dapat menunjukkan multikolinearitas atau VIF (Value Inflation Factor), hasil tidak ditampilkan
jika nilai VIF yang dihasilkan > 10. 10 Dalam hal tersebut penelitian tidak mengalami multikolinearitas.

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Kualitas Pelayanan .552 1.810
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TABEL . HAsIL UJl
MULTIKOLINIERITAS Promosi 501 1.998
Penilaian produk .648 1.543

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian

Uji Heteroskedastisitas

Mardiatmoko (2020) mengatakan bahwa metode uji adalah uji regresi dimana variabel independen dikurangi
sebesar nilai absolut dari residu. Sisanya adalah perbedaan antara nilai sebenarnya dari variabel Y dan nilai yang
diharapkan darinya, dan nilai absolutnya hanya itu. Tidak terjadi heteroskedastisitas jika nilai signifikansi antara
faktor independen dan residual absolut lebih besar dari 0,05.

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan pembelian
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Regression Standardized Predicted Value

GAMBAR 1
UJI HETEROSKEDASTISITAS

Uji Koefisien Determinasi (R?)
Pengujian R* guna untuk memperoleh presentasi pengaruh seluruh varianel indenpenden terhadap variabel
dependen.

TABEL VI
HAsIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI
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Model Summary®

Mode R Adjusted R Std. Error of
| R Square Square the Estimate
1 .8272 .684 672 2.98096

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Penilaian produk,
Promos

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian

Pada output table didapat nilai R% 0,672, dapat presentasekan 67,2% selisihnya (100% — 67,2% = 32,8% ) dari
faktor lain diluar dari variabel penelitian. Hal tersebut menyatakan bahwa tingkat kedekatan R? antara kualitas
pelayanan, harga dan penilaian produksi terhadap keputusan pembelian kuat.

Uji T (Parsial)

Tujuan uji t parsial menurut (Sugiyono, 2016, him. 139) dalam majalah (Suyanto & Priyowidodo, 2022), adalah
untuk melihat apakah ada hubungan antara variabel bebas dengan variabel tersebut. Setelah diketahui bahwa masing-
masing variabel bebas tidak berpengaruh terhadap variabel terikat, maka digunakan rumus hipotesis dan uji t parsial
untuk menerima atau menolak Ho dan menerima atau menolak Ha.

n—2

thitung =T
g N
1—1r2

TABEL VI
HASIL UJI T (PARSIAL )

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2.487 3.557 -.699 487
Kualitas 410 .083 429 4.951 .000
Pelayanan
Promosi .218 .100 .199 2.185 .032
Penilaian .398 .092 .348 4.346 .000
produk

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian

1) Hasil Quality of Service (X1) memiliki nilai tanda -0.000 0.05 dan nilai thitung >=1.99173. Karena

H1 diterima, kita dapat menyimpulkan bahwa X1 memiliki pengaruh penting terhadap Y.



Penulisl, Penulis2,& Penulis3
Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2023, 3 (1), pp-pp

2) Nilai t 2,185 >1,99167 dan nilai tanda 0,032 0,05 ditemukan pada data variabel Promosi (X2). Hal ini
menegaskan penerimaan H2 yang menyatakan bahwa variabel X2 berpengaruh signifikan terhadap Y.

3) Nilai thitung 4,436 > 1,99167, dan nilai tanda 0,000 0,05 untuk variabel Penilaian Produk (X3). Ini
menegaskan pentingnya hubungan antara X3 dan Y, dan dengan demikian mendukung penerimaan H3.

Uji F (Simultan)

Menurut (Sinambela, 2021, him. 144) dalam majalah (Suyanto & Priyowidodo, 2022), Uji F Simultan dilakukan
dengan menggunakan fungsi uji F. (tes serentak). Dengan menggunakan koefisien regresi (a = 5%), uji f dapat
dilakukan terhadap variabel dependen dengan menggunakan variabel independen dan tingkat kesalahannya. Metode
untuk uji f (disebut juga uji simultan) adalah:

R*/ (k-1)

F=a-m/a-n

TABEL VIII
HAsIL UJI F ( SIMULTAN)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regressi 1463.841 3 487.947 54.911 .000P
on
Residual 675.346 7 8.886
6
Total 2139.188 7
9

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Penilaian produk, Promosi

Kesimpulan yang dapat diambil dari temuan tersebut adalah nilai tanda 0,000 0,05 dan nilai F hitung
sebesar 54,911 > 2,72.Maka H4 diterima, yang menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kualitas layanan,

promosi, dan evaluasi produk berdampak pada pilihan pembelian konsumen.

V.KESIMPULAN

Berdasarkan kajian dan pembahasan tentang bagaimana keputusan pembelian pelanggan Shopee dipengaruhi oleh
kualitas layanan, promosi, dan rating produk, dapat dikatakan bahwa:

1. Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (X1)
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Dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena nilai
t_hitung sebesar 4,951 lebih besar dari nilai t_tabel sebesar 1,99167 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Ada 0,537, atau 53,7%, dampak penjualan ketika pelanggan mempertimbangkan kualitas layanan
sebelum melakukan pembelian di Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa Ha diterima sedangkan Ho tidak.

2. Promosi Terhadap Keputusan Pembelian (X2)

Dihipotesiskan variabel dependen promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai
t_hitung sebesar 2,185 lebih besar dari nilai t_tabel sebesar 1,99167 sehingga menghasilkan nilai signifikansi
sebesar 0,032 yang lebih kecil dari 0,05. Pada efek promosi 0,456, atau 45,6, pengguna Shopee puas sebagian
dengan keputusan pembelian mereka. Hal ini menunjukkan bahwa Ha diterima sedangkan Ho tidak.

3. Penilaian Produk (X3)

Dihipotesiskan bahwa evaluasi produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai
t_hitung sebesar 4,436 lebih besar dari nilai t_tabel sebesar 1,99167 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Dengan skor 0,457, atau 45,7, kami memperoleh sebagian pengaruh ulasan produk terhadap keputusan
pembelian akhir pengguna shopee. Hal ini menunjukkan bahwa Ha diterima sedangkan Ho tidak.

4. Kualitas Pelayanan, Promosi dan Penilaian produk Terhadap Keputusan Pembelian

Pengaruh kualitas layanan, periklanan, dan evaluasi produk dapat ditunjukkan dengan menggunakan hasil uji
F, yang menghasilkan nilai f_count sebesar 54,911 pada tingkat signifikan 0,000 (di mana 0,000 lebih kecil dari
0,05). Karena t_tabel = 2,72 dan f_hitung = 54,911, kita dapat mengatakan bahwa Ho tidak diterima dan Ha
diterima.
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