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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Sistem 

Pemungutan Pajak, Pelayanan Pajak, Peraturan Pajak dan Sanksi Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Objek dalam 

penelitian adalah wajib pajak bumi dan bangunan yang ada di Kecamatan Periuk. 

Penelitian ini memiliki populasi sebanyak 1.366 berdasarkan pada jumlah 

objek pajak bumi dan bangunan yang terdaftar di Kecamatan Periuk. Pada 

penelitian ini menggunakan rumus Slovin, sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 

responden. Penelitian ini menggunakan penelitian primer, dimana peneliti 

melakukan penelitian secara langsung dengan menyebarkan kuisioner. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan penulis menunjukan bahwa Sistem 

Pemungutan Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

Membayar Pajak Bumi  dan Bangunan dengan nilai signifikan  0,067 > 0,05. 

Pelayanan Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan dengan nilai signifikan  0,566 > 0,5. 

Peraturan Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan dengan nilai signifikan  0,48 < 0,05. Sanksi Pajak 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan dengan nilai signifikan  0,044 < 0,05. Sistem Pemungutan Pajak, 

Pelayanan Pajak, Peraturan Pajak dan Sanksi Pajak secara simultan berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

dengan nilai signifikan 0,000. 

  

I. PENDAHULUAN 

 Negara republik Indonesia adalah Negara hukum berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945 

yang menjunjung tinggi hak dan kewajiban setiap orang. Pertumbuhan ekonomi Indonesia tetap kuat di tengah 

perlambatan ekonomi global. Data Badan Pusat Statistik (BPS) pada triwulan tahun 2022 pertumbuhan ekonomi 

Indonesia sebesar 5,01% dan mengalami peningkatan sebesar 5,03%. Pertumbuhan ekonomi Indonesia ditopang 

oleh permintaan mitra dagang yang masih kuat, konsumsi rumah tanggga membaik, naiknya mobilitas, 

meningkatnya daya beli masyarakat serta penurunan inflansi.  Dengan demikian pemerintah tetap harus 

mengupayakan potensi penerimaan agar  tetap dapat mempertahankan keadaan ekonomi yang ada serta dapat lebih 

meningkat dari sebelumnya(Aldi Samara & Metta Susanti, 2023; Christian & Addy Sumantri, 2022; Desyana & 

Yanti, 2020; Djoko & Yanti, 2019; Edy et al., 2021; Evelyn & Sumantri, 2018; Ida & Jenni, 2019, 2021; Janamarta 

et al., 2021, 2021; maxenchio Teja & Lia Dama Yanti, 2023; Monika & Jenni, 2021; Samara, 2020; Samara et al., 

2022; Sumantri, 2017, 2018; Sumantri et al., 2021, 2022; Tantama & Yanti, 2018; Tirtanata & Yanti, 2021; 

Tungadi & Sumantri, 2016; M. Wijaya & Sumantri, 2019; T. Wijaya & Yanti, 2021; Winata et al., 2023; Witono 

& Yanti, 2019; Yanti, Hanitha, et al., 2022; Yanti, Oktari, & Ardy, 2022; Yanti, Oktari, Aprilyanti, et al., 2022; 

Yanti & Aprilyanti, 2020; Yanti & Hartono, 2019; Yanti & Oktari, 2018a, 2018b; Yanti & Wijaya, 2020). Pada  

saat ini sedang dilakukan berbagai macam potensi untuk meningkatkan penerimaan negara, baik yang berasal dari 
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dalam negeri maupun luar negeri. Oleh karena itu perpajakan merupakan salah satu perwujudan kewajiban 

masyarakat terhadap negara dalam pembangunan nasional dan ikut serta dalam peran membiayai pembangunan.   

Sesuai dengan ketentuan pasal 23 ayat (2) Undang-Undang Dasar  1945, berbunyi ”Segala pajak untuk 

keperluan Negara berdasarkan Undang-Undang”. Ketentuan perpajakan yang merupakan landasan pemungutan 

pajak bumi dan bangunan di tetapkan dengan Undang-Undang Nomor 12 tahun 1985, tentang pajak bumi dan 

bangunan sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 12 tahun 1994.  Undang-Undang ini 

merupakan landasan dalam pengenaan pajak sehubungan dengan hak atas bumi dan atau perolehan manfaat atas 

bumi dan/atau kepemilikan, penguasaan dan/atau perolehan manfaat atas bangunan. 

Pajak bumi dan bangunan sebagai pajak objektif atau dikenal sebagai ad valorem tax, menjadikan data objek 

PBB yang berupa karakteristik property yang berperan penting  dalam menentukan nilai property yang menjadi 

dasar pengenaan pajak(Agleintan et al., 2019; Aldi Samara & Metta Susanti, 2023; Alfrida et al., 2020; Anes & 

Simbolon, 2016; D. Anggraeni et al., 2020, 2020, 2022; R. D. Anggraeni et al., 2020, 2020, 2020, 2021, 2021, 

2023; Aprilyanti & Sugiakto, 2020; Aprilyanti & Wijaya, 2019; Apriyanti & Sutandi, 2017; Ariyansyah & Sutandi, 

2019; Chandra et al., 2021; Christianty & Limajatini, 2017; David & Aprilyanti, 2018; Edy et al., 2021; Fani & 

Wibowo, 2017; Fransisca & Herijawati, 2022; Fransiska & Sutandi, 2017; Fungsiawan et al., 2022; Gultom & 

Gunawan, 2020; Haryati & Anggraeni, 2019; Herijawati & Anggraeni, 2018, 2018; Immanuel & Aprilyanti, 2019; 

Jayadi & Herijawati, 2017; Juliani & Herijawati, 2016; Junaidi et al., 2021; Karina & Sutandi, 2019; Kevin & 

Simbolon, 2022; Kharimah & Sutandi, 2019; Kristiadi & Herijawati, 2023; Lastiawan & Aprilyanti, 2021; Latin 

& Anggraeni, 2019; Limajatini et al., 2017, 2022; Limajatini, Murwaningsari, & Khomsiyah, 2019; Limajatini, 

Murwaningsari, & Sellawati, 2019; Limajatini, Winata, et al., 2019, 2019; Livy & Sutandi, 2016; LORENSIUS & 

Aprilyanti, 2022; Manurung & Herijawati, 2016; Melatnerbar et al., 2021; Metta Susanti & Aldi Samara, 2022, 

2022; muliati & Yanti, 2023; Natalia et al., 2020; Oktari et al., 2023, 2023; Oktari & Dama Yanti, 2022; Patricia 

& Wibowo, 2019; Phillips & Sutandi, 2022; Prayoga & Aprilyanti, 2021; Putri & Anggraeni, 2016; Rante & 

Simbolon, 2022; Salikim, 2018; Salikim et al., 2019; Samosir et al., 2020; Santosa & Aprilyanti, 2020; Selfiyan, 

2021, 2022; Siahaan & Herijawati, 2023; Simbolon, 2018, 2021; Simbolon & Herijawati, 2023, 2023; Suhendra 

et al., 2022; Sulistiyowati, 2021, 2022; Sumantri et al., 2018, 2018, 2021, 2022; Susandy & Anggraeni, 2018; 

Susanti et al., 2022, 2022, 2022; Susanti & Samara, 2021, 2021, 2022, 2022; Susilowati et al., 2023; Sutandi, 

2018b, 2018a; Sutandi et al., 2021, 2021; Sutrisna et al., 2019, 2019; Trida et al., 2020; Vikaliana et al., 2022; 

Wardana & Simbolon, 2016; Wi et al., 2021; Wi & Anggraeni, 2020; Wibowo et al., 2021, 2021, 2021, 2022; 

Wibowo, Anggraeni, et al., 2020, 2020, 2020; Wibowo, Resi, et al., 2020; Wibowo & Sutandi, 2018, 2018; Wiharja 

& Sutandi, 2023; V. S. Wijaya & Yanti, 2023; Winata, Kusnawan, Limajatini, & Hernawan, 2020; Winata, 

Kusnawan, Limajatini, & Simbolon, 2020; Winata & Limajatini, 2020; Winiadi et al., 2023, 2023; Yanti, Hanitha, 

et al., 2022; Yanti, Oktari, Aprilyanti, et al., 2022, 2022; Yanti & Aprilyanti, 2020; Yonita & Aprilyanti, 2022; 

Zalukhu & Aprilyanti, 2021; Zatira, Nuratriningrum, et al., 2020; Zatira, Simbolon, et al., 2020). Kegiatan 

pendataan dan penilaian secara berkesinambungan merupakan langkah penting yang mutlak diperlukan dalam 

memelihara kualitas  objek dan subjek Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) sehingga memudahkan melaksanakan 

suatu penagihan. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan 

 Dalam pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) digunakan sistem Official assessment system, yakni dalam 

hal pelunasan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dan juga diterapkan dalam penentuan  besarnya Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB), dimana Kantor Pelayanan Pajak (KPP) akan mengeluarkan surat ketetapan pajak mengenai besarnya 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang terutang setiap tahun. 

Menurut (Ariyani, 2022) mengatakan bahwa: 

“official assessment system sistem pemungutan pajak yang membebankan wewenang untuk menentukan besarnya 

pajak terutang pada fiskus (petugas pajak) sebagai pemungut pajak”. 

Menurut (Yogi, 2022) mengatakan bahwa: 

“0fficial assessment system merupakan sistem pemungutan pajak yang membebankan atas wewenang dalam 

menentukan besernya pajak terutang fiskus maupun aparat pajak, dengan official assessment system wajib pajak 

memiliki sifat pasif dan pajak terutang pun ada ketika fiskus mengeluarkan surat ketetapan pajak”. 

 

Pelayanan Pajak 

Menurut (Siwi, 2020) mengatakan bahwa: 

“kualitas  pelayanan  pajak  adalah  nilai berdasarkan  presepsi  yang  
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diakui  masyarakat,  apakah  merasa  puas  atau  tidak  puas  mengenai  pelayanan  perpajakan  yang diberikan. 

Pelayanan yang diterima sesuai bahkan lebih dari harapan wajib pajak maka pelayanan dapat  dikatakan  berkualitas  

dan  sebaliknya  apa bila  pelayanan  yang  diberikan  atau  diterima kurang maka pelayanan dapat dikatakan tidak 

berkualitas”. 

Peraturan Pajak 

 Pajak bumi dan bangunan merupakan salah satu pendapatan asli daerah yang dimana kewenangan pemungutannya 

diatur oleh daerah yang berwenang, sebagaimana yang tertulis dalam Undang-Undang No. 28 Tahun 2009 tentang 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (UU PDRD). 

Menurut (Dewi, 2020) mengatakan bahwa: 

“Pajak daerah adalah kontribusi wajib kepada daerah yang memaksa dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung yang dipungut oleh pemerintah daerah berdasarkan peraturan daerah masing-masing dan digunakan untuk 

membiayai penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan daerah”. 

 

Sanksi Pajak 

Menurut (Amrul, 2020) mengatakan bahwa: 

”Dalam Undang-Undang Perpajakan terdapat dua macam sanksi yaitu sanksi administrasi dan sanksi pidana dimana 

sanksi administrasi dikenakan kepada wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan peraturan perpajakan atau 

melakukan pelanggaran terhadap peraturan perpajakan yang berlaku, sedangkan sanksi pidana ditentukan berdasarkan 

Undang-Undang Perpajakan, seperti denda pidana, kurungan dan penjara”.  

Menurut (Juwita &Wasif, 2020) mengatakan bahwa: 

“Sanksi perpajakan merupakan jaminan  bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan akan dipatuhi. 

Dengan kata lain, sanksi perpajakan merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan”. 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Menurut (Wulandari, 2020) mengatakan bahwa: 

“kepatuhan wajib pajak memiliki dua sudut pengertian yang berbeda. Yang pertama dari segi sederhana yaitu 

keterkaitan WP dalam pemenuhan kewajiban pajak seusai dengan regulasi yang berlaku. Yang kedua ialah segi 

konprehensif  sikap rasa tanggung jawab seorang WP dan kesadaran sebagai warga negara”. 

Menurut (Yuliansyah, 2019) mengatakan bahwa: 

“Kepatuhan wajib pajak diartikan sebagai suatu keadaan yang mana wajib pajak patuh dan mempunyai kesadaran 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya”. 

 

III. “METODE 

Dalam penelitian ini menggunaka jenis penelitian kuantitatif, dimana penelitian melakukan analisis data secara 

statistik. Tujuannya adalah untuk menguji hipotesis yang diajukan kemudian menginterprestasikan hasil analisis 

tersebut untuk memperoleh kesimpulan. 

Populasi yang terdapat dalam penelitian ini adalah wajib pajak bumi dan bangunan yang berada di Kecamatan 

Periuk dengan jumlah 1.366. Penentuan sample dalam penelitian ini menggunakan Rumus Slovin.  

 

Teknik Pengumpulan Datta 

Dalam penelitian ini menggunakan data primer yaitu data dipeoleh langsung dari responden melalui penyebaran 

kuisioner. Menurut (Sugiyono 2020, 199) Kuisioner merupakan  teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara memberikan seperangkat pertanyaan yang berkaitan dengan objek yang diteliti, diberikan satu persatu kepada 

responden yang berhubungan langsung dengan objek yang diteliti. 

 

Teknik Analisis Data 

Dengan menggunakan SPSS Versi 29 yang mampu menghitung atau mengukur suatu nilai dalam bentuk tabel agar 

dapat diambil kesimpulan dari nilai yang dihasilkan dari pengukuran. 

Ada beberapa pengukuran atau pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Uji Statistik Deskriptif 
Uji statistic deskriptif digunakan untuk menghitung nilai terendah, tertinggi, rata-rata dan standar deviasi. 

Analisis statistik deskriptif ditampilkan agar mempermuda dalam mengetahui jawaban atau tanggapan 

responden terhadap variabel yang diteliti melalui data sample yang diperoleh. 

2. Uji Kualitas Data 
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a. Uji Reliabilitas 

  Menurut (Sugiyono, 2021: 176) Uji reabilitas digunakan untuk mengukur reabilitas data dimana 

instrumen dinyatakan reabilita apabila instrumen dapat menghasilkan data yang sama saat digunakan 

untuk mengukur objek yang sama secara berulang-ulang. Dalam penelitian ini, yang dikatakan reliabel 

apabila memiliki nilai cronbach’s Alpha >70.   

b. Uji Validitas 

  Menurut (Ghozali, 2018:51) mengatakan bahwa uji validitas digunakan untuk melakukan pengukuran 

kuisioner apakah suatu kuisioner sah atau valid tidaknya. Indikator penelitian dikatakan valid jika r 

hitung lebih besar dari r tabel dan sebaliknya apabila nilai r hitung lebih kecil dari nilai r tabel maka 

dikatakan tidak valid. Pada penelitian ini nilai r tabel diperoleh dari deggre of freedom (df) = n-2. deggre 

of freedom (df)= n-2. 

3. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui terjadi penyimpangan atau tidak pada asumsi klasik atas 

persamaan regresi berganda yang digunakan. 

a. Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinearitas diperlukan untuk menguji bahwa tidak terjadi kolerasi yang signifikan antara 

variabel bebas yang menyebabkan hubungan antara variabel bebas terhadap variabel terikat terganggu. 

Untuk dapat mengetahui atau mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas adalah dengan cara melihat 

besarnya nilai Variance Inflation Factor (VIF). Jika 72 VIF  dibawah 10 dan Tolerance  Value diatas 

0,1 maka tidak terjadi multikolinearitas. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

 Heteroskedastisitas terjadi apabila tidak adanya suatu kesamaan deviasi standar nilai variabel 

dependen pada setiap variabel independen. 

c. Uji Normalitas 

    Menurut (Duwi Priyatno, 2017:85) uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah nilai residual 

berdistribusi normal atau tidak. Data yang berdistribusi normal, adalah yang mewakili jumlah populasi.  

4. Analisis Regresi Berganda 

    Analisis regreasi berganda adalah hubungan linier antara dua atau lebih variabel independen (X1, X2, X3, 

X4) dengan variabel (Y).  

Model regreasi pada penelitian ini yaiu:    

 

Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + E  

Keterangan :  

Y             = Kepatuhan Wajib Pajak 

a              = Konstanta 

X1           = Sistem Pemungutan Pajak  

X2                = Pelayanan Pajak  

X3               = Peraturan Pajak 

X4                 = Sanksi Pajak 

B (1,2,3,4)  = Koefisien masing-masing X 

E              = Error  

 

5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

  Uji koefisien digunakan untuk mengukur besarnya kemampuan dari model dalam menjelaskan variasi dari 

variabel dependen. Apabila R2 memiliki nilai kecil maka diartikan bahwa kemampuan variabel indpenden 

saat menjelaskan mengenai variasi variabel dependen masih sangat terbatas. 

6. Uji Parsial (Uji T) 

  Uji t adalah jawaban sementara dari hubungan antara dua variabel atau lebih. Tingkat signifikan yang 

digunakan dalam peleitian ini sebesar  α = 5% (0,05). Kriteria dalam pengambilan keputusan yaitu: 

- Jika nilai signifikan  ≤ 0,05 maka Ha diterima, dapat diartikan bahwa variabel independen secara parsial 

berpengaruh terhadap variabel dependen. 

- Jika nilai signifikan  ≥  0,05 maka Ha ditolak, dapat diartikan bahwa variabel independen secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap variabel dependen. 

7. Uji F Simultan 
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Menurut (Kuronco, 2018 :108) Uji F simultan digunakan untuk menunjukan apakah semua variabel 

independen atau bebas yang dimasukan kedalam model memiliki pengaruh yang simultann (bersama-sama) 

terhadap variabel terikat. Uji t dengan signifikan 0,05 dengan kriteria sebagai berikut : 

- Apabila nila signifikan ≥ 0,05, berarti model tidak fit dari persamaan regresi. 

- Apabila nila signifikan ≤ 0,05, berarti model fit dari persamaan regresi. 

 

IV. HASIL 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

                                              Model Summaryb 

Model  R  R Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error 

of the 

Estimate  

1  .736a .542 .523 1.817 

  

 

 

Berdasarkan hasil pada tabel  yang menunjukan bahwa  pada tabel (R) diperoleh nilai sebesar 0,736, R 

square bernilai sebesar 0,542, adjusted R Square bernilai 0,523. Maka dapat diartikan bahwa variabel 

variabel dependen yang bisa dijelaskan oleh variabel independen sebesar 52,3% sedangkan sisanya sebesar 

47,7% dipengaruhin faktor dari luar variabel. Diperoleh nilai Standar Error of Estimate (SEE) sebesar 

1.817, apabila nilai Standar Error of Estimate (SEE semakin kecil maka dapat dibuat model regresi yang 

tepat ketika memprediksi variabel dependen. 

 

2. Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

                                                              Coefficientsa 

Model  

Unstandardized  

Coefficients  

Standardized 

Coefficients  

 

 t  

  

Sig.  B  Std. Error  Beta  

 (Constant) 9.986 1.553  6.429 <.001 

Sistem 

Pemungutan 

Pajak 

.189 .102 .236 1.851 .067 

Pelayanan Pajak .045 .078 .063 .575 .566 

Peraturan Pajak .200 .100 .240 2.005 .048 

Sanksi Pajak .206 .101 .271 2.037 .044 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Dari hasil pengujian yang terlihat pada tabel maka urain yang dapat menjawab  hipotesis yang telah diajukan, 

yaitu: 

1. Pengaruh Sistem Pemungutan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Pelayanan Pajak, Peraturan  

Pajak, Sistem Pemungutan Pajak 

b.Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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 Variabel sistem pemungutan pajak dengan tingkat signifikan sebesar 0,067 > 0,05. Menunjukan bahwa 

sistem pemungutan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Pengaruh Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 Variabel pelayanan pajak dengan tingkat signifikan sebesar 0,566 > 0,05. Menunjukan bahwa 

pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Pengaruh Peraturan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Variabel peraturan pajak  dengan tingkat signifikan sebesar 0,048< 0,05. Menunjukan bahwa peraturan 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  

4. Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 Variabel sanksi pajak dengan tingkat signifikan sebesar 0,044 < 0,05. Menunjukan bahwa sanksi pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

b. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

           ANOVAa 

Model  

Sum of 

Squares  df  

Mean 

Square  F  Sig.  

1  Regression  371.043 4 92.761 28.091 .000b 

Residual  313.707 95 3.302   

Total  684.750 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Pelayanan Pajak, Peraturan Pajak, Sistem Pemungutan Pajak 

Berdasarkan hasil uji F yang terpapar pada tabel IV.17 dimana diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 

lebih kecil dari alpha 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa sistem pemungutan pajak (X1), pelayanan Pajak 

(X2), peraturan pajak (X3) dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh terhadap  kepatuhan wajib pajak 

(Y).  

 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh penerapan sistem pemungutan pajak, pelayanan 

pajak, peraturan pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan 

di Kecamatan Periuk, telah diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem pemungutan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikan dari variabel sistem pemungutan pajak sebesar  0,067  yang lebih besar dari 0,05. Hal ini 

menunjukan H1 ditolak.  

Sistem pemungutan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Periuk disebabkan karena banyak wajib pajak yang kurang 

memahami sistem pemungutan pajak. Sistem pemungutan pajak bumi dan bangunan yang kewenangan 

menentukan besarnya pajak terutang ditentukan oleh fiskus adalah salah satu penyebab wajib pajak tidak 

mau membayar pajak dalam arti wajib pajak merasa keberatan dengan besarnya pajak terutang yang harus 

dibayar. Maka perlu dilakukan penyuluhan atau sosialisasi yang rutin kepada wajib pajak agar dapat lebih 

memahami sistem pemungutan pajak bumi dan bangunan. 

2. Pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikan dari variabel pelayanan pajak sebesar  0,566 yang lebih besar dari  0,05. Hal ini menunjukan H2 

ditolak.  

Pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi 

dan bangunan di Kecamatan Periuk karena banyak wajib pajak yang membayar pajaknya melalui aplikasi 

atau secara online dimana wajib pajak sudah tidak dilayani lagi oleh pelayan pajak atau fiskus. Dalam arti 
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baik atau tidak pelayanan pajak sudah tidak mempengaruhi wajib pajak untuk membayar pajaknya. Dengan 

demikian diharapkan kepada fiskus atau pelayan pajak agar memberikan pelayanan baik melalui kegiatan 

sosialisasi dalam membantu wajib pajak yang masi kurang paham dalam membayar pajak agar wajib pajak 

tetap merasakan dilayani dengan baik dan dibantu dalam membayar pajaknya. 

3. Peraturan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan dari 

variabel peraturan pajak sebesar  0,048  yang lebih kecil dari  0,05. Hal ini menunjukan H3 diterima.  

Peraturan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di Kecamatan Periuk, karena wajib pajak memahami peraturan pajak yang berlaku dan peraturan 

yang tetapkan tidak memberatkan wajib pajak. Maka diharapkan kepada wajib pajak untuk tetap mengikuti 

dan menaati peraturan pajak bumi dan bangunan yang ada agar terciptanya kepatuhan dalam membayar 

pajak. 

4. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan dari 

variabel sanksi pajak sebesar  0,044  yang lebih kecil dari  0,05. Hal ini menunjukan H4 diterima. 

Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di Kecamatan Periuk, karena wajib pajak menyadari bahwa kena sanksi  akan merugikan mereka 

sendiri dan juga merugikan negara maka wajib pajak patuh dalam membayar pajaknya agar terhindar dari 

sanksi. Maka diharapkan agar wajib pajak menghindari perilaku yang melanggar peraturan perpajakan agar 

tidak terkena sanksi. 

5. Berdasarkan hasil pengujian statistik yang dibuktikan pada uji F simultan dengan nilai signifikan  0,000  yang 

lebih kecil dari 0,05 menunjukan bahwa variabel sistem pemungutan pajak, pelayanan pajak, peraturan pajak 

dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi 

dan bangunan di Kecamatan Periuk.  
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