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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui pengaruh Religiusitas, 

Kesadaran Wajib Pajak, dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Wilayah Kota 

Tangerang. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis data 

kuantitatif dengan sumber data primer yang diperoleh dengan 

membagikan kuisioner kepada 100 responden. Data diolah 

menggunakan SPSS 25, dengan uji deskriptif, uji kualitas data, uji 

asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji hipotesis. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa Religiusitas, Kesadaran Wajib 

Pajak, dan Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Wilayah Kota 

Tangerang. 

 

 

  

I. PENDAHULUAN 

Kebutuhan akan transportasi merupakan salah satu kebutuhan yang harus dipenuhi oleh berbagai 

lapisan masyarakat, mulai dari kalangan menengah ke atas hingga menengah ke bawah akibat 

kemajuan zaman. Tingginya tingkat kebutuhan masyarakat akan transportasi dapat meningkatkan 

jumlah uang pajak yang diterima pemerintah melalui pemungutan pajak kendaraan bermotor.  

Pajak kendaraan merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang bersifat memaksa di 

Indonesia yang dapat digunakan oleh pemerintah untuk membiayai rumah tangga negara. Namun 

dalam prakteknya masih banyak wajib pajak yang belum memenuhi kewajibannya membayar 

pajak karena faktor keterlambatan pembayaran atau kurangnya kesadaran yang dikenal dengan 

kepatuhan wajib pajak. Sikap wajib pajak dalam hal menjalankan kewajiban perpajakan 

dipengaruhi oleh faktor lingkungan eksternal dan internal. Pengaruh lingkungan eksternal berasal 

dari luar wajib pajak sedangkan internal berasal dari wajib pajak sendiri berupa nilai budaya, nilai 

agama, nilai keluarga. Religiusitas merupakan keyakinan yang dimiliki oleh wajib pajak terhadap 

Tuhan, ini membuktikan bahwa semakin kuatnya keyakinan terhadap agama maka tingkat 

kepatuhan wajib pajak akan semakin baik (Mahasurya & Budiartha, 2020). Selain tingkat religiusitas 

kesadaran dari dalam diri wajib pajak perlu adanya kesadaran diri dari wajib pajak.  

Kesadaran wajib pajak adalah suatu keadaan dimana seseorang mengetahui, mengakui dan 

menaati peraturan perpajakan yang berlaku, dengan kesungguhan dan kerelaan untuk memenuhi 
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kewajiban perpajakannya tidak hanya beranggapan bahwa membayar pajak semata-mata hanya 

memenuhi kewajiban pajak untuk menghindari adanya denda dan pemerikasaan pajak, kesadaran 

wajib pajak didukung dengan pengetahuan yang dimiliki wajib pajak itu sendiri. Pengetahuan akan 

perpajakan bisa didapat dengan berbagai cara melalui sosialisasi, himbauan, ajakan yang dapat 

dilakukan menggunakan berbagai media baik media elektronik, maupun non elektronik, yang 

diharapkan menambah pengetahuan perpajakan wajib pajak. 

 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Pajak 

Pajak adalah bersumber dari pembayaran yang dilakukan rakyat kepada negara, dimana dalam 

pelaksanaannya dipaksakan dan dalam penggunaanya untuk membangun serta membiayai 

pemerintah daerah demi kesejahteraan masyarakat (Rianti, 2020). Wajib Pajak membayar pajak 

ke kas negara berdasarkan peraturan yang dapat dikenakan dengan menolak memberikan layanan 

utama yang dapat digunakan untuk membayar pengeluaran public (Yosepha, 2021). 
 

Pajak Daerah 

Pajak daerah adalah bentuk iuran wajib pajak kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan hukum bersifat wajib karena tidak langsung dikompensasikan dan digunakan untuk 

kebutuhan daerah guna mencapai sebesar-besarnya kemakmuran rakyat (Pohan, 2021). Pajak 

daerah adalah pajak yang menjadi kewenangan pemerintah daerah untuk mengenakan pajak dan 

pelaksanaannya menjadi tanggung jawab administrasi perpajakan (Thian, 2022). 

 

Pajak kendaraan bermotor 

Menurut undang-undang pasal 4 ayat 1 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (PDRD) 

pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas kepemilikan kendaraan bermotor atau kepemilikan 

dan menguasai kendaraan bermotor. 

Menurut undang-undang pasal 4 ayat 2 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (PDRD) 

pajak kendaraan bermotor adalah orang pribadi atau badan yang memiliki kendaraan bermotor. 

 

Religiusitas 

Religiusitas adalah nilai yang mendasari dan menuntut tindakan hidup ketuhanan manusia, 

dalam mempertahankan dan mengembangkan ketuhanan manusia dengan cara dan tujuan yang 

benar, religiusitas merujuk pada aspek yang ada dalam lubuk hati manusia, riak getaran hari pribadi 

manusia, sikap personal yang bersifat misteri bagi orang lain (Satinem, 2019). Religiusitas dapat 

dinilai dari seberapa bersar komitmen individu terhadap Tuhannya yang diwujudkan dalam sikap 

dan perilaku individu dalam kehidupannya, berdasarkan pengaruh dari pendidikan, pengalaman, 

dan pemikiran yang dimiliki setiap individu itu sendiri. Tingkalt religiusitals berpera ln dallalm 

mencegalh seseoralng berperilalku menyimpalng daln mendorong seseoralng untuk berperila lku positif 

sesuali dengaln alturaln, malkal dalpalt dialrtikaln semalkin tinggi tingkalt ketalaltaln malnusial terhalda lp 

Tuhalnnyal, malka l semalkin tinggi jugal tingka lt kepaltuhaln waljib paljalk tersebut, hall ini sejallaln dengaln 

penelitialn terdalhulu ya lng dilalkukaln oleh (Dalrmalwalti et all., 2021) 

 

Kesadaran Wajib Pajak 
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 Kesalda lraln waljib paljalk merupalkaln bentuk dalri keinginaln untuk memenuhi kewaljibaln 

perpalja lkalnnya l, khususnyal untuk membalya lr paljalk, tercermin dalri pengetalhualn malsya lralkalt waljib 

paljalk. Reformalsi paljalk sedalng dilalksalnalkaln ka lrenal meningkaltnyal kebutuhaln penerimala ln daln 

perubalhaln strukturall dallalm industri perpaljalkaln (Vival et all., 2019). Saldalr alkaln pa ljalk alda llalh 

semalca lm kegia ltaln di pihalk waljib paljalk, ya lng dilalkukaln secalral sukalrelal daln talnpal tekalnaln dalri 

lualr. Kema lmpualn malsya lralkalt dallalm memenuhi kewaljibaln membalyalr paljalknya l bergalntung palda l 

sebera lpal balik persepsi malsya lra lkalt waljib paljalk terhaldalp kinerjal pemerintalh dallalm menjallalnkaln 

tugalsnya l (Winalsalri ALnggi, 2020).  

Kesalda lraln waljib paljalk merupalkaln bentuk keyalkinaln yalng tulus ya lng dimiliki waljib paljalk dallalm 

pemenuhaln kewaljibaln perpalja lkalnnya l. Ketikal malsya lralkalt menya ldalri pentingnyal paljalk sebalga li 

sumber pembialya laln pembalngunaln daleralh, waljib paljalk alkaln dengaln senalntialsal menyialpkaln dalna l 

untuk membalyalr paljalk kendalralaln bermotor, terlepals dalri kealdala ln keualngaln wa ljib paljalk, waljib 

paljalk alkaln berusalha l untuk tetalp membalya lr paljalk kendalralalnnya l 

 

Pengetahuan Perpajakan 

Pengetalhualn Perpalja lkaln aldallalh informalsi perpalja lkaln yalng dalpalt diguna lkaln waljib paljalk untuk 

bertindalk, mengalmbil keputusaln daln melalksalnalkaln kebijalkaln altalu straltegi tertentu dalla lm 

pelalksalnalaln halk daln kewaljibaln Malsyalralkalt (Kurnialsalri Susalnto et all., 2021). Pengetalhualn paljalk 

merupalka ln segallal bentuk informalsi perpaljalka ln khususnyal paljalk kendalralalaln bermotor ya lng 

diterimal oleh waljib paljalk yalng dalpalt membalngun walwalsaln wa ljib paljalk untuk mengetalhui fungsi 

daln malnfalalt paljalk kendalralaln balgi pemerintalh khususnyal pemerintalh daleralh hall ini sejallaln dengaln 

(Pralkalsal Soen, 2022) yalkni Pemalhalmaln paljalk yalkni upalya l untuk mendorong terciptalnyal da ln 

terbentuknyal kesaldalraln di malsyalralkalt tentalng pentingnyal memperhaltikaln daln memalhalmi 

peralturaln perpalja lkaln, dimalnal waljib paljalk memalhalmi paljalk kemudialn meneralpkaln informalsi yalng 

diberikaln dengaln ca lral membalyalr paljalk ya lng telalh ditetalpkaln daln sesuali dengaln peralturaln yalng 

berlalku.  

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Kepaltuhaln paljalk mengukur seberalpal balik kinerjal waljib paljalk dallalm memenuhi talnggung ja lwalb 

paljalk merekal tergalntung paldal seberalpa l pua ls merekal dengaln kealdilaln daln kesetalralaln bebaln paljalk 

ya lng merekal talnggung sertal falktor lalinnyal (Kurnialsalri Susalnto et a ll., 2021).  

Disiplin waljib paljalk aldallalh memenuhi kewaljibaln perpaljalkalnnya l sesuali dengaln peralturaln 

perundalng-undalnga ln ya litu membalya lr paljalk tepalt walktu, mengetalhui kalpaln pembalyalraln jaltuh 

tempo daln memenuhi semual persyalraltaln pemba lyalraln paljalk (Suryal ALgalthal, 2022). Jaldi Kepaltuhaln 

waljib paljalk merupalkaln bentuk keputusaln ya lng dialmbil oleh waljib paljalk untuk memaltuhi 

kewaljibalnnya l dallalm perpaljalkaln berdalsalrkaln peralturaln perpalja lkaln dengaln membalya lr palja lk tepalt 

walktu sesuali dengaln peralturaln paljalk kendalralaln.  

 

 

III. METODE 

 

Sumber Data 

Penelitialn ini menggunalkaln jenis daltal kualntitaltif, dengaln sumber daltal primer ya lkni daltal yalng 

dikumpulkaln, diukur daln dihitung dengaln a lngkal berdalsalrkaln halsil jalwalbaln dalri pertalnya la ln ya lng 

diberikaln kepa ldal nalralsumber melallui alngket altalu kuisioner sebalgali salmpel dalri populalsi ya lng 
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bersifalt umum altalu universall sertal dalpalt dialnallisis dengaln a lnallisis staltistic dengaln metode 

kualntitaltif dimalnal penelitialn ini dilalksalnalkaln melallui riset survey deskriptif yalitu untuk mena lrik 

informalsi lalngsung dalri nalralsumber ya lng berisikaln ra lngkalialn pertalnyalaln ya lng ditujukaln kepalda l 

responden sebalgali salmpel untuk menggalmbalrkaln kalralkteristik dalri sualtu populalsi altalu fenomenal 

ya lng sedalng terjaldi, dengaln halralpaln halsil ya lng didalpalt lebih spesifik daln alkuralt.  

 

Populasi dan Sampel 

Populalsi merupalkaln komponen penting dalri metodologi penelitialn kualntitaltif sebalgali sumber 

daltal. Populalsi da llalm penelitialn ini terdiri dalri seluruh 3.695.380 pemilik kendalralaln bermotor di 

wilalya lh Kotal Talngeralng ya lng dilalporkaln Baldaln Pusalt Staltistik hingga l talhun 2022.  

Penga lmbilaln salmpel paldal penelitialn ini yalkni 100 pemilik kendalralaln bermotor dengaln 

menggunalkaln teknik probalbility salmpling dengaln metode pengalmbilaln alcalk sederhalnal (simple 

ralndom salmpling) dengaln metode ini setialp alnggotal popula lsi memiliki kesempaltaln untuk 

dijaldikaln salmpel dallalm penelitialn. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln penelitialn ini menggunalka ln kuesioner dengaln Ska llal Likert yalkni berisikaln 

pertalnya laln yalng halrus dijalwalb oleh responden untuk mengukur tingkalt palndalngaln, pendalpalt, daln 

sikalp seseoralng terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di wilalyalh Kota l 

Talngeralng.(Herijalwalti, 2018) 

 

Teknik Analisis Data 

1. Staltistik Deskriptif 

Staltistik deskriptif aldallalh metode altalu calral yalng mendeskrisikaln, menggalmbalrkaln, 

menjalbalrkaln sertal menguralikaln daltal dengaln menentukaln nilali raltal-raltal hitung, medialn, 

modus, valrialsi, stalndalr devalsi daln proporsi.(Sudalryono, 2021). 

2. Uji Kuallitals Daltal 

Uji kuallitals daltal digunalkaln dallalm sebualh penelitialn algalr dalpalt memalstikaln balhwa l dalta l 

ya lng ditemukaln aldallalh daltal yalng vallid daln berkuallitals. 

a. Uji Valliditals 

Valliditals aldallalh sualtu allalt untuk mengukur ketepaltaln daln kecermaltaln dallalm 

melalkukaln fungsi ukur. (Salputral & ALhmalr, 2020).  

b. Uji Relialbilitals  

Uji Cobal relialbilitals yalng dipergunalkaln aldallalh koefisien Cronbalch ALlphal (α). 

Tinggi rendalhnyal relialbilitals ditujukaln melallui koefisien relialbilitals, relialbilitals 

ya lng balik ditujukalnjikal r lebih besalr dalri 0,7 

3. Uji ALsumsi Klalsik 

Dallalm penelitialn ini, uji alsumsi klalsik yalng dilalkukaln aldalla lh pengujialn normallitals, 

Multikolinealritals daln Heteroskedalstisitals. 

a. Uji Normallitals  

menggunalkaln exalct test monte calrlo dallalm melalkukaln pengujia ln Kolmogorov-

Smirnov dengaln tingkalt confidence level sebesalr 95%, ya litu untuk melihalt dalta l 

tersebalr normall dalri daltal ya lng telalh diuji dalri salmple nilali alca lk (Purnomo & 

Widyalwalti, 2022) menurut Ghozalli (2018). 

b. Uji multikolinealritals 
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Multikolinealritals ditunjukaln dengaln nilali Toleralnce kuralng dalri altalu salmal dengaln 

0,10 dengaln nilali VIF lebih besalr altalu salma l dengaln 10. 

c. Uji Heteroskedalstisitals 

Dilalkukaln dengaln melihalt sebalraln altalu nilali prediksi dalri valrialbel dependen 

SRESID dengaln residuall error ZPRED 

4. ALnallisis Regresi 

mengukur seberalpal besalr penga lruh alntalral va lrialbel bebals daln valria lbel terikalt yalng seda lng 

diteliti dengaln menggunalkaln SPSS (Staltisticall Palckalge For Sociall Sciences)  

a. Model persalma laln regresi ya lkni: 

Y = a + b1 + X1 + b2 + X2 + b3 + X3 

 

Ketera lngaln:  

Y  = Kepa ltuhaln Waljib Paljalk 

al   = Konstalntal 

b   = Koefisien regresi 

X1  = Religiusitals  

X2  = Kesaldalraln Waljib Paljalk 

X3  = Pengetalhualn Perpaljalkkaln 

e   = Stalndalr error 

 

b. Uji Koefisien Determinalsi 

nilali koefisien determinalsi (R-squalred) da lri estimalsi mendeka lti saltu (1), malka l 

dalpalt dika ltalkaln balhwal valrialbel independen menjelalskaln valria lbel dependen dengaln 

balik, begitu pulal seballiknya l 

5. Uji Hipotesis 

Memberikaln penjelalsaln sementalra l, memberikaln pernyalta laln hubungaln ya lng dalpalt diuji, 

sertal memberika ln daltal bukti sebalgali dalsalr untuk memutuskaln menolalk altalu menerima l 

pernyalta laln. 

a. Uji t 

Uji t dilalkukaln untuk mengetalhui signifikalnsi penga lruh ma lsing- malsing valrialbel 

ya lkni Religiusitals(X1), Kesalda lraln Waljib Paljalk (X2) Daln Pengetalhualn Perpaljalkaln 

(X3) Terha ldalp Kepa ltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln bermotor Di Wilalyalh Kota l 

Talngeralng (Y) 

b. Uji f 

Uji t dilalkukaln untuk mengetalhui signifikalnsi valrialbel Religiusitals(X1), Kesaldalraln 

Waljib Paljalk (X2) Daln Pengetalhualn Perpaljalkaln (X3) secalral simultaln Terhaldalp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln bermotor Di Wilalya lh Kota l Talngeralng (Y) 

 

IV. HASIL 

 

 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2)  

 

Model Summary 
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Model R R Squalre 

ALdjusted 

R Squalre 

Std. Error 

of the 

Estimalte 

1 ,798a
l ,637 ,626 2,431 

al. Predictors: (Constalnt), Pengetalhua ln Perpaljalkaln (X3), Kesaldalraln 

Waljib Paljalk (X2), Religiusitals (X1) 

Sumber: Halsil daltal SPSS Ver.25 

 

Halsil uji Koefisien Determinalsi (R2) dialtals, dalpalt disimpulkaln balhwal nilali R yalng 

diperoleh sebesa lr 0,798 dengaln nilali R squalre yalkni 0,637. Hall ini menunjukkaln persentalse 

pengalruh valrialbel independen yalitu Religiusitals, Kesaldalraln Waljib Paljalk daln Pengetalhualn 

Perpaljalkaln, terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor sebesalr 63,7% seda lngkaln 

sisalnya l 36,3% dipengalruhi oleh valrialbel lalin altalu falktor talmbalhaln lalinnyal ya lng tidalk 

dimalsukkaln dallalm model penelitialn ini. 

 

2. Uji T 

 

 

Model 

Unstalndalrdiz

ed Coefficients 

Stalndalr

dized 

Coefficien

ts 

t Sig. B 

Std. 

Error Betal 

1 (Constalnt) 3,2

32 

2,094 
 

1,543 ,126 

Religiusitals 

(X1) 

,49

5 

,085 ,486 5,851 ,000 

Kesalda lraln 

Waljib Paljalk (X2) 

,22

0 

,079 ,212 2,781 ,007 

Pengetalhualn 

Perpaljalkaln (X3) 

,20

0 

,063 ,240 3,159 ,002 

al. Dependent Valrialble: Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y) 

 

1. Halsil uji t paldal valria lbel Religiusitals (X1) nilali Sig 0,000 < 0,05, alrtinyal balhwal Ho 

ditolalk daln Hal diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhwal Religiusitals berpengalruh signifikaln 

terhalda lp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kenda lralaln Bermotor. 
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2. Halsil uji t paldal valrialbel Kesalda lraln Waljib Paljalk (X2) memiliki nilali Sig 0,006 < 0,05, 

alrtinya l balhwal Ho ditolalk daln Hal diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhwal Kesaldalraln Waljib 

Paljalk berpengalruh signifikaln terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor. 

3. Halsil uji t paldal valrialbel Pengetalhualn Perpaljalkaln (X3) memiliki nilali Sig 0,002 < 0,05, 

alrtinya l balhwal Ho ditolalk daln Hal diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhwal Pengetalhua ln 

Perpaljalkaln berpengalruh signifikaln terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln 

Bermotor. 

 

3. Uji F 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squalres df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regression 995,462 3 331,821 56,153 ,000b 

Residuall 567,288 100 5,909   

Totall 1562,750 103    

al. Dependent Valrialble: Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y) 

b. Predictors: (Constalnt), Pengetalhualn Perpaljalkaln (X3), Kesaldalra ln 

Waljib Paljalk (X2), Religiusitals (X1) 

 

 

Halsil uji ALNOVAL altalu uji F diperoleh F hitung 56,153 denga ln signifikalnsi sebesalr 0,000 < 

0,05 yalng alrtinya l Ho ditolalk daln Hal diterimal, malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal keempalt valrialbel 

independen yalitu Religiusitals, Kesaldalraln Waljib Paljalk daln Pengetalhualn Perpaljalkaln 

berpenga lruh signifikaln terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kenda lralaln Bermotor. 

 

 

V. KESIMPULAN 

 

 

Berdalsalrkaln halsil alna llisal daln pembalha lsaln yalng telalh dilalkukaln sebelumnyal oleh penulis 

mengenali Religiusitals, Kesaldalraln Waljib Paljalk daln Pengetalhualn Perpaljalkaln Terhaldalp Kepaltuha ln 

Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor di Kota l Talngeralng, malkal dalpalt ditalriuk kesimpulaln balhwal: 

1. Religiusitals berpengalruh signifikaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor, 

tingkalt algalmal waljib palja lk tidalk sertal mertal menghallalngi merekal untuk memiliki tingkalt 

kepaltuhaln wa ljib paljalk mobil yalng tinggi, nalmun hall itu berdalmpalk besalr paldal kepa ltuhaln 

tersebut. 

2. Kesalda lraln waljib paljalk salngalt besalr penga lruhnya l terhaldalp kepaltuhaln wa ljib paljalk 

kendalralaln bermotor; merekal ya lng memalhalmi nilali membalya lr pa ljalk alkaln talhu persis 

balgalimalnal melalkukalnnyal talnpa l teka lnaln dalri lua lr, ya lng da lpalt berdalmpalk paldal kepaltuha ln 

waljib paljalk. 
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3. Pengetalhualn Perpa ljalkaln berpengalruh signifikaln terhalda lp kepaltuhaln waljib palja lk 

kendalralaln bermotor sehingga l valrialbel pengetalhualn perpalja lkaln, waljib paljalk ya lng memiliki 

pengetalhua ln alkaln perpaljalkaln tentu alkaln memalhalmi balgalimalnal paljalk itu salngalt penting 

untuk pemalsukaln daleralh, dimalnal paljalk ya lng dibalya lrkaln oleh waljib paljalk alkaln disallurkaln 

kemballi untuk kepentinga ln malsya lralkalt umum demi membalngun kesejalhteralaln 

malsya lra lkalt. 
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