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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui seberapa besar 

pengaruh kualitas produk, kepuasan konsumen, dan lokasi terhadap 

loyalitas konsumen pada Toko Mawar Nirwana Tangerang Silk 

Flower MFG. FTY. Sampel penelitian ini  berjumlah 200 

responden. Hasil yang di dapat secara parsial menyatakan bahwa 

nilai korelasi pada kualitas produk (X1) sebesar 0,815 dimana 

menunjukan hubungan yang kuat, variabel kepuasan konsumen 

(X2) memiliki nilai korelasi sebesar 0,640 juga menunjukan 

hubungan yang kuat, variabel lokasi (X3) memiliki nilai korelasi 

sebesar 0,633 yang artinya menunjukan memiliki hubungan yang 

cukup kuat dengan loyalitas konsumen. Hasil yang di dapatkan 

secara parsial menyatakan bahwa variabel kualitas produk (X1) 

memberikan pengaruh positif dan signifikan dengan nilai thitung 

> ttabel 6,679 > 1,972 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 

0.05, variabel kepuasan konsumen (X2) memberikan pengaruh 

secara positif dan signifikan dengan nilai thitung > ttabel 12,794 

> 1,972 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05, variabel lokasi 

(X3) memberikan tidak pengaruh positif dan signifikan dengan nilai 

thitung > ttabel 17,939 > 1,972 dengan nilai signifikan sebesar 

0.000 < 0.05. Hasil yang di dapatkan secara simultan menyatakan 

terdapat nilai Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 

0.781, yang artinya pengaruh variable independent (X) terhadap 

variable dependent (Y) sebesar 78,4%. Dan sisanya sebesar 

21,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan 

dalam model penelitian.  

Hasil yang di dapatkan secara simultan Fhitung > Ftabel 237.415 

> 2,65 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 artinya 

kualitas produk, kepuasan konsumen, dan lokasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas konsumen, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen berpengaruh terhadap 

variabel dependen. 
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I. PENDAHULUAN 

Pada awalnya, industri tekstil dan produk tekstil memiliki peran yang cukup penting bagi banyak 

negara dalam memulai proses industrialisasi. Persaingan dalam dunia bisnis sangat tajam, 

perusahaan harus kritis dan reaktif terhadap perubahan yang ada. Tajamnya persaingan harus 

membuat perusahaan untuk selalu mengembangkan produk. Dengan semakin banyaknya pesaing 

maka semakin banyak pilihan bagi para konsumen untuk memilih produk yang sesuai dengan 

keinginan. Saat ini masyarakat lebih cermat dalam menghadapi setiap produk yang diluncurkan di 

pasaran. Konsumen mulai berpikir selektif dalam memilih suatu produk dengan 

mempertimbangkan kualitas produk.  

Tanaman bunga dan daun tekstil merupakan hiasan yang paling populer di kalangan masyarakat. 

Hal ini dikarenakan bunga dan daun tekstil pada tanaman sangat identik untuk dijadikan hiasan. 

Tanaman bunga dan daun tekstil tentunya memiliki berbagai bentuk dan warna bergantung pada 

jenis tanamannya. Salah satu fungsi bunga dan daun hias, yaitu dilihat dari nilai estetis (aesthetic 

values). Nilai estetika diperoleh dari perpaduan antara warna (daun, batang, dan bunga), bentuk 

fisik tanaman tekstil (batang, percabangan, dan tajuk), tekstur tanaman tekstil, dan komposisi 

tanaman tekstil. 

Pada masyarakat sekitar masih ada yang membutuhkan tanaman bunga dan daun tekstil untuk 

dijadikan hiasan ruangan, seperti: rumah pribadi, pertokoan, hotel, kantor dan digunakan untuk 

jasa wedding organizer sebagai dekorasi.   

Fungsi l utama selbagai l pelnghi las i ltu selndi lri l adalah selbagai l pelmbelri l keli lndahan dan daya tari lk pada 

suatu objelk telrtelntu, karelna melmi llilki l keli lndahan dari l selgi l belntuk selrta warnanya. Fungsi l tanaman 

hi las, antara lai ln melni lngkatkan keli lndahan li lngkungan, pelmelnuhan kelpuasan elstelti lka, pelrorangan, 

dan selbagai l pelnyeljuk ji lwa. Tanaman bunga dan daun hi las di lbudi ldayakan untuk di lni lkmati l nillai l 

elstelti lka atau keli lndahannya. 

Kuali ltas produk melrupakan hal telrpelnti lng yang harus di l pelrhati lkan bagi l selti lap usaha yang akan 

di ljalankan, Melnurut Amelri lcan Soci lelty dalam buku Kotlelr dan Kelllelr (2016 : 156) pelngelrti lan 

kuali ltas adalah selbagai l belri lkut, “Quali lty i ls thel totali lty of felaturels and charactelri lsti lcs of a product 

or selrvi lcel that belar on i lts abilli lty to sati lsfy stateld or i lmplileld nelelds”. Soelgoto, elt al. (2020) 

melnyatakan kuali ltas produk akan melmbelri lkan kelnyamanan pada konsumeln dan akan melndorong 

telrjadi lnya pelmbelli lan kelmbali l produk. Dalam melmproduksi l bunga dan daun telkstill sellalu 

melmpelrhati lkan kuali ltas dari l produk delngan melmpelrhati lkan warna dan belntuk, selhi lngga 

melnghasi llkan kuali ltas produk yang bai lk. 

Kelpuasan adalah ti lngkat pelrasaan selselorang seltellah melmbandi lngkan ki lnelrja atau hasi ll yang 

di lrasakan di lbandi lngkan delngan harapannya (Kotlelr dan Kelllelr, 2006). Hal i lni l belrkai ltan delngan 

kelselnangan atau kelkelcelwaan yang di lhasi llkan dari l melmbandi lngkan ki lnelrja produk yang di lrasakan 

delngan harapannya (Kotlelr, 2009). Hal i lni l diltelgaskan olelh Moweln dan Mi lnor (2002), bahwa 

kelpuasan selbagai l kelselluruhan si lkap yang di ltunjukkan konsumeln atas barang dan jasa seltellah 

melrelka melmpelrolelh dan melnggunakannya. Telrci lptanya kelpuasan konsumeln melrupakan buktil 

konkri lt kelbelrhasi llan pelrusahaan dalam melmelnuhi l elkspeltasi l telrhadap produk bunga dan daun 

telksti ll yang di ltawarkan pelrushaan. Kelpuasan belrpelran selbagai l kunci l kelbelrhasi llan suatu bi lsni ls, 

karelna konsumeln yang puas akan telrmoti lvasi l untuk telrus melnggunakan produk telrselbut, hal i lni l 

melnunjukkan pellanggan selti la telrhadap produk pelrusahaan. Sellanjutnya, kelpuasan yang di lrasakan 

pellanggan akan melndorong melrelka untuk melrelkomelndasi lkan produk kelpada orang lai ln, selhi lngga 

kelpuasan konsumeln dapat di lgunakan pelrusahaan selbagai l salah satu sarana promosi l yang elfelsi leln. 

Lokasi l Toko Mawar Ni lrwana Tangelrang Si llk Flowelr MFG. FTY telrleltak di l kelramai lan atau 

mudah di ljangkau olelh calon konsumeln dapat di ljadi lkan selbagai l salah satu stratelgi l yang dapat 
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di llakukan olelh pelmi lli lk usaha. Komponeln yang melnyangkut lokasi l melli lputi l: pelmi lli lhan lokasi l yang 

mudah di ljangkau, di l daelrah selki ltar pusat pelrbellanjaan, delkat pelmuki lman pelnduduk, aman, dan 

nyaman bagi l pellanggan, adanya fasi lli ltas yang melndukung, selpelrti l adanya lahan parki lr, selrta faktor 

yang lai lnnya. Lokasi l yang bai lk melnjami ln telrseldi lanya aksels yang celpat, dan celndelrung dapat 

melnari lk seljumlah belsar konsumeln dan melndorong untuk pelmbelli lan produk bunga dan daun 

telksti ll. Pelrasaan dan relspon konsumeln dapat di lpelngaruhi l olelh lokasi l, delsai ln, dan melmunculkan 

kelpuasan atau kelti ldakpuasan konsumeln pada lokasi l usaha. 

Loyali ltas konsumeln melmi llilki l pelran pelnti lng bagi l pelrusahaan atau suatu usaha, melmpelrtahankan 

konsumeln belrarti l melmpelrtahankan kellangsungan hildup pelrusahaan, hal telrselbut melnjadi l alasan 

utama bagi l pelrusahaan untuk melnari lk dan melmpelrtahankan konsumeln selbagai l pellanggan. 

Melnurut Almana (2018 : 31) loyali ltas konsumeln adalah suatu pelri llaku pelmbelli lan pelngulangan 

yang tellah melnjadi l kelbi lasaan, yang mana tellah ada keltelrkai ltan dan keltelrli lbatan ti lnggi l pada pi lli lhan 

pellanggan telrhadap objelk telrtelntu, dan belrci lri lkan delngan kelti ladaan pelncari lan i lnformasi l elkstelrnal 

dan elvaluasi l altelrnati lf. Melnurut Jelrelmi la dan Djurwati l (2019 : 833) melngatakan loyali ltas adalah 

selbuah prosels, pada akhi lr prosels telrselbut kelpuasan melmpunyai l elfelk pada pelrceli lveld quali lty, yang 

dapat melmbelri lkan dampak kelpada loyali ltas dan ni lat untuk pelri llaku telrtelntu dari l selorang 

pellanggan. 
 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Loyalitas Konsumen 

Mellnulrult (Ilshaq dalam Jellrellmi la & Djulwarti l 2019) melngatakan bahwa: 

“Loyali ltas konsulmelln adalah sellbulah prosells, pada akhi lr prosells tellrsellbult, kellpulasan mellmpulnyai l ellfellk 

pada pellrcelli lvelld qulali lty, yang dapat mellmbellri lkan dampak kellpada loyali ltas dan ni lat ulntulk pellri llakul 

tellrtellntul dari l sellorang pelllanggan”. 

Mellnulrult (Jellrellmi la & Djulrwati l 2019 : 833) melngatakan bahwa: 

“Loyali ltas pelllanggan adalah komi ltmelln yang di lpellgang ellrat olellh pelllanggan ulntulk mellmbellli l ataul 

mellngelldellpankan sulatul produlk bellrulpa barang ataul jasa sellcara konsi lstelln, hal i lni l mellnyellbabkan 

pellmbellli lan bellrullang pada brand yang sama, mellski lpuln pelllanggan tellrsellbult mellndapatkan pellngarulh 

si ltulasi lonal ataul markellti lng dari l kompellti ltor ulntulk mellngganti l brand lai ln.”. 

Kualitas Produk 

Melnurut (Khan & Ahmeld dalam Sari l & Razak 2017) melngatakan bahwa: 

“Kuali ltas produk adalah faktor yang sangat pelnti lng untuk pelnelntu kelpuasan konsumeln”. 

Melnurut (Ri lzqy, ellt al 2016) melngatakan bahwa: 

“Kuali ltas produk adalah faktor utama yang melnjadi l pelrti lmbangan konsumeln, selbellum konsumeln 

melmutuskan untuk melmbelli l suatu produk”. 
 

Kepuasan Konsumen 

Melnurut (Suti lsna, 2019) melngatakan bahwa: 

“Kellpulasan konsulmelln mellrulpakan tonggak ultama dalam kellbellrhasi llan sulatul pellrulsahaan” 

Melnurut (Kusnawan elt al., 2019) melngatakan bahwa: 

“Olellh karellna i ltul, dalam ulpaya pellmellnulhan kellpulasan konsulmelln, pellrulsahaan haruls jellli l dalam 

mellngelltahuli l pellngellsellran kellbultulhan dan kelli lngi lnan konsulmelln yang sellti lap saat bellrulbah” 
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Lokasi 

Melnurut (Wi ldi lyanto & Puji larti l, 2022) melngatakan bahwa: 

“Mellnci lptakan kellulnggullan bellrsai lng mellrulpakan salah satul ulpaya dan stratellgi l pellrulsahaan ulntulk 

mellmpellrolellh kellulntulngan dan mellmellbellri lkan kellpulasan pada konsulmelln, salah satulnya pellnellntulan 

lokasi l yang stratellgi ls dapat mellmpellrmuldah pellmbellri lan pelllayanan yang ellfellkti lf bagi l konsulmelln” 

Mellnulrult (Tji lptono, 2019) mellngatakan bahwa: 

“Lokasi l mellngacul pada bellrbagai l akti lvi ltas pellmasaran yang bellrulsaha mellmpellrlancar dan 

mellmpellrmuldah pellnyampai lan ataul pellnyalulr barang dan jasa dari l produlselln kellpada konsulmelln yang 

mellmellnti lngkan sellgi l ellkonomi lnya”. 

Mellnulrult (Ilrfi lana ellt., al 2023) mellngatakan bahwa: 

“Lokasi l mellrulpakan salah satul kellpultulsan pellrulsahaan ulntulk mellnellntulkan tellmpat ulsaha, 

mellnjalankan kellgi latan ulsaha ataul kellgi latan ulsaha, dan mellndi lstri lbulsi lkan barang ataul jasa mellnjadi l 

kellgi latan bi lsni lsnya kellpada konsulmelln. Pellnti lngnya lokasi l ataul pellngulsaha sangat mellmpellngarulhi l 

kellpultulsan sasaran pasar dalam mellnellntulkan pellmbellli lan”. 

 

III. METODE 

Jenis Penelitian 
Jelni ls Pelnelli lti lan Kuanti ltati lf delngan melnganali lsi ls hasi ll kuelsi lonelr belrbelntuk angka yang di lhi ltung 

delngan bantuan softwarel stati lstilk. Angka telrselbut di lpelrolelh dari l jawaban relspondeln yang melngi lsi l 

kuelsi lonelr pelnelli lti lan (Selkaran & Bougi lel, 2020, p.112) 

 

Jenis Data 

Data pri lmelr di lpelrolelh selcara langsung dari l relspondeln, seldangkan data selkundelr di ltelri lma dari l 

pi lhak kelti lga yang melmpubli lkasi lkan untuk tujuan telrtelntu (Selkaran & Bougi lel, 2020). 

 

Sumber Data 

Sumbelr data pri lmelr di lkumpulkan dari l kuelsi lonelr yang di lbelri lkan pada konsumeln Toko Mawar 

Ni lrwana Tangelrang Si llk Flowelr MFG. FTY. Data pelndukung di lkuti lp dari l buku, arti lkell i llmi lah, 

dan welbsi ltel. 

 

Populasi 

Mellnulrult (Sulgi lyono 2019 : 126) mellngatakan bahwa: 

“Popullasi l adalah wi llayah gellnellrali lsasi l yang tellrdi lri l atas objellk/sulbjellk yang mellmpulnyai l kulanti ltas 

dan karaktellri lsti lk tellrtellntul yang di ltelltapkan olellh pellnellli lti l ulntulk di lpelllajari l dan kellmuldi lan di ltari lk 

kellsi lmpullannya”. 

 

Sampel 

Pelmi llilhan sampell melnggunakan Telkni lk purposi lvel sampli lng, syaratnya yai ltu relspondeln waji lb 

melmelnuhi l kri ltelri la khusus yang di ltelntukan pelnelli lti l pada pelnelli lti lan ilni l. Telori l yang di lkelmbangkan 

olelh (Hai lr elt al., 2018) di lgunakan untuk melnelntukan jumlah sampell yai ltu 5-10 kali l jumlah i ltelm 

pelrnyataan kuelsi lonelr. Pelnelli lti lan i lni l melnggunakan 40 i ltelm pelrnyataan selhi lngga total sampell 

selbanyak 200 orang. 
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IV. Hasil 

Uji Normalitas 

 

 
Sumbelr: Output SPSS 25 

Gambar P-Plot Melnunjukkan ti lti lk ploti lng melngi lkuti l gari ls di lagonal lurus arti lnya selbaran data 

telrdi lsti lbusil normal 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

Tolellrancell VIlF 

1 (Constant)   

Ku lali ltas Produlk .881 1.135 

Kelpuasan Konsulmelln .810 1.234 

Lokasi l .728 1.374 

Sumbelr: Output SPSS 25 

Ni llai l Tolelrancel > 0,10 dan VIlF < 10, hasi ll melnunjukkan data telrbelbas masalah multi lkolilnelari ltas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Grafi lk melnunjukkan ti lti lk plotilng telrselbar dan ti ldak melmbelntuk pola khusus, selhi lngga modell 

telrbelbas dari l masalah Heltelroskeldasti lsi ltas. 
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Koefisien Determinasi (R²) 

 

Model Summaryb 

Modelll R R Sqularell Adjulstelld R Sqularell Std. Ellrror of thell Ellsti lmatell 

1     .886a .784 .781 1.83707 

 

R-squarel (R²) yai ltu 0,781 arti lnya kelmampuan kuali ltas produk, kelpuasan konsumeln, dan lokasi l 

mampu melmbelri lkan elfelk loyali ltas konsumeln selbelsar 78,4% 

Uji T (Parsial) 
Pelnguji lan di lmaksudkan untuk melngi ldelnti lfi lkasi lkan pelngaruh yang telrjadi l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melngacu pada tabell di latas di lpelrolelh ni llai l si lg 0,000 < 0,05, hasi ll melnunjukkan kuali ltas produk 

belrdampak pada loyali ltas konsumeln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melngacu pada tabell di latas di lpelrolelh ni llai l si lg 0,000 < 0,05, hasi ll melnunjukkan kelpuasan 

konsumeln belrdampak pada loyali ltas konsumeln 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Melngacu pada tabell di latas di lpelrolelh ni llai l si lg 0,000 < 0,05, hasi ll melnunjukkan lokasi l belrdampak 

pada loyali ltas konsumeln 

 

Coefficientsa 

Modelll 

Ulnstandardilzelld 

Coellffi lci lellnts 

Standardil

zelld 

Coellffi lci lellnts 

t Si lg. B Std. Ellrror Bellta 

1 (Constant) 29.6

88 

1.743 
 

17.030 .000 

Ku lali ltas 

Produk 

.267 .040 .429 6.679 .000 

Coefficientsa 

Modelll 

Ulnstandardilzelld 

Coellffi lci lellnts 

Standardilzelld 

Coellffi lci lellnts 

T Si lg. B 

Std. 

E llrror Bellta 

1 (Constant) 15.614 2.011 
 

7.764 .000 

Kelpuasan 

Konsulmelln 

.590 .046 .673 12.794 .000 

Coefficientsa 

Modelll 

Ulnstandardilzelld 

Coellffi lci lellnts 

Standardilzelld 

Coellffi lci lellnts 

T Si lg. B 

Std. 

E llrror Bellta 

1 (Constant) 14.734 1.486 
 

9.916 .000 

Lokasi l .672 .037 .787 17.939 .000 



Pelnulis1, Pelnulis2,& Pelnulis3  

 Prosiding: ELkonomi dan Bisnis, 2024, 4 (1), pp-pp 

Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melngacu pada tabell di latas di lpelrolelh ni llai l F si lg 0,000 < 0,05, hasi ll melnunjukkan adanya elfelk 

selcara si lmultan kuali ltas produk, kelpuasan konsumeln, dan lokasi l pada loyali ltas konsumeln 

V. KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasi ll pelngolahan data melnggunakan SPSS yang di llakukan olelh pelnuli ls, dilpelrolelh 

kelsi lmpulan selbagai l belri lkut:  

1. Anali lsi ls pelngaruh vari labell kuali ltas produk telrhadap loyali ltas konsumeln di ltunjukkan delngan 

di lkeltahui l ni llai l R squarel selbelsar 0,784 atau selbelsar 78,4% arti lnya vari labell kuali ltas produk dapat 

melnjellaskan loyali ltas konsumeln selbelsar 78,4% dan si lsanya selbelsar 21,6% di ljellaskan olelh vari labell 

lai ln yang ti ldak di lmasukkan dalam modell pelnelli lti lan i lni l. Dari l hasi ll pelnguji lan t parsi lal melnunjukan 

ni llai l t hi ltung 6,679 > t tabell 1,652508 dan ni llai l si lgni lfi lkansi l 0,000 < 0,5. Maka dapat di lsi lmpulkan 

bahwa Ho di ltolak dan Ha di ltelri lma yang arti lnya, vari labell kuali ltas produk melmpunyai l pelngaruh 

posi ltilf selrta belrpelngaruh selcara si lgni lfi lkan telrhadap loyali ltas konsumeln di l Toko Mawar Ni lrwana 

Si llk Flowelr MFG. FTY. 

2. Anali lsi ls pelngaruh vari labell Kelpuasan Konsumeln telrhadap loyali ltas konsumeln di ltunjukkan 

delngan di lkeltahui l ni llai l R squarel selbelsar 0,784 atau selbelsar 78,4% dan si lsanya selbelsar 21,6% 

di ljellaskan olelh vari labell lai ln yang ti ldak di lmasukkan dalam modell pelnelli lti lan i lnil. Dari l hasi ll 

pelnguji lan t parsi lal melnunjukkan ni llai l t hiltung 12,794 > t tabell 1,652508 dan ni llai l si lgni lfi lkansi l 

0,000 < 0,05. Maka dapat di lsilmpulkan bahwa Ho di ltolak dan Ha di ltelri lma yang arti lnya, vari labell 

kelpuasan konsumeln melmpunyai l pelngaruh posi lti lf selrta belrpelngaruh selcara si lgni lfi lkan telrhadap 

loyali ltas konsumeln di l Toko Mawar Ni lrwana Si llk Flowelr MFG. FTY. 

3. Anali lsi ls pelngaruh vari labell Lokasi l telrhadap loyali ltas konsumeln di ltunjukkan delngan di lkeltahui l 

ni llai l R squarel selbelsar 0,784 atau selbelsar 78,4% dan si lsanya selbelsar 21,6% di ljellaskan olelh vari labell 

lai ln yang ti ldak di lmasukkan dalam modell pelnelli ltilan ilni l. Dari l hasi ll pelnguji lan t parsilal melnunjukkan 

ni llai l t hiltung  17,939 > t tabell 1,652508 dan ni llai l silgni lfi lkansi l 0,000 < 0,05. Maka dapat 

di lsilmpulkan bahwa Ho di ltolak dan Ha di ltelri lma yang arti lnya, vari labell lokasi l melmpunyai l pelngaruh 

posi ltilf selrta belrpelngaruh selcara si lgni lfi lkan telrhadap loyali ltas konsumeln di l Toko Mawar Ni lrwana 

Si llk Flowelr MFG. FTY. 

4. Anali lsi ls pelngaruh vari labell kuali ltas produk, kelpuasan konsumeln, dan lokasi l telrhadap loyali ltas 

konsumeln di ltunjukkan delngan ni llai l F si lmultan selbelsar Fhi ltung ((237,415) > F tabell (2,65) dan 

ni llai l silgni lfi lkansi l 0,000 < 0,05 selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa Ho di ltolak dan Ha di ltelri lma, 

yang belrarti l telrdapat belrpelngaruh selcara si lmultan atau belrsama-sama antara kuali ltas produk, 

kelpuasan konsumeln, dan lokasi l telrhadap loyali ltas konsumeln di l Toko Mawar Ni lrwana Si llk Flowelr 

MFG. FTY. 

5. Anali lsi ls pelngaruh kuali ltas produk, kelpuasan konsumeln, dan lokasi l telrhadap loyali ltas konsume ln 

di ltunjukkan delngan ni llai l koelfi lsi leln deltelrmi lnasi l selbelsar 0,784 adalah pelngkuadratan dari l koelfi lsi leln 

ANOVAa 

Modelll 

Sulm of 

Sqularells Df 

Mellan 

Sqularell F Si lg. 

1 Rellgrellssi lon 2403.712 3 801.237 237.415 .000b 

Rellsi ldulal 661.468 196 3.375   
Total 3065.180 199    
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korellasi l atau 0,640 x 0,633 = 0,784. R squarel di lselbut juga koelfi lsi leln deltelrmi lnasi l hal i lni l belrartil 

belsarnya pelngaruh kuali ltas produj, kelpuasan konsumeln, dan lokasi l telrhadap loyali ltas konsumeln 

adalah selbelsar 78,4% seldangkan si lsanya (100% - 78,4% = 21,8%) di lpelngaruh olelh faktor lai ln 

di lluar vari labell yang di lgunakan. 0,784 atau 78,4% telrselbut melnurut Chi ln (1998) belrada pada 

katelgori l modelrat karelna lelbi lh dari l 0,33 teltapi l lelbi lh relndah dari l 0,67. 
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