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Abstrak 

 

Traveloka menyediakan aplikasi sendiri untuk pengguna dengan 

layanan tercepat dan terlengkap. Walaupun situs terlengkap 

Traveloka mengalami masalah dalam situs aplikasinya mengenai 

pembayaran dan paling banyak perihal promo yang membuat 

customer review Traveloka tidak bagus. Dari segi harga, Traveloka 

memang agen tiket parawisata yang murah sehingga masyarakat 

banyak jadi pengguna Traveloka. Sedangkan citra merek dari 

Traveloka tetap jadi perusahaan agen parawisata pembelian tiket no 1 

di Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengukur ada 

tidaknya hubungan dari Review customer, harga dan citra merek dapat 

mempengaruhi terhadap keputusan pembelian dalam membeli tiket 

pada aplikasi Traveloka di Provinsi Banten. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah metode Non Probability Sampling 

dengan cara Purposive Sampling. Berdasarkan perhitungan, maka 

jumlah sampel minimum menggunakan 200 sampel responden dan 

diolah menggunakan spss 26. Penelitian ini menggunakan analisis 

korelasi berganda, analisis linear berganda, analisis koefisien 

korelasi, analisis asumsi klasik serta melakukan uji hipotesis dengan 

mencari nilai F tabel dan T hitung kemudian membandingkan T 

hitung dengan T tabel. Hasil dari penelitian ini review customer 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka. Harga 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka. Citra merek 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka. Review 

customer, harga dan citra merek secara simutan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian dalam membeli tiket  
pada aplikasi Traveloka di Provinsi Banten. 
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I. PENDAHULUAN 

Pada elra modelrnisasi saat ini se lmakin belrkelmbang pelsatnya telknologi. Selmu la informasi, belrita 

dalam nelgri ataul lular nelgri, bahkan melmelsan makanan, me lmilih telmpat wisata dapat kita akse ls 

mellaluli intelrnelt. Kelmaju lan telknologi ini haruls dapat kita imbangi agar tidak ke ltinggalan zaman. 

Delngan kelmajulan telknologi me lmelsan tikelt ulntu lk belrlibulr dapat mellaluli situ ls onlinel. Salah satu l 

pelrulsahaan start-ulp belrbasis onlinel di Indonelsia yaitu l Travelloka. Pelrulsahaan Trave lloka adalah 

pelrulsahaan yang me lnyeldiakan layanan pe lmelsanan te lmpat wisata, tikelt pelsawat, tikelt buls, tikelt 

kelrelta api, selwa mobil, telmpat pelnginapan. 

Travelloka melnye ldiakan aplikasi se lndiri ulntulk pelnggulna delngan layanan te lrcelpat dan 

telrlelngkap. Kelulnggullannya tike lt dapat dipilih se lsu lai buldgelt yang dimiliki. Rangel harga di 

Travelloka telrbilang telrjangkau l sulpaya selmakin banyak pe llanggan. Travelloka tidak me llulpakan 

promosi tikelt maskapai pelnelrbanngan, melngkomu lnikasikan atribu lt produlknya kelpada konsulmeln. 

Stratelgi promosi Travelloka me llaluli iklan di social me ldia dan kini te llah mampu l melngirimkan 

belrbagai pelsan kel jultaan pelnelrima hingga belrbagai te lmpat dan tuljulan dan dilaku lkan dalam waktu l 

selkeltika, mellaluli jaringan-jaringan dan selrvelr-selrvelr yang belrsifat global, se lrta melrta tidak 

telrlelpas dari pelnggulnaan pelrangkat kompu ltelr dan intelrnelt. 

Dari selmula kellelbihan yang dise lbultkan di atas, Travelloka melngalami masalah dalam sistu ls 

aplikasinya me lngelnai pelmbayaran dan paling banyak pe lrihal promo yang me lmbu lat culstomelr 

relvielw Travelloka tidak bagu ls. Kalaul dari selgi harga, Travelloka melmang age ln tikelt parawisata 

yang mu lrah selhingga masyarakat banyak jadi pe lnggu lna Travelloka. Seldangkan citra me lrelk dari 

Travelloka teltap jadi pelru lsahaan ageln parawisata pelmbellian tikelt no 1 di Indone lsia.  

Maka dari itu l pelnellitian ini melmpu lnyai tu ljulan selbelrapa belsar pelngarulh relvielw culstomelr, harga, 

citra melrelka telrhadap kelpu ltulsan konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan pelmbellian pada aplikasi 

Travelloka di Provinsi Bante ln.  

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Review Customer 

Melnulrult (Astu lti & Amanda, 2020) dalam bulkul yang belrjuldull Pelngantar Manaje lmeln Pelmasaran 

melnyatakan bahwa: Culstomelr relvielws melrulpakan u llasan positif atau l nelgatif dari produ lk yang 

telrjulal pada onlinel shop bisa ju lga selbagai elvalu lasi informasi dari barang dan jasa yang dile ltakkan 

pada third-party sitel dan reltailelrs, yang diciptakan ole lh konsulmeln.  

Melnulrult (Pu ltri, Yayang Giana, 2022) me lngatakan u llasan konsu lmeln me lrulpakan su lmbelr 

informasi pelnting dalam me llakulkan pelmbellian. Ole lh karelna itu l ulntu lk melngarahkan pelntingnya 

relvielw culstomelrs, delngan me lnggulnakan dimelnsi selbagai belrikult:  

1. Kelsadaran, pelnggulna me lnyadari komelntar, pelndapat dan pelnilaian u llang dan me lnggulnakan 

informasi telrselbult selcara sadar dalam prose ls sellelksi.  

2. Frelkulelnsi, pelmbelli onlinel selring melnggulnakan relkomelndasi selbagai su lmbelr informasi.  

3. Pelrbandingan, pelnting ke ltika konsu lmeln mellihat delngan celrmat ullasan dan me lmbandingkan 

delngan ullasan konsulmeln lain. 

4. Elfelktivitas, dapat dianggap pe lnting jika u llasan konsu lmeln dapat melmpelngarulhi pelmilihan 

produlk.  

Harga  

Melnulrult (Ulmam, 2020, p. 15-38) melnyatakan bahwa Harga me lrulpakan nilai atau l ulang yang 

dibelrikan pellanggan se lbagai imbalan atas pelnawaran yang ditawarkan u lntu lk melmulaskan 

kelbultulhan ataul kelinginan. 
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Melnulrult Schiffman dan Kanu lk selbagaimana diku ltip dalam ju lrnal (Armahadyani, 2017, p. 76) 

ada dula dimellnsi harga, yaitu l :  

1. Keltelrjangkau lan harga, Konsulmeln bisa melnjangkau l harga yang te llah dite ltapkan olelh 

pelrulsahaan. Produlk biasanya ada be lbelrapa jelnis dalam satu l melrelk dan harganya ju lga belrbelda 

dari telrmulrah sampai te lrmahal. 

2. Kelselsulaian harga me lnu lrult kulalitas produlk, Harga selring dijadikan selbagai indikator ku lalitas 

bagi konsulmeln orang se lring melmilih harga yang le lbih tinggi diantara du la barang karelna melrelka 

mellihat adanya pelrbeldaan ku lalitas. 

Citra Merek 

Melnulrult (Elffelndi elt al., 2022, p.31-38) Citra melrelk melrulpakan pelrselpsi atau l pikiran konsu lmeln 

telrhadap melrelk yang te lrbelntu lk dari informasi dari konsu lmeln lain baik me llaluli pelngalaman 

langsulng melnggulnakan produ lk telrselbult ataul selcara tidak langsu lng mellaluli me lndelngar, mellihat 

ataul konsulmeln pellajari. Citra me lrelk melrulpakan selkulmpu llan asosiasi brand yang te lrbelntu lk dan 

mellelkat dibelnak konsu lmeln, yang telrbiasa melnggu lnakan brand telrtelntul celndelrulng melmiliki 

konsistelnsi telrhadap brand imagel.  
Bagi belbe lrapa pelrulsahaan citra me lrelk ataulpuln pellayanan me lrulpakan asselt yang paling be lrharga. 

Pe lrulsahaan telruls be lrulsaha melmpelrhatikan kellancaran dalam pe lndistibulsian barang dan pe llayanan 

kelpada konsulmeln, se lhingga minat konsulmeln dapat melningkat dalam melmbelli produlk yang 

diinginkannya (Andy., 2016, p.1-12). 

Me lnulrult (Kulrniawan, 2015, p.58-65) melngatakan bahwa dimelnsi citra melrelk se lbagai belrikult :  

1. Kelpribadian Citra Melrelk (Brand Pelrsonality) 

Ciri khas yang dimiliki se lbulah melrelk, belrfu lngsi u lntu lk melmuldahkan konsu lmeln ulntu lk 

melmbeldakan delngan me lrelk lain selpelrti karaktelr pelmbawaan melrelk telrselbult yang mampu l 

melmbu lat konsulmeln melnilai. 

2. Nilai Melrelk (Brand Valu lel) 

Nilai melrelk adalah nilai u lang ataul finansial dari melrelk daganganmu l apabila ingin me lnju lalnya. 

Nilai melrelk melrulpakan ju lmlah yang pelrlul kamu l kellularkan ulntu lk melrancang, me llaksanakan, 

melmpromosikan, dan me lmpelrkulat melrelk.  

3. Hulbulngan Melrelk Konsu lmeln (Brand Consu lmelr Rellation) 

Hulbulngan melrelk konsu lmeln adalah melrelk yang se lsulatu l aktif belrkonstribu lsi dalam du la arah 

antara individu l dan melrelk. Hulbulngan melrelk konsu lmeln telrdiri dari dominasi me lrelk, pelndidikan 

dan stimu llasi. 

Keputusan Pembelian 

Melnulrult (Gulnarsih elt al., 2021, p.69-72) Kelpu ltulsan pelmbellian melrulpakan ke lpultulsan final 

yang dimiliki se lorang konsu lmeln ulntu lk melmbelli su latu l barang ataul jasa delngan belrbagai 

pelrtimbangan-pelrtimbangan te lrtelntu l.  

Melnulrult (Kotlelr dan Kelllelr., 2009) telrdapat belbelrapa dimelnsi melngelnai kelpu ltulsan pelmbellian, 

diantaranya yaitu l; 

1. Pilihan Produlk 

Konsulmeln dapat melngambil kelpultulsan ulntu lk melmbelli selbulah produlk atau l melnggulnakan 

ulangnya u lntu lk tu ljulan lain. Dalam hal ini pelrulsahaan melmulsatkan pelrhatiannya ke lpada orang-

orang yang belrminat me lmbelli selbulah produlk selrta altelrnatif yang me lrelka pelrtimbangkan. 

Misalnya kelbultulhan su latul produlk, kelbelragaman varian produ lk dan kulalitas produ lk. 

2. Pilihan Melrelk 
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Konsulmeln haruls melngambil kelpultulsan telntang melrelk mana yang akan dibe lli. Seltiap melrelk 

melmiliki pelrbeldaan-pelrbeldaan telrselndiri. 

3. Pilihan Pelnyalu lr 

Konsulmeln haruls melngambil ke lpultulsan pelnyalu lr mana yang akan diku lnju lngi. Seltiap konsu lmeln 

melmpu lnyai pelrtimbangan yang be lrbelda-belda dalam hal me lnelntu lkan pelnyalu lr bisa dikarelnakan 

faktor lokasi yag delkat, harga yang mu lrah, pelrseldiaan barang yang le lngkap dan lain-lain.  

4. Waktu l Pelmbellian 

Kelpultulsan konsulmeln dalam pelmilihan waktu l pelmbellian bisa belrbelda-belda. Misalnya ada yang 

melmbelli selbullan selkali, tiga bu llan selkali, elnam bu llan selkali ataul satu l tahuln selkali. 

5. Meltodel Pelmbayaran  

Konsulmeln dalam melmbelri produlk pasti haruls mellakulkan su latu l pelmbayaran. Pada saat inilah 

biasanya konsu lmeln ada yang mellakulkan pelmbayaran se lcara tu lnai maulpuln melnggulnakan kartu l 

kreldit. Hal ini telrgantu lng dari kelsanggulpan tamu l dalam mellakulkan sulatu l pelmbayaran. 

 

III. METODE 

Pada pelnellitian ini me lnggulnakan meltodel kulantitatif delngan melnyelbarkan ku lelsionelr belrulpa 

Googlel Form. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntu lk melngulji hipotelsis yang tellah dirulmu lskan selbellulmnya 

belrlandaskan sampell dan popu llasi telrtelntu l, data pelnellitian belrulpa angka-angka dan analisis 

statistik (Sulgiyono, 2020).  

Popullasi diartikan selbagai wilayah ge lnelralisasi yang te lrdiri atas objelk/ sulbjelk yang me lmpu lnyai 

kulalitas dan karaktelristik te lrtelntu l yang diteltapkan ole lh pelnelliti u lntu lk dipellajari dan kelmuldian di 

tarik kelsimpullannya (Su lgiyono, 2020). Popu llasi yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah 

pelnggulna aplikasi Trave lloka khulsulsnya di daelrah Bante ln. Sampell pelnellitian ini me lnggulnakan 

meltodel Non Probability Sampling delngan cara Pulrposivel Sampling (Sulgiyono, 2020). Pelnelntu lan 

julmlah sampell yang relprelselntativel melnulrult Hair elt al (1998) dalam (Ku lrniawan & Ku lnto, 2013) 

adalah telrgantu lng pada ju lmlah indikator di kali 5 sampai 10 de lngan rulmuls : 

Sampell  = Julmlah indikator x 5 

    = 40 X 5 

    = 200.  

Belrdasarkan pelrhitulngan sampe ll delngan melnggu lnakan rulmuls di atas maka pelrolelh 200 sampell 

ulntu lk pelnellitian telrselbult.  

Variablel pelnellitian ini te lrdiri dari du la jelnis yaitu l variablel indelpelndeln (X) dan variable l 

delpelndelnt (Y). Variabell belbas / indelpelndelnt adalah variabell yang melnjadi pelnye lbab ataul melmiliki 

kelmulngkinan teloritis belrdampak pada variabe ll lain (Hardani e lt, 2020). Yang te lrmasu lk variabell 

indelpelndelnt dalam pelnellitian ini adalah Relvielw Cu lstomelr (X1), Harga (X2), Citra Me lrelk (X3). 

Variabell delpelndelnt adalah variabe ll yang selcara stru lktu lr belrpikir kelilmulan melnjadi variabell yang 

diselbabkan olelh adanya pe lrulbahan variabell lainnya (Hardani e lt, 2020). Yang me lrulpakan variabe ll 

delpelndeln yaitu l kelpultulsan pelmbellian (Y).  
 

Teknik Analisis Data 

 

 Telknik analisis data yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah te lknik analisis ku lantatif. 

Telknik analisa data yang me lnggulnakan data statistik ulntu lk melnganalisis data sampe ll dan 

melnelrapkan hasilnya pada popu llasi. Sulrveli ini me lnggulnakan su lrvely ulntu lk me lngulkulr relvielw 
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culstomelr, harga, citra me lrelk dan kelpultulsan pelmbellian. Telknik analisis data yang digu lnakan dalam 

pelnellitian ini belrulpa statistik delskriptif, ulji kulalitas data, ulji asu lmsi klasik dan u lji hipotelsis. 

Statistik delskriptif Me llnulrult (Gholzali., 2016) analisis ini be llrtuljulan u lntulk mellmbellrikan gambaran 

ataul mellnde llskripsikan data dalam variabe lll yang dilihat dari nilai rata-rata (mellan), minimulm, 

maksimulm dan standar de llviasi. Dalam statistik de llskriptif mellmbellrikan gambaran ulmulm tellntang 

karaktellristik olbjellk yang dite llliti tanpa melllakulkan gellnellralisasi sampe lll tellrhadap polpullasi.  

Ulji kulalitas data telrbagi me lnjadi 3 jelnis, u lji frelku lelnsi u lji validitas dan u lji relaliabilitas.  

Ulji frellkulellnsi mellrulpakan analisis yang me llncakulp kelllellngkapan data sellcara u lmulm sellpellrti jellnis 

kelllamin, ulsia, pellndidikan te llrakhir dan tanggapan rellpolndelln bellrdasarkan pellrtanyaan dari ku lisiolnellr 

yang disellbarkan. 

Ulji validitas Ulji validitas me llrulpakan u lkulran kelltelltapan antara data yang dikulmpu llkan ollellh 

pellnullis dari instrulmellnt pellnelllitian. Dalam pellnelllitian kali ini, ulji validitas dilaku lkan pada 4 variabelll 

yaitu l Rellviellw Cu lstolmellr, Harga, Citra Me llrellk dan kellpultulsan pellmbelllian. Tellknik yang digu lnakan 

melllakulkan kolrelllasi bivariate ll antar masing-masing skolr indikatolr dellngan toltal skolr kolntrulk. 

Tellknik ini mellmbandingkan antara nilai r hitu lng dellngan r tablell, r tablell dicari pada signifikansi 0,05 

dellngan ulji 2 sisi dan ju lmlah data (n) = 30, df = n-2 maka r tablell didapat sellbellsar 0.361. Jika nilai r 

hitulng > r tablell, bellrarti pellrnyataan valid dan se llbaliknya jika nilai r hitu lng < r table ll bellrarti 

pellrnyataan tellrsellbult tidak valid (Gholzali, 2016). Dari 40 pe lrtanyaan kulelsione lr selmulanya valid 

karelna angka yang di dape lt lelbih dari 0,361. 

Mellnulrult (Ellddy Rolflin, Ichell Andriyanu l Libellrti, 2021) mellngatakan bahwa U lji Rellliabilitas 

mellrulpakan mellngulkulr kolnsistellnsi sulatu l alat   ulkulr di dalam pellngulkulr di dalam pe llngulkulr gelljala 

yang sama. U lji rellliabilitas be llrtuljulan mellngulkulr ku lisiolnellr yang mellnjadi indikatolr dari su latu l 

variablell. Ulji rellliabilitas ini me llnggulnakan SPSS 25. U lntu lk mellngulkulrnya mellnggu lnakan ulji statistic 

Crolnbach Alpha (α). Pelrnyataan dikatakan relliablel :  

1. Jika nilai dari Crolnbach Alpha > 0,60 maka su latu l instrulmellnt dikatakan rellliabelll. 

2. Jika nilai dari Crolnbach Alpha < 0,60 maka su latu l instrulmellnt dikatakan tidak rellalibelll (Gholzali, 

2016). 

Ulji asu lmsi klasik telrbagi melnjadi 3 jelnis, u lji normalitas, u lji mulltikolinelaritas dan u lji 

heltelroskeldastisitas. U lji normalitas Mellnulrult (Cahyolnol & Maskan, 2020) me llngatakan bahwa U lji 

Nolrmalitas bellrtuljulan mellmastikan dalam moldelll rellgrellsi variablell dellpellndelln dan variabelll 

indellpellndellnt mellmpu lnyai kolntribulsi ataul tidak. Moldelll rellgrellsi yang baik adalah data distribu lsi 

nolrmal ataul bahkan mellndellkati nolrmal. Dalam mellnghitu lng ulji statistik nolrmalitas pada SPSS ve llrsi 

25, dellngan tingkat signifikan se llbellsar 0,05%. Dasar pe llngambilan kellpultulsan pada u lji nolrmalitas 

ini adalah sellbagai bellriku lt : 

1. Jika nilai absollultell (D) > 0,05 atau l nilai Sig, maka data bellrdistribulsi nolrmal.  

2. Jika nilai absollultell (D) < 0,05 atau l nilai Sig, maka data tidak bellrdistribulsi nolrmal.  
Ulji Mulltikolinelaritas Mellnulrult (Azizah, 2021) mellngatakan bahwa Sellbu lah kelladaan yang 

mellnulnju lkkan adanya kolrelllasi ataul hulbulngan antara du la variabelll bellbas atau l lellbih dalam sellbulah 

moldelll rellgrellsi linellar bellrganda. Ulntu lk mellnellmulkan mu lltikollinellaritas pada moldelll rellgrellsi yang dapat 

dikelltahuli dari nilai tollellransi dan nilai variancell inflatioln factolr (VIF). Nilai tollellransi mellngulkulr 

variabilitas dari variabelll bellbas yang tellrpilih yang tidak dapat dije lllaskan ollellh variabelll bellbas 

lainnya. Dasar pellngambilan kellpultulsannya sellbagai bellrikult : 

1. Apabila nilai VIF ku lrang dari 10, maka dalam moldelll rellgrellsi tidak te llrdapat masalah 

mulltikollinellaritas.  

2. Apabila nilai VIF le llbih dari 10, maka dalam moldelll rellgrellsi tellrdapat masalah mu lltikollinellaritas. 

Mellnulrult (Mullyolnol, 2019) apabila tellrjadi mulltikollinellaritas, maka salah satu l variabelll bellbas 

haruls dikelllularkan dari moldelll rellgrellsi. 
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Mellnulrult  (Sellptiyarina, 2022) mellngatakan bahwa Dilaku lkan ulntu lk mellngelltahuli adalah dalam 

moldelll rellgrellsi tellrjadi kelltidaksamaan varian dari rellsidu lal satu l pellngamatan kell pellngamatan lain, Jika 

varian rellsidu lal satu l pellngamatan kell pellngamatan lainnya be llrsifat telltap maka layak dise llbult 

holmolskelldastisitas dan jika be llrbellda disellbult helltellrolkelldastisitas. Dasar pellngambilan ke llpultulsan yaitu l 

: 1. Jika tellrdapat polla te llrtellntu l, titik-titik yang ada me llmbellntu lk polla tellrtellntu l yang tellratu lr 

(bellrgelllolmbang, melllellbar kellmuldian mellnye llmpit), maka moldelll rellgrellsi mellmiliki ke lltidaksamaan 

varian ataul telllah tellrjadi helltellrolskelldastisitas. 2. Jika tidak ada polla yang jelllas, sellrta titik – titik 

mellnye llbar di atas dan di bawah angka 0 pada su lmbu l y, maka moldelll rellgrellsi me llmiliki kellsamaan 

varian ataul tidak tellrjadi helltellrolskelldastisitas.  

Ulji hipotelsis telrdiri dari 4 je lnis yaitu l analisis relgrelsi belrganda, u lji t, ulji f dan u lji koelfisieln 

deltelrminasi (r2 ).  

Analisis rellgrellsi digulnakan u lntu lk melllakulkan su latu l prelldiksi ataul ulntu lk mellramalkan nilai sulatu l 

variabelll bellrdasarkan nilai atau l variabelll lainnya. Analisis line llar bellrganda ialah moldelll rellgrellsi linellar 

dellngan melllibatkan lellbih dari satu l variabelll bellbas. Selldangkan analisis rellgrellsi selldellrhana tellrdiri satu l 

variabelll.  

Ulji T adalah Pellnguljian ini digu lnakan ulntu lk ulntu lk mellncari apakah kolrelllasi r atau l ulji delltellrminasi 

yang didapat ada artinya atau l tidak. Dan ju lga ulntu lk mellngelltahuli pellngarulh variabelll-variabelll bellbas 

sellcara parsial te llrhadap variabe lll tellrikatnya. Ollellh karellna itu l pellrlul diadakan pe llnguljian hipoltellsis 

bahwa Hol = 0 ataul tidak bellrarti melllawan H1 ≠ 0 atau l mellmpu lnyai arti. Mellnulru lt  (Sulparyantol dan 

Rolsad, 2020) ulji t dirulmu lskan, yakni sellbagai bellriku lt : 

Pellnguljian hipoltellsis F digu lnakan u lntu lk dapat me llngelltahuli pellngarulh variabelll bellbas sellcara 

langsulng kellselllulrulhan te llrhadap variabelll tellrikat. Signifikan yang artinya hu lbu lngan yang tellrjadi 

dapat bellrlakul ulntu lk polpu llasi. Mellnulrult (Kristianti ellt al., 2021) ulji f diru lmulskan, yakni se llbagai 

bellrikult : 

Kolellfisielln delltellrminasi pada rellgrellsi linellar sellring diartikan se llbagai mellngulku lr sellbellrapa bellsar 

pellngarulh yang dibellrikan variabelll indellpellndellnt tellrhadap variabelll dellpellndelln. Cara se lldellrahana 

kolellfisielln delltellrminasi dihitu lng dellngan mellnguladratkan kolellfisielln kolrelllasi (r). Nilai R2 yang ke llcil 

artinya kellmampulan variabelll indellpellndellnt mellmbellrikan hampir se llmula infolrmasi yang dibu ltulhkan 

ulntu lk mellmprelldiksi pellngu ljian. 

IV. HASIL 

Pada pelnellitian ini, se lbanyak 200 individu l yang me lnjadi relspondeln dalam me lmbelrikan 

tanggapan melrelka telrhadap pelrnyataan pelnullis telrkait pelngarulh relvielw culstomelr, harga, dan citra 

melrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian dalam melmbelli tikelt pada aplikasi trave lloka di Provinsi 

Banteln.  

Pelnullis melmbelrikan masing-masing 10 pelrnyataan bagi se ltiap variablel kelpada 200 orang 

konsulmeln yang dipakai se lbagai sampell, yaitu l 10 pelrnyataan pelrihal relvielw cu lstomelr (X1), 10 

pelrnyataan pelrihal harga (X2), 10 pe lrnyataan pelrihal citra me lrelk (X3) dan 10 pe lrnyataan pelrihal 

kelpultulsan pelmbellian (Y). Pe lnjellasan sellanjultnya melrulpakan selbulah hasil delskripsi data dan hasil 

pelnellitian, maka telrdapat tabell yang su ldah telrlampir selbagai belrikult.  
 

Uji validitas 

 

Tellknik yang digu lnakan me lllakulkan kolrelllasi bivariatell antar masing-masing skolr indikatolr 

dellngan toltal skolr kolntrulk. Tellknik ini mellmbandingkan antara nilai r hitu lng dellngan r tablell, r table ll 



Penulis1, Penulis2,& Penulis3  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2024, 4 (1), pp-pp 

dicari pada signifikansi 0,05 de llngan ulji 2 sisi dan ju lmlah data (n) = 30, df = n-2 maka r table ll 

didapat sellbellsar 0.361.  

Dari hasil analisis u lji validitas dipe lnellitian ini dapat disimpu llkan bahwa ke llellmpat variablell 

mellmpu lnyai nilai r hitu lng > r table ll. Artinya pellrnyataan pada ku lisiolnellr dapat me llngulkulr variable ll 

yang ingin diu lkulr dan sellmu la pellrnyataan valid. Sellmu la pellrnyataan dapat mellngulku lr variablell rellviellw 

culstolmellr, harga, citra me llrellk dan kellpultulsan pellmbelllian. 
 

Uji Reliabilitas 
 

Hasil Uji Realibilitas 
 

Reliability Statistics 

Crolnbach's 

Alpha N olf Itellms 

.735 41 

 

Pada hasil Relliability statistics yang su ldah dibu lktikan, maka bisa dipe lrhatikan kolom 

Cronbach’s Alpha yaitu l belrnilai 0,836 yang belrjulmlah 10 itelms. Dalam pelrbeldaan kolom 

Cronbach’s Alpha melnu lrult (Ghozali, 2018), selbagai hitu lngan hasil hitu lng relliabilitas belrulpa 

pelnguljian data statistik Cronbachs Alpha dapat dikatakan re lliabell, apabila telrbulkti hasil Cronbach 

Alpha (α) lelbih belsar dari angka 0,70. 

 

Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Ulnstandardizelld 

Rellsidulal 

N 200 

Nolrmal Paramelltellrsa Mellan .0000000 

Std. Dellviatioln 3.21920570 

Molst Ellxtrellmell Diffellrellncells Absollultell .041 

Polsitivell .041 

Nellgativell -.034 

Kollmolgolrolv-Smirnolv Z .574 

Asymp. Sig. (2-tailelld) .897 

a. Tellst distribultioln is Nolrmal.  

 

Bellrdasarkan hasil u lji nolrmalitas pada tabelll diatas, dapat dike lltahuli bahwa nilai signifikansi 

sellbellsar 0,897 yang artinya nilai te llrsellbult lellbih bellsar dari 0,05. Dari hasil tellrsellbult maka 

disimpullkan bahwa data rellsidu lal telllah tellrdistrulbulsi dellngan nolrmal.  
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Uji Multikolinieritas 

 

Hasil Uji Multikolineritas 

 

Pada tabelll diatas mellnu ljulkkan hasil bahwa u lji mu lltikollinellaritas yang dilaku lkan. Masing-masing 

variabelll mellmiliki nilai Tollellrancell > dari 0.10 yaitu l X1 (Rellviellw Cu lstolmellr) sellbellsar 0.861, X2 

(Harga) sellbellsar 0.656 dan X3 (Citra Me llrellk) sellbellsar 0,809. Dapat dilihat ju lga dari nilai VIF 

masing-masing variabelll me llmiliki nila VIF < 10 yaitu l X1 (Rellviellw Cu lstolmellr) sellbellsar 1,161 X2 

(Harga) 1,525 dan X3 (Citra Me llrellk) 1,237. Maka, dapat disimpu llkan bahwa variabe lll indellpellndelln 

tidak mellngalami mu lltikollinellaritas. Artinya variable ll Rellviellw Cu lstolmellr, Harga, dan Citra Me llrellk 

dinyatakan bellbas dari ge lljala mu lltikollinellaritas dalam analisis re llgrellsi dan mellmellnulhi syarat u lntu lk 

melllakulkan analisis rellgrellsi. 
 

Uji Heltelrolskeldastisitas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Moldelll 

Ulnstandardizelld Colellfficiellnts 

Standardizell

d Colellfficiellnts 

t Sig. 

Colllinellarity Statistics 

B Std. Ellrrolr Bellta 

Tollellranc

ell VIF 

1 (Colnstant) 12.471 2.529 
 

4.931 .000 
  

Rellviellw Culstolmellr .242 .087 .225 2.783 .006 .861 1.161 

Harga .172 .061 .199 2.832 .005 .656 1.525 

Citra Mellrellk .436 .060 .464 7.330 .000 .809 1.237 

a. Dellpellndellnt Variablell: Kellpultulsan Pellmbelllian 
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Dari hasil pellnguljian data diatas dapat dilihat bahwa tidak ada polla yang je lllas, sellrta tellrdapat 

titik-titik yang mellnye llbar di atas dan di bawah angka 0 pada su lmbu l y, maka moldelll rellgrellsi mellmiliki 

kellsamaan varian ataul tidak te llrjadi helltellrolskelldastisitas. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Moldelll 

Ulnstandardizelld 

Colellfficiellnts 

Standardizelld 

Colellfficiellnts 

t Sig. B Std. Ellrrolr Bellta 

1 (Colnstant) 12.471 2.529 
 

4.931 .000 

Rellviellw Culstolmellr .242 .087 .225 2.783 .006 

Harga .172 .061 .199 2.832 .005 

Citra Mellrellk .436 .060 .464 7.330 .000 

a. Dellpellndellnt Variablell: Kellpultulsan Pellmbelllian 
   

 

Bellrdasarkan tabelll diatas, dipe llrollellh hasil colellfficiellnts rellgrellsi bellrganda dellngan pellrsamaan 

sellbagai bellrikult :  

Y = α + β1 X1+ β2 X2 + β3 X3 

Kellpultulsan Pellmbelllian = 12.471 + 0,242 + 0,172 + 0,436 = 13.321 

Bellrdasarkan tabelll diatas, maka pellnjelllasan atas pellrsamaan diatas mellnulnju lkkan hulbulngan antara 

variablell indellpellndelln dellngan variabe lll dellpellndelln, yaitu l: 

1. Nilai kolnstanta = 13.321 diartikan bahwa apabila variabe lll Rellviellw Culstolmellr (X1), Harga (X2) 

dan Citra Mellrellk (X3) bellrnilai 0 (noll) maka Kellpultu lsan Pellmbelllian (Y) mellngalami kellnaikan ataul 

bellrnilai 13.321. 

2. Nilai kolellfisielln rellgrellsi variabelll Rellviellw Culstolmellr (X1) = 0,242 yang bellrarti bahwa jika variabe lll 

Rellviellw Cu lstolmellr mellngalami pe llningkatan sellbellsar 1% se lldangkan X2 dan X3 tidak ada atau l 0 

(noll) maka Kellpultulsan Pellmbelllian (Y) akan mellngalami pellningkatan sellbellsar 0,242.  

3. Nilai kolellfisielln rellgrellsi variabelll Harga (X2) = 0,172 artinya jika Harga (X2) me llngalami 

pellningkatan 1% dan jika variabelll indellpellndelln lain yaitu l X1 dan X3 kolnstan ataul bellrnilai 0 (noll) 

maka Kellpultulsan Pellmbelllian akan pellningkatan sellbellsar 0,172.  

Nilai kolellfisielln rellgrellsi Citra Me llrellk (X3) = 0,436 yang artinya jika Citra Me llrellk (X3) mellngalami 

pellningkatan sellbellsar 1% maka Kellpultulsan Pellmbelllian (Y) akan mellngalami kellnaikkan sellbellsar 0,436 

dellngan asulmsi bahwa X1 dan X2 kolnstan ataul bellrnilai 0 (noll). 

 

Uji T 

Hasil Uji T 
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Coefficientsa 

Moldelll 

Ulnstandardizelld 

Colellfficiellnts 

Standardizelld 

Colellfficiellnts 

t Sig. B Std. Ellrrolr Bellta 

1 (Colnstant) 12.471 2.529 
 

4.931 .000 

Rellviellw Culstolmellr .242 .087 .225 2.783 .006 

Harga .172 .061 .199 2.832 .005 

Citra Mellrellk .436 .060 .464 7.330 .000 

a. Dellpellndellnt Variablell: Kellpultulsan Pellmbelllian 
   

 

Pellngambilan kellpultulsan pada u lji ini didasarkan de llngan kelltellntu lan jika t hitu lng > ttabelll dan nilai 

signigfikan < 0,05 maka Hol ditollak dan Ha ditellrima. Pada pellnelllitian ini dipe llrollellh t tabelll yaitu l 

1,972 dellngan taraf signifkan 0,05 yang mana t tabe lll dipellrollellh dari pellrsamaan ini : 

t tabelll = t(α/2 ; n-k-1) = t (0,025 ; 200-3-1)  = 0,025 ; 196 = 1,972 (dilihat di t tabelll) 

Bellrdasarkan hasil u lji T pada tabelll diatas pellnjelllasan dari masing-masing variabelll indellpellndelln 

sellbagai bellrikult : 

1. Variabelll Rellviellw Cu lstolmellr Dari hasil pellnguljian dipe llrollellh nilai t hitu lng > t tabelll yaitu l 2,783 > 

1,972 dan nilai signifikan 0,006 < 0,05. Maka dapat disimpullkan bahwa H0 ditollak dan Ha 

ditellrima sellhingga Rellviellw Cu lstolmellr bellrpellngarulh polsitif dan signifkan te llrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian pada Aplikasi Travelllolka. 

2. Variabelll Harga dapat dilihat bahwa nilai t hitu lng > t tabelll yaitu l 2,832 > 1,972 de llngan nilai 

signifikan yang dipellrollellh 0,005 < 0,05. Hal dapat disimpullkan bahwa H0 ditollak dan Ha 

ditellrima. Maka Harga be llrpellngarulh polsitif dan signifikan te llrhadap Kellpultulsan Pe llmbelllian pada 

Aplikasi Travelllolka.  

3. Variabelll Citra Mellrellk Bellrdasarkan hasil u lji dikelltahuli bahwa t hitu lng > t tabe lll dimana 7,330 > 

1,972 dan nilai signifikan < 0,05 yaitu l 0,000 < 0,05. Dapat disimpu lkan bahwa H0 ditollak dan 

Ha ditellrima sellhingga Citra Me llrellk bellrpellngarulh polsitif dan signifkan te llrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian pada Aplikasi Travelllolka. 

Uji F  

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAb 

Mo lde lll 

Su lm olf 

Squlare lls df Me llan Squ larell F Sig. 

1 Re llgrellssioln 1179.706 3 393.235 37.373 .000a 

Re llsidulal 2062.294 196 10.522 
  

To ltal 3242.000 199 
   

a. Prelldictolrs: (Colnstant), Citra Me llre llk, Re llvie llw Cu lsto lmellr, Harga 
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Dalam pellnelllitian ini digu lnakan pellrsamaan sellbagai bellrikult :  

f tabelll = F (k;n-k) = F(3 ; 196) = 2,65 (dapat dilihat pada f tabe lll) 

Bellrdasarkan hasil u lji f diatas dike lltahuli bahwa nilai f hitu lng > dari f tabe lll yaitu l 37,373 > 2,65 

dellngan nilai signifkan yaitu l 0,000 < dari 0,05. Maka, ke llsimpullannya adalah Hol ditollak dan Ha 

ditellrima, hal ini bellrarti bahwa variabelll Rellviellw Culstolmellr (X1), Harga (X2) dan Citra Me llrellk (X3) 

mellmiliki pellngarulh yang signifikan dan simu lltan tellrhadap variabelll Kellpultulsan Pellmbelllian (Y) pada 

Aplikasi Travelllolka.  

Uji Koefisien Determinasi (r2) 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

Model Summaryb 

Mo lde ll

l R R Squlare ll 

Adjulstelld R 

Squlare ll 

Std. Ellrro lr olf 

thell Ellstimatell 

1 .603a .364 .354 3.24375 

a. Prelldictolrs: (Colnstant), Citra Me llre llk, Re llvie llw Cu lsto lmellr, Harga 

b. Dellpe llndellnt Variablell: Ke llpultu lsan Pellmbelllian 

 

Dari tabelll diatas mellnu lnju lkkan bahwa hasil ulji kolellfisielln delltellrminasi (R2) yaitu l R sqularell sellbellsar 

0,364 ataul 36,4%. Hal ini be llrarti variabelll indellpellndelln yaitu l Rellviellw Cu lstolmellr, Harga dan Citra 

Mellrellk dapat bellrpellngarulh te llrhadap variabelll dellpellndelln yaitu l Kellpultulsan Pellmbelllian pada Aplikasi 

Travelllolka sellbellsar 36,4%. Se lldangkan sisanya sellbanyak 63,6 % dipe llngarulhi ollellh variabelll lain yang 

tidak ada pada pellnelllitian ini. 

V. KESIMPULAN 

Bellrdasarkan hasil pellnelllitian dan pellmbahasan te llntang pellngarulh rellviellw cu lstolmellr, harga dan 

citra mellrellk tellrhadap ke llpultulsan pellmbelllian dalam me llmbellli tikellt pada aplikasi Trave lllolka di 

Prolvinsi Bantelln dapat disimpu llkan sellbagai bellrikult :  

b. Dellpe llndellnt Variablell: Ke llpultu lsan Pellmbelllian 
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1. Rellviellw culstolmellr sellcara parsial bellrpellngarulh polsitif dan signifikan te llrhadap kellpultulsan 

pellmbelllian dalam mellmbellli tikellt pada aplikasi Travelllolka di Prolvinsi Bantelln. Hal ini didasarkan 

pada nilai signifikansi se llbellsar 0.006 < 0.05 dan t hitu lng > t tablell (2.783 > 1.972).  

2. Harga sellcara parsial be llrpellngarulh polsitif dan signifikan te llrhadap kellpultulsan pellmbelllian dalam 

mellmbellli tikellt pada aplikasi Trave lllolka di Prolvinsi Bante lln. Hal ini didasarkan pada nilai 

signifikansi sellbellsar 0.005 < 0.05 dan t hitu lng > t table ll (2.832 >1.972). 

3. Citra mellrellk sellcara parsial be llrpellngarulh polsitif dan signifikan te llrhadap kellpu ltulsan pellmbelllian 

dalam mellmbellli tikellt pada aplikasi Trave lllolka di Prolvinsi Bantelln. Hal ini didasarkan pada nilai 

signifikansi sellbellsar 0.000 < 0.05 dan t hitu lng > t table ll (7.330 > 1.972). 

4. Rellviellw culstolmellr, harga dan citra me llrellk sellcara simulltan bellrpellngarulh polsitif dan signifikan 

tellrhadap kellpultulsan pellmbelllian dalam mellmbellli tikellt pada aplikasi Travelllolka di Prolvinsi Bantelln. 

Hal tellrsellbult ditu lnju lkkan dellngan nilai F hitu lng sellbellsar 37,373 dan ttabelll sellbellsar 2,65. Dellngan 

artian bahwa F hitu lng > F tabelll dellngan nilai signifikan se llbellsar 0,000 < 0,05. 
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