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Abstrak 

 

Pelnellitian ini belrtujuan untuk melnganalisis posisi Xiboba dalam pasar minuman 

boba dan melngidelntifikasi kelunggulan kompeltitif yang dimiliki. Meltodel pelnellitian 

yang digunakan adalah surveli delngan distribusi kuelsionelr kelpada 100 relspondeln 

yang melrupakan pellanggan Xiboba Storel, data yang dipelrolelh dianalisis 

melnggunakan analisis relgrelsi belrganda untuk melngidelntifikasi hubungan antara 

variabell. Dalam pelnellitian ini digunakan meltodel random sampling. Relspondeln 

belrjumlah 100 orang yang melnelrima kuelsionelr dan didukung delngan SPSS Selri 25 

untuk fasilitas pelngolahan data. Dalam skripsi ini, pelnulis melnggunakan analisis 

kuantitatif delngan mellakukan Uji Validitas, Relliabilitas, Normalitas Data, 

Multikolinelaritas, Heltelroskeldastisitas, Relgrelsi Linelar Belrganda, Korellasi 

Belrganda, Koelfisieln Deltelrminasi, uji t dan F. Variabell belbas pelnellitian ini adalah 

kualitas produk (X1), promosi (X2), kualitas pellayanan (X3) delngan variabell 

telrikat loyalitas pellanggan (Y). 

I. PENDAHULUAN 

Dalam e lra globalisasi dan pe lrke lmbangan te lknologi informasi yang pe lsat, dunia bisnis me lnghadapi tantangan 

dan pelluang yang bellum pelrnah telrjadi se lbe llumnya. Salah satu aspe lk pelnting yang me lnjadi fokus pelrhatian 

pe lrusahaan adalah loyalitas pe llanggan. Loyalitas pellanggan tidak hanya belrkontribusi pada pelndapatan jangka 

pe lndelk, te ltapi juga belrpe lran pe lnting dalam melmbangun hubungan jangka panjang yang saling melnguntungkan 

antara pelrusahaan dan konsume ln. Dalam kontelks ini, melmahami faktor-faktor yang me lmpelngaruhi loyalitas 

pe llanggan melnjadi krusial untuk melrumuskan stratelgi pelmasaran yang e lfelktif.  

 

Se lktor makanan dan minuman, khususnya minuman boba, te llah me lngalami pelrtumbuhan yang signifikan di 

Indonelsia. Me lre lk-me lre lk baru belrmunculan untuk melme lnuhi pelrmintaan konsumeln yang selmakin melningkat. 

Dalam pe lrsaingan yang keltat ini, pe lrusahaan dituntut untuk tidak hanya melnawarkan produk yang belrkualitas, te ltapi 

juga melnciptakan pelngalaman pe llanggan yang melmuaskan. Xiboba Storel, se lbagai salah satu pelmain dalam industri 

ini, pelrlu me lngidelntifikasi dan me lmanfaatkan faktor-faktor yang dapat melningkatkan loyalitas pe llanggan. 

 

Kualitas produk melrupakan faktor utama yang melmelngaruhi kelputusan pelmbe llian konsume ln. Dalam industri 

minuman, konsumeln tidak hanya melncari rasa yang elnak, te ltapi juga kualitas bahan baku yang digunakan. Xiboba 

Storel te llah dikelnal delngan pe lnggunaan bahan belrkualitas tinggi yang dapat melningkatkan kelpuasan pellanggan. 

Namun, kualitas produk saja tidak cukup; promosi yang e lfe lktif juga melnjadi kunci untuk melnarik pelrhatian 

konsumeln dan melmbangun citra melre lk. Promosi yang telpat dapat melningkatkan kelsadaran me lre lk dan melme lngaruhi 

pe lrselpsi konsumeln telrhadap produk. Xiboba Storel te llah me lne lrapkan belrbagai strate lgi promosi, telrmasuk meldia 

sosial dan kampanyel pelmasaran krelatif, untuk melnjangkau audielns yang le lbih luas. Namun, pelnting untuk 

me lngelvaluasi se ljauh mana promosi te lrse lbut belrkontribusi te lrhadap loyalitas pe llanggan. 

 

Se llain kualitas produk dan promosi, kualitas pellayanan juga me lmainkan pelran pelnting dalam melnciptakan 

pe lngalaman positif bagi pellanggan. Pellayanan yang ramah dan responsif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, 

sehingga mendorong mereka untuk kembali. Xiboba Store berusaha memberikan pelayanan terbaik untuk 
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menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi pelanggan, namun perlu diteliti sejauh mana hal ini berpengaruh 

terhadap loyalitas mereka. 

 

Minuman Xiboba, pertama kali berdiri pada tahun 2019 merek lokal yang menyajikan minuman boba khas 

taiwan, Terinspirasi dari kata xi yue yang berarti kegembiraan atau kebahagiaan, xiboba bertujuan untuk 

menghadirkan kebahagiaan dari setiap tegukan melalui cita rasa khas taiwan. Keunikan rasa, tekstur, dan variasi 

topping yang ditawarkan menjadi daya tarik utama bagi para pelanggan, menu yang disajikan adalah bahan baku 

yang menjadi favorit lokal Xiboba menawarkan minuman boba berkualitas premium dengan harga paling terjangkau 

di Indonesia, untuk mengikuti perubahan tren yang dinamis, xiboba tanpa lelah berinovasi agar dapat mengikuti 

aspirasi pelanggan dan baru-baru ini. Penelitian ini berupaya untuk memberikan rekomendasi yang konkret bagi 

pemangku kepentingan, sehingga mereka dapat mengimplementasikan strategi yang tepat untuk meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang berguna bagi 

penelitian selanjutnya dan praktik bisnis di masa mendatang. 

 

II. METODE 

Jenis Penelitian.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Menurut Sudjalnal da ln Ibralhim (Ja lyusma ln & Shalva lb 2020, 15) mengalta lka ln balhwa l:  

“Penelitia ln deskriptif alda lla lh penelitia ln yalng berusalha l mendeskripsika ln sua ltu gejalla l, peristiwa l, keja ldia ln yalng terjaldi 

pa ldal sala lt seka lra lng”.  

Menurut ALrikunto (Ja lyusma ln & Sha lvalb 2020, 15) mengalta lka ln balhwa l: 

“Penelitia ln kualntita ltif a lda lla lh metode penelitia ln yalng digunalka ln untuk meneliti populalsi a lta lu sa lmpel tertentu, di malna l 

pengalmbila ln sa lmpel dila lkukaln seca lra l ra lndom, pengumpulaln dalta l menggunalkaln instrumen penelitia ln, daln a lnallisis 

da lta l bersifa lt kualntita ltif/sta lt”. 

 

Populasi 

Menurut Sugiyono (Jalsumin & ALndy 2022, 5) menyalta lkaln ba lhwa l:  

“Populalsi a ldalla lh sua ltu alrea l a lta lu lokalsi ya lng terdiri dalri objek/subjek yalng memiliki jumlalh daln kalra lkter tertentu yalng 

di teta lpkaln peneliti bertujualn di pela lja lri la llu dicalri kesimpula lnnyal.” 

Berda lsalrka ln pengertialn popula lsi di alta ls, ma lka l yalng dijaldika ln populalsi da lla lm penelitialn ini a ldalla lh seluruh konsumen 

ya lng membeli produk xibobal. 

Menurut Sugiyono (Pralstica l & Sila lswa lra l, 2023, 4) mengalta lka ln balhwa l :  

“Populalsi ia lla lh sua ltu kaltegori untuk generallisa lsi da ln terdiri da lri objek daln subjek yalng dipilih periset untuk dipelalja lri 

serta l menemukaln kesimpulaln ya lng dialmbil sebalga li ha lsilnya l”. 

 

Sampel  

Menurut Sugiyono (Jalsumin & ALndy 2022, 5) menyalta lkaln ba lhwa l: 

“Sa lmpel merupalka ln seba lgia ln da lripalda l sua ltu populalsi. Sa lmpel ya lng balik a lda lla lh da lpalt mewa lkilka ln popula lsi nya l a lta lu 

representaltif (mewa lkili)”. 

Menurut Sugiyono (Ekal Putral, 2021, 233) mengalta lka ln balhwa l: 

“Ra lndom Sa lmpling a ldalla lh pengalmbila ln a lnggot salmpel da lri populalsi ya lng dila lkukaln seca lra l a lca lk ta lnpa l 

memperhaltika ln stra lta l yalng a lda l da lla lm populalsi itu”. 

Da lla lm penelitia ln ini, penulis menggunalka ln teknik ralndom sa lmpling, malka l sa lmpel ya lng digunalka ln yalitu seba lnya lk 

100 oralng. 

 

Objek Penelitian 

Objek penelitia ln ini alda lla lh Xibobal Talma ln Ubud Lippo yalng berlokalsi di Jl. Permalta l Sa lri No.1010, Binong, Kec. 

Curug, Kalbupalten Ta lngeralng, Ba lnten 15810 

 

Teknik Pengumpulan Data  

1. Kuesioner 

Menurut Sugiyono (Pralwiyogi et a ll 2021, 449) mengalta lka ln ba lhwa l : 

“Kuesioner seba lga li teknik pengumpulaln da lta l denga ln ca lral memberikaln sejumla lh perta lnya la ln a lta lu pernyalta la ln 

tertulis kepa ldal responden untuk dija lwa lb.”. 
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Teknik pengumpulaln da lta l uta lma l dengaln metode kuesioner a ldalla lh mela llui penyebalra ln kuesioner yalng  

disia lpka ln oleh penulis yalng berisi da lta l responden daln 40 pernyalta la ln tenta lng valria lbel independen daln dependen 

di kolom yalng sesua li dengaln ja lwa lba ln daln kondisi ma lsing-ma lsing responden. 

2. Wawancara 

Menurut Sugiyono (Pralwiyogi et a ll 2021, 449) mengalta lka ln ba lhwa l : 

“Perca lka lpa ln dengaln ma lksud tertentu yalng dila lkukaln oleh dual piha lk, yalitu pewa lwa lnca lra l ya lng mengaljuka ln 

perta lnyala ln daln oralng yalng diwa lwa lnca lra li seba lga li pemberi ja lwa lba ln.”. 

3. Studi Kepustakaan  

Menurut Sugiyono (Sofialh et a ll. 2020, 4) mengalta lka ln balhwa l : 

“Studi kepustalka la ln a ldalla lh proses pengumpulaln daln penelala lha ln dalta l da lri buku, jurnall, da ln dokumen yalng tela lh 

a lda l untuk memberikaln informa lsi ya lng relevaln dengaln ma lsa lla lh penelitia ln”. 

4. Studi Kepustakaan  

Menurut Sugiyono (Sofialh et a ll. 2020, 4) mengalta lka ln balhwa l : 

“Studi kepusta lkala ln a lda lla lh proses pengumpulaln da ln penelala lha ln dalta l da lri buku, jurnall, da ln dokumen yalng tela lh 

alda l untuk memberikaln informa lsi ya lng relevaln dengaln ma lsa lla lh penelitia ln”. 

 

Teknik Analisis Data  

Da lla lm skripsi ini, penulis menggunalkaln a lna llisis kua lntita ltif dengaln mela lkukaln Uji Va llidita ls, Relia lbilita ls, Norma llita ls 

Da lta l, Multikolinea lrita ls, Heteroskedalstisita ls, Regresi Linea lr Berga lndal, Korela lsi Berga lnda l, Koefisien Determina lsi, uji 

t da ln F. 

 

Uji validitas  

menurut Ghozalli (Weena ls et a ll. 2019, 612) mengalta lka ln balhwa l: 

“Digunalka ln untuk mengukur sa lh a lta lu vallid tida lknyal sua ltu kuesioner. Sualtu kuesioner dika lta lka ln vallid jika l 

pertalnyala ln palda l kuesioner malmpu untuk mengungka lp sesua ltu yalng diukur oleh kuesioner tersebut”. 

 

Ketera lngaln: 
1’xy : koefisien korela lsi a lnta lra l valria lble X daln va lria lbel Y 

xi   : nila li da lta l ke-i untuk kelompok valria lble X 

yi  : nila li da lta l ke-i untuk kelompok valria lble Y 

n  : ba lnyalk dalta l 

 

Uji t (Parsial) 

Hipotesis Menurut Sugiyono, (Suma lrgal et a ll., 2022) mengalta lka ln balhwa l: 

“Uji t merupa lkaln ja lwa lba ln sementa lra l terhalda lp rumusa ln malsa lla lh penelitia ln, dimalna l definisi ma lsa lla lh penelitia ln tela lh 

dinyalta lka ln dalla lm bentuk kallima lt pertalnya la ln.”  

Rumus Uji t: 

 

Thitung = bi / Sbi 

Ketera lngaln:  

bi = koefisien regresi valria lbel i  

Sbi = Sta lnda lr error va lria lbel i  

 

Uji F 

Menurut Sugiyono (Suhendral & ALnggal 2021, 303) mengalta lka ln balhwa l: 

“Uji F dila lkuka ln untuk menguji a lpa lka lh valria lbel bebals berpengalruh seca lra l simulta ln terhalda lp valria lbel terika lt”. 

ALdalpun rumus uji F menurut Sugiyono sebalga li berikut: 

𝐹ℎ =  
𝑅2/𝑘

(1 − 𝑅2)/(𝑛 − 𝑘 − 1)
 

Ketera lngaln: 
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Fh = Fhitung  

R = koefisien korelalsi bergalnda l 

n = jumlalh a lnggota l sa lmpel 

III. HASIL 

1. Uji Hipotesis (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.299 2.941  1.122 .265 

X1 .075 .065 .086 1.150 .253 

X2 .314 .078 .340 4.030 .000 

X3 .526 .101 .474 5.227 .000 

a l. Dependent Valrialble: Y 

 

Berdalsa lrka ln ta lbel di alta ls da lpa lt diliha lt nila li konstalnta l (nila li a l) sebesa lr 3,299 daln untuk Kuallita ls Produk (nilali B) 

sebesalr 0,075, Promosi (nila li B) sebesa lr 0,314, daln Kua llita ls Pela lya lna ln (nilali B) sebesa lr 0,526 Sehinggal diperoleh 

persa lma la ln regresi linea lr bergalndal seba lga li berikut: 

 

Y = 3,299 + 0,075X1 + 0,314X2 + 0,526X3 + e 

Ya lng beralrti: 

1. Nila li konsta lnta l Loyallita ls Pela lnggaln (Y) sebesa lr 3,299 yalng menyalta lka ln jikal valria lbel X1, X2, daln X3 salma l 

dengaln nol, yalitu Kua llita ls Produk, Promosi, daln Kuallita ls Pela lya lna ln, malkal Loya llita ls Pela lnggaln sebesa lr 3,299. 

2. Koefisien X1 sebesa lr 0,075 bera lrti balhwa l setia lp terja ldi peningkalta ln a lta lu penurunaln valria lbel X1 sebesa lr 1% 

ma lka l Loyallita ls Pela lngga ln a lkaln meningkalt a lta lu menurun sebesa lr 0,075 (7,5%). 

3. Koefisien X2 sebesa lr 0,314 bera lrti balhwa l setia lp terja ldi peningkalta ln a lta lu penurunaln valria lbel X2 sebesa lr 1% 

ma lka l Loyallita ls Pela lngga ln a lkaln meningkalt a lta lu menurun sebesa lr 0,314 (31,4%). 

4. Koefisien X3 sebesa lr 0,526 bera lrti balhwa l setia lp terja ldi peningkalta ln a lta lu penurunaln valria lbel X3 sebesa lr 1% 

ma lka l Loyallita ls Pela lngga ln a lkaln meningkalt a lta lu menurun sebesa lr 0,526 (52,6%). 

 

2. Uji Koefisien Determinan (R2) 

Model Summaryb 

Mod

el R 

R 

Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .800a
l .640 .629 3.28544 

a l. Predictors: (Constalnt), X3, X1, X2 

b. Dependent Valrialble: Y 

Berda lsalrka ln paldal ta lbel di alta ls da lpalt diketalhui nilali A Ldjusted R Squalre ya litu sebesa lr 0,629 alta lu 62,9%, yalng beralrti 

pengalruh Kuallita ls Produk, Promosi, daln Kua llita ls Pela lya lna ln, terhalda lp Loyallita ls Pela lngga ln ya litu 62,9%. Seda lngkaln 

untuk sisa lnyal ya lng dimalna l sebesa lr 37,1% dijela lska ln oleh va lria lbel a lta lupun falktor-falktor la lin ya lng tidalk dijela lska ln 

da lla lm alnallisi regresi ini. 

3. Uji F (Simultan) 

Penga lruh Kua llita ls Produk, Promosi, Kuallita ls Pela lya lna ln, daln Terhalda lp Loyallita ls Pela lngga ln 

ANOVAa 
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Model 

Sum of 

Squalres df 

Mealn 

Squalre F 

Si

g. 

1 Regressi

on 

1845.005 3 615.0

02 

56.9

76 

.0

00b 

Residuall 1036.235 96 10.79

4 
  

Totall 2881.240 99    

a l. Dependent Valrialble: Y 

b. Predictors: (Constalnt), X3, X1, X2 

 

Berda lsalrka ln palda l ta lbel di alta ls, da lpalt diketa lhui nilali Fhitung ya litu sebesa lr 56,976 denga ln tingkalt signifika lnsi sebesa lr 

0,000 < 0,05. Malka l da lpalt disimpulkaln nila li Fhitung 56,976 > Ftalbel 2,70 dengaln tingkalt signifika lnsi 0,000 > 0,05. Dalri 

ha lsil uji F (simulta ln) malka l dalpa lt disimpulkaln balhwa l seluruh valria lbel bebals ya lng terdiri da lri Kuallita ls Produk (X1), 

Promosi (X2), daln Kua llita ls Pela lya lna ln (X3) mempunyali pengalruh seca lra l bersa lma la ln (simulta ln) terhalda lp Loyallita ls 

Pela lngga ln (Y). 

 

 

IV. KESIMPULAN 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitia ln ini memberikaln wa lwa lsa ln penting balgi ma lnaljemen Xibobal terkalit stra ltegi dalla lm mempertalha lnkaln daln 

meningkaltka ln loyallita ls pela lnggaln. Ditemukaln ba lhwa l kua llita ls produk, promosi, daln kuallita ls pela lya lna ln 

berpengalruh signifikaln terha lda lp loyallita ls pela lngga ln. Untuk meningkaltka ln loyallita ls, perusa lhala ln da lpalt 

mela lkukaln beberalpal la lngkalh stra ltegis: 

• Meningkaltka ln kuallita ls produk seca lra l berkelalnjuta ln dengaln memalstika ln ralsa l, ta lmpila ln, daln balha ln balku 

teta lp konsisten daln sesua li denga ln halra lpaln pela lnggaln. 

• Mengoptimallka ln stra ltegi promosi mela llui ka lmpalnye ya lng lebih krealtif da ln tepa lt sa lsa lra ln, seperti progralm 

loya llita ls, diskon khusus, daln penggunala ln pla ltform digita ll. 

• Meningkaltka ln kuallita ls pela lya lna ln, terutalma l dalla lm ha ll kera lma lha ln daln kecepalta ln la lya lnaln, a lga lr pelalnggaln 

mera lsa l dihalrga li da ln memiliki pengalla lma ln positif yalng membualt mereka l ingin kemballi. 

2. Bagi Universitas 

Penelitia ln ini memberikaln kontribusi alka ldemis dalla lm memperkalya l literaltur terkalit ma lna ljemen pemalsa lra ln di 

industri minumaln, khususnyal mengenali loya llita ls pela lngga ln ya lng dipengalruhi oleh kuallita ls produk, promosi, daln 

kuallita ls pela lya lna ln. Ba lgi Universita ls, ha lsil penelitia ln ini da lpalt menja ldi referensi untuk memperluals studi 

mengenali stra ltegi pemalsa lra ln di industri F&B (Food & Bevera lge). Selalin itu, penelitialn ini jugal bisa l dija ldikaln 

balhaln diskusi da lla lm malta l kulia lh ma lnaljemen pemalsa lra ln a lta lu pemalsa lra ln ja lsa l untuk memberikaln contoh studi 

kalsus nyalta l ya lng relevaln denga ln ta lnta lngaln pemalsa lra ln sa la lt ini. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitia ln ini membukal pelualng balgi peneliti sela lnjutnyal untuk memperdalla lm ka ljia ln mengenali pengalruh falktor-

fa lktor lalin yalng mungkin mempengalruhi loyallita ls pela lngga ln. Beberalpa l sa lra ln untuk penelitia ln sela lnjutnya l 

a lda lla lh: 

• Mela lkukaln penelitialn di lokalsi a lta lu wila lya lh berbeda l untuk melihalt a lpalka lh alda l perbeda la ln pengalruh 

fa lktor-falktor ini terhalda lp loyallita ls pela lngga ln di pa lsa lr yalng berbedal. 

• Menguji falktor-falktor talmba lha ln seperti halrga l, citra l merek, a lta lu inova lsi produk untuk melihalt 

ba lgalima lna l va lria lbel-valria lbel ini jugal da lpalt berperaln dalla lm membentuk loyallita ls pela lnggaln. 
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