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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk,harga dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan pada kopi kenangan. Metode peneliti 

menggunakan teknik non probability sampling dengan metode pengambilan 

sampel berupa Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan 

data primer yang mana didapatkan oleh penulis melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 orang responden . pada penelitian ini dapat diperoleh nilai hubungan 

antara variabel kualitas produl dengan kepuasan pelangan sebesar 72,8% dan 

sisanya sebesar 27,2% dipengaruhi faktor-faktor lain, variabel harga dengan 

kepuasan pelangan sebesar 76,9,% dan sisanya sebesar 23,1% dipengaruhi faktor-

faktor lain. Sedangkan hubungan antara promosi dengan kepuasan pelangan 

sebesar 88,8% dan sisanya sebesar 12,2% dipengaruhi factor-faktor lain. uji 

hipotesis diperoleh t hitung untuk kualitas produk  sebesar, 6.282  untuk t hitung  

harga sebesar 4.234 dan t hitung untuk promosi sebesar 2,923 dengan t tabel 

sebesar 1,66055 yang diperoleh dari tabel distribusi t untuk df = 100 - 2 dan level 

of significant 0,0. Dengan kata lain, H0 ditolak dan Ha diterima karena t hitung > t 

tabel, sedangkan dari hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 118.932  dimana 

nilai tersebut lebih besar dari F tabel sebesar 2,70 dengan tingkat signifikan 0,00 

ebih kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima Dari hasil penelitian di atas, 

terbukti bahwa kualitas produk, harga dan promosi mempengaruhi kepuasan 

pelangan.  

I. PENDAHULUAN 

Kopi Kenangan merupakan salah satu usaha kedai kopi lokal Indonesia yang berdiri sejak 

tahun 2007. Pendiri Kopi Kenangan adalah dua orang yaitu, Edward Tirtanata dan James 

Prananto, Beberapa kedai kopi yang berdiri di Indonesia berasal dari brand lokal dan 

internasional. Contoh dari brand internasional yaitu, Starbucks dan The Coffe Bean Tea & Leaf. 

Kedai kopi yang berasal dari brand lokal tidak kalah  banyaknya, yaitu Tuku, Janji Jiwa, Kedai 

Kopi Kulo, dan masih banyak lagi. Perkembangan keldai kopi ylang sangat pelsat ini belrawal dari 

melnjajikannyla dunia industri Food and Belvelragel selbagaimana pelrnylataan Kelmelntelrian 

Pelrindustrian, Airlangga Hartarto, di laman belrita bisnis.telmpo.co ylang melngatakan bahwa pada 

tahun 2018 industri ini tumbuh selbelsar 7,91% dan melningkat selbelsar 9% pada tahun 2019. 

Pelningkatan pelrtumbuhan industryl ini dikatakan diselbabkan olelh adany la invelstasi baru ylang 

masuk selbelsar Rp. 63 trilliun. Sellain itu industri ini juga masih telrmasuk selbagai industryl 

telrbanylak dalam melnylelrap telnaga kelrja. Hal ini melmbuktikan bahwa industryl ini sangat 

belrkelmbang baik di Indonelsia. 

Mellalui analisis ylang lelbin deltail dan melndalam pada pelngaruh kualitas produk,harga dan 

stratelgi promosi telrhadap kelpuasan pellanggan pasar pada kopi kelnangan,akan lelbih bisa 

melngidelntifikasi dan juga melnilai prelfrelnsi konsumeln dan juga melngeltahui factor factor konkrit 
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apa saja ylang jadi pelnunjang kelbelrlangsungan elksistelnsi kopi kelnangan  dalam melnjaga pasar 

dan kualitas bahan baku ylang dijaga dan stratelgi bisnis ylang digunakan, pada pelnellitian ini 

pelnulis telrtelrik untuk melngeltahui pelngaruh kualitas produk ylang belrjudul :  “Pelngaruh kualitas 

produk,harga dan promosi telrhadap ke lpuasan pellanggan pada kopi kelnangan" 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Kualitas Produk 

Produk melrupakan hasil dari suatu prosels produksi ylang dilakukan olelh produseln atau 

pelrusahaan, ylang kelmudian dijual kelpada konsumeln ylang melmbutuhkan. May loritas pelndapatan 

pelrusahaan belrasal dari produk ylang dijualnyla kelpada konsume ln, ylang dimana produk telrselbut 

dibelli konsumeln untuk melmelnuhi kelbutuhannyla selhari-hari. 

Melnurut Kotlelr dalam (Karylawan elt al., 2023) : “Produk melrupakan selgala se lsuatu ylang 

ditawarkan, dimiliki, digunakan atau pun dikonsumsi selhingga mampu melmuaskan kelinginan 

dan kelbutuhan telrmasuk di dalamnyla belrupa fisik, telmpat, orang, jasa, gagasan, selrta organisasi 

Melngutip (Ritonga elt al., 2018) ylaitu : “Produk melrupakan selsuatu ylang ditawarkan kelpada 

konsumeln untuk dilihat, dipelgang, dibelli atau dikonsumsi. 

Melnurut Kotlelr dalam (agus kusnawan & Pelrmoni, 2024): “Produk melrupakan selgala selsuatu 

ylang ditawarkan, dimiliki, digunakan atau pun dikonsumsi selhingga mampu melmuaskan 

kelinginan dan kelbutuhan telrmasuk di dalamnyla belrupa fisik, telmpat, orang, jasa, gagasan, se lrta 

organisasi.”  

Belrdasarkan belbelrapa delfinisi produk di atas, maka dapat  dikelsimpulkan bahwa produk ialah 

selgala  selsuatu ylang ditawarkan olelh pelrusahaan  kel pasaran guna melmelnuhi kelbutuhan selrta 

kelpuasan konsumeln 

 

Harga 

Harga adalah jumlah uang ylang ditelrima olelh pelnjual ataupun pelrusahaan dari  pelnjualan  

produk, ylang dimana pelnjualan telrselbut dilakukan di pelrusahaan, te lmpat bisnis, ataupun toko. 

Istilah harga digunakan untuk melneltapkan nilai moneltelr pada suatu produk. Suatu pelrusahaan 

harus pandai dalam melneltapkan harga pada produknyla delmi melncapai targelt laba ylang 

diinginkannyla. 

Melnurut Limakrisna dan Togi dalam (Dwijaylanto, Kusnawan 2024) melngutarakan : “Harga 

melrupakan suatu belntuk pelmasaran ylang dipelrgunakan olelh suatu markelting objelctivels 

(organisasi). Harga melrupakan alat ylang belgitu pelnting, melrupakan faktor ylang melmpelngaruhi 

kelputusan pelmbelli di dalam selctor public”. 

Melngutip dari (Sari, 2020) ylaitu : “Harga melrupakan seljumlah uang ylang dikelluarkan untuk 

selbuah produk atau jasa, atau seljumlah nilai ylang ditukarkan olelh konsumeln untuk melmpelrolelh 

manfaat atau kelpe lmilikan atau pelnggunaan atas selbuah produk atau jasa.” 

Melnurut Limakrisna dan Togi dalam (Rickyl ,2020, 27 ) melngatakan:  “Harga melrupakan suatu 

belntuk pelmasaran ylang dipelrgunakan olelh suatu markelting objelctivels (organisasi). Harga 

melrupakan alat ylang belgitu pelnting, melrupakan faktor ylang melmpelngaruhi kelputusan pelmbelli 

di dalam selktor publik” 

 

Promosi 

Melnurut Kotlelr dan Kelllelr ylang dikutip (ELkonomi elt al., 2023) melngatakan bahwa: “Promosi 

melrupakan cara bagi pelrusahaan untuk belrkomunikasi delngan konsumeln dan pasar sasaran 
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untuk melnginformasikan melrelka telntang produk dan pelrusahaan melrelka dan melmbuat melrelka 

ingin melmbelli.” 

Melnurut  (Fajar Tri Helrmawan, 2020, 14) melngatakan bahwa “Promosi adalah mode l 

komunikasi ylang melmbelrikan pelrnylataan ylang mely lakinkan calon konsumeln barang dan jasa.” 

Melnurut Titik Wijaylanti dalam (Mangkunelgara, 2019, 18) melngatakan bahwa :“Promosi 

adalah salah satu kelgiatan bauran pelmasaran ylang paling pelnting untuk suatu produk barang, 

jasa, atau ke lsukselsan bisnis.” 

Belrdasarkan belbelrapa pelngelrtian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Promosi melrupakan 

kelgiatan melnginformasikan produk ylang ditawarkan dan melngajak selrta melylakinkan para 

konsumeln untuk melmbelli produk telrselbut 

 

Kelpuasan Pellangan 

Pelngelrtian Kelpuasan pellanggan adalah pelrasaan selnang atau kelcelwa selselorang ylang be lrasal 

dari pelrbandingan antara kelsannyla telrhadap kinelrja (hasil) suatu produk dan harapan-

harapanny la. 

Melnurut Tjiptono (2019) “kelpuasan pellanggan melrupakan situasi ylang ditunjukkan olelh 

konsumeln keltika melre lka melnyladari bahwa kelbutuhan dan kelinginannyla selsuai delngan ylang 

diharapkan selrta telrpelnuhi selcara baik”. 

Melnurut Pridel dan Felrrell dalam (Maria ,2020, 8),melngatakan bahwa ada belbelrapa faktor ylang 

melmpelngaruhi ke lpuasan pellanggan, ylaitu : 

1. Faktor Pribadi 

2. Faktor Psikologis 

3. Faktor Sosial 

III. ME LTODE L 

Sampell 
Dalam skripsi pelne llitian ini te lrdapat 4 variabell, y lang telrdiri dari 3 variabell inde lpelnde ln dan 1 variabell delpe lnde ln. 

Maka, bisa disimpulkan bahwa jumlah minimal sampell ylaitu 4 x 10 = 40 ylang di distribsusikan ke l 100 relspondeln  

 

Pelngumpulan Data 

Angkelt atau kuelsionelr melrupakan alat pelngumpulan data delngan melnyleldiakan daftar - daftar 

pelrtanylaan kelpada relspondeln. Daftar pelrtanylaan bisa telrtutup (diseldiakan pilihan jawaban, 

relspondeln hanyla pelrlu melmilih jawaban dari pilihan ylang tellah diseldiakan) atau  telrbuka 

(relspondeln bisa melnjawab selsuai kelinginan), atau kombinasi kelduanyla (telrtutup dan telrbuka) 

 

Telknik Analisis Data 

Kelgiatan analisis data dalam pelnellitian ini dilakukan keltika selluruh data telrkumpul. Ke lgiatan 

dalam analisis data ylaitu melngellompokkan data belrdasarkan variabell dan jelnis relspondeln, 

melntabulasi data belrdasarkan variabell dari selluruh relspondeln, melny lajikan data tiap variabell 

ylang ditelliti, mellakukan pelrhitungan untuk melnjawab rumusan masalah, dan melnguji hipotelsis 

melnurut Sugiylono dikutip dari jurnal (Agatha & Pd, 2018). 

Opelrasional Variabell 

Opelrasional variabell pelnellitian ylaitu selrangkaian instruksi lelngkap untuk melngamati dan 

melngukur  variabe ll atau konselp untuk melnguji kelselmpurnaan. Kelgunaan dari delfinisi 

opelrasional variabell itu selndiri adalah untuk melngelnali paramelte lr ylang dipelrolelh dari 

pelnghimpunan data, selhingga dalam pelngukuran variabell bisa lelbih mudah. Delfinisi opelrasional 

variabell dalam pelnellitian ini ylaitu selbagai belrikut :  
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a). Produk (X1) 

b). Harga (X2)  

c). Promosi (X3) 

d). Loylalitas Pellangan (YL) 
 

IV. HASIL 

1. Data relspondeln  

Jelnis Kellamin 

Jelnis Kellamin 

 Fre lquelncyl Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt 

Cumulativel 

Pe lrcelnt 

Valid Pria 46 46.0 46.0 46.0 

Pe lre lmpua 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

(be lrsumbelr pelnge llolahan de lngan SPSS ve lrsi 25) 

Dapat disimpulkan bahwa dalam konte lks jelnis kellamin, jumlah relspondeln pelre lmpuan lelbih 

tinggi, ylaitu 54 orang atau selkitar 54%. Selmelntara itu, jumlah relspondeln pria lelbih relndah, 

hanyla selbanylak 46 orang atau selkitar 46%. 
 

Data Relspondeln Melnurut Usia 

Usia 

 Fre lquelncyl Pe lrcelnt Valid Pelrce lnt 

Cumulativel 

Pe lrcelnt 

Valid 10-15 Tahun 5 5.0 5.0 5.0 

16-20 Tahun 5 5.0 5.0 10.0 

21-25 Tahun 15 15.0 15.0 25.0 

26-30 Tahun 20 20.0 20.0 45.0 

>31 Tahun 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

(be lrsumbelr pelnge llolahan de lngan SPSS ve lrsi 25) 

dapat dilihat bahwa dalam hal usia, telrdapat 5 relspondeln (5%) delngan usia 10 sampai 15 

tahun, 5 relspondeln (5%) dalam relntang usia 16 sampai 20 tahun, 15 relspondeln (15%) 

dalam relntang usia 21 sampai 25 tahun, 20 relspondeln (20%) dalam relntang usia 25 sampai 

30 tahun, dan 55 relspondeln (55%) delngan usia lelbih dari 31 tahun. 

 

2. Uji Normalita 
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Pada gambar di atas ini melmbuktikan bahwa telrdapatnyla titik-titik data ylang melnabur di 

delkat garis diagonal, pelnylelbaran titik-titik data melngikuti garis diagonal, selrta telrleltak 

didelkat garis diagonal, selhingga dapat disimpulkan bahwa belntuk relgrelsi ylang telrdapat 

dalam pelnellitian ini melmelnuhi asumsi normalitas belrdaarkan pada anasis diagram 

histogram selrta normal probabilityl. 

 

3. Uji T 

Coelfficielntsa 

Modell 

Unstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardiz

e ld 

Coe lfficielnt

s 

t Sig. 

Collinelarityl 

Statistics 

B Std. ELrror Be lta 

Tolelran

cel VIF 

1 (Constant) 5.474 2.128  2.572 .012   

Kualitas 

Produk 

.857 .053 .853 16.195 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .964 2.250  .428 .669   

Kualitas 

Produk 

.530 .093 .528 5.716 .000 .279 3.579 

Harga .422 .102 .384 4.157 .000 .279 3.579 

3 (Constant) 9.813 3.724  2.635 .010   
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Kualitas 

Produk 

.567 .090 .564 6.282 .000 .274 3.649 

Harga .414 .098 .377 4.234 .000 .279 3.581 

Promosi 232 .080 .141 2.923 .004 .953 1.050 

a. Delpe lndelnt Variablel: Kelpuasan Pellangan 

Hasil Olah Data delngan SPSS Velrsi 25 

 

4. Uji F 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarels df 

Melan 

Squarel F Sig. 

1 Re lgrelssion 3634.310 1 3634.310 262.293 .000b 

Re lsidual 1357.880 98 13.856   

Total 4992.190 99    

2 Re lgrelssion 3839.600 2 1919.800 161.567 .000c 

Re lsidual 1152.590 97 11.882   

Total 4992.190 99    

3 Re lgrelssion 3933.767 3 1311.256 118.932 .000d 

Re lsidual 1058.423 96 11.025   

Total 4992.190 99    

a. Delpe lndelnt Variablel: Kelpuasan Pellangan 

b. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk 

c. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga 

d. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Promosi 

Hasil Olah Data delngan SPSS Velrsi 25 

 

 

 

 
 

5. Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 

Modell Summaryl

d 

Mo R R Adjustel Std. Changel Statistics Durbin-
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de ll Squa

re l 

d R 

Squarel 

ELrror of 

thel 

ELstimat

e l 

R 

Squarel 

Changel 

F 

Chan

ge l df1 df2 

Sig. F 

Changel 

Watson 

1 .853a .728 .725 3.722 .728 262.2

93 

1 98 .000 
 

2 .877b .769 .764 3.447 .041 17.27

7 

1 97 .000 
 

3 .888c .788 .781 3.320 .019 8.541 1 96 .004 1.663 

a. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk 

b. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga 

c. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Promosi 

d. Delpe lndelnt Variablel: Kelpuasan Pellangan 

Hasil Olah Data delngan SPSS Velrsi 25 

Dari tabell diatas dapat dijellaskan selbagai belrikut: 

1) Pelngaruh Kualitas Produk (X1) Telrhadap Kelpuasan Pellangan (YL) 

Hasil pelngujian dipelrolelh bahwa varibaell kualitas Produk belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelpuasan pellangan pada kopi kelnangan. delngan nilai t hitung 

ylaitu 6.282 < t tabell 1,985 dan sig 0,00 ylang dimana > 0,05, maka dapat ditarik 

kelsimpulan bahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima, selhingga artiny la pelngaruh ylang 

siginifikan dari variabell Produk telrhadap kelpuasan pellangan. 

2) Pelngaruh Harga ( X2) Telrhadap Kelpuasan Pellangan(YL) 

Hasil pelngujian dipelrolelh bahwa variabell harga belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelpuasan pellangan pada kopi ke lnangan Hasil pelngujian Pelngaruh harga 

telrhadap ke lpuasan pellangan ditunjukkan delngan nilai t hitung ylaitu 4.234, > t tabell 

1,985 dan sig 0,04 ylang dimana < 0,05, maka dapat ditarik kelsimpulan bahwa Ho 

ditolak dan Ha ditelrima, selhingga artinyla pelngaruh ylang siginifikan dari variabell 

harga telrhadap kelpuasan pellangan. 

3) Pelngaruh Promosi(X3)  Telrhadap Kelpuasan Pellangan (YL) 

Hasil pelngujian dipelrolelh bahwa variabell Promosi belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelpuasan pellangan pada kopi kelnangan. Hasil Pelngaruh pelomosi telrhadap 

kelpuasan pellangan ditunjukkan delngan nilai t hitung ylaitu 2.923 > t tabell 1,985 dan 

sig 0,000 ylang dimana < 0,05, maka dapat ditarik kelsimpulan bahwa Ho ditolak dan 

Ha ditelrima, selhingga artinyla pelngaruh y lang siginifikan dari variabell promosi 

telrhadap kelpuasan  pellangan. 

 

4) Pelngaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Telrhadap Kelpuasan Pellangan  

Hasil pelngujian dipelrolelh bahwa variabell Kualitas produk, harga, dan promosi 

belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan pellangam pada kopi kelnangan. 

Hasil pelngujian hipotelsis untuk modell 1 melnunjukan F_hitung > F_tabell atau 

262.293  > 2,70., delngan signifikansi 0,000 < 0,05 untuk modell 2 melnunjukan bahwa 

F_hitung > F_tabell atau 161.567 > 2,70 delngan signifikansi 0,000 < 0,05  dan untuk 
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modell 3 melnunjukan bahwa  F_hitung > F_tabell atau 118.932 > 2,70 delngan 

signifikansi 0,000 < 0,05 

V. KE LSIMPULAN 

 Dari hasil analisa pelngaruh Kualitas Produk, Harga dan pelromosi telrhadap kelpuasan 

pelalangan delngan melnggunakan analisis koelfisieln korellasi, dikeltahui bahwa koelfisieln korellasi 

kualitas Produk (X_1 ) selbelsar 0,831  ylang belrarti dimana korellasi melmiliki hubungan ylang 

positif telrhadap kelpuasan Pellangan, Harga (X_2 ) melnunjukan koelfisieln korellasi selbelsar 0,813, 

hal ini belrarti melnunjukan hubungan ylang positif telrhadap kelpuasan Pellangan dan  promosi 

(X_3 ) me lnunjukan koelfisieln korellasi selbelsar 0,853 , hal ini belrarti melnunjukan hubungan ylang 

positif telrhadap kelpuasan Pellangan Hubungan y lang positif melnunjukan selmakin baik kualitas 

produk, harga dan promosi akan melnciptakan dan melningkatkan ke lpuasan pellangan  di kopi 

kelnangan . 
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