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Abstrak 

 

      Hotel akan dapat berjalanndengannbaik semestinya dan lancar bergantung pada 

manajemen danmsumberodaya manusiajyang terdapat didalamnya. Sumberyaya 

manusia yanggada tentunya haruslah mempunyai etos kerja dalam bekerja pada 

hotel tersebut, dengan begitu dapat dipastikan tanggung jawab pekerjaan dapat 

dijalankan dengan baik. Penelitianwini memilikii suatu tujuanmuntuk mengetahui 

pengaruh Fasilitas, Budaya Organissi dan Keselamatanm& Kesehatan Kerjap 

terhadapmEtos Kerja Pegawai Hotel Di Bawah Naungan Parador & Resort. Metode 

yanggdigunakankdi dalam penelitianpini adalahypenelitiannkuantitatifwyaitu 

dengan menyebar kuesioner yang berjumlah 127 pegawai hotel di bawah naungan 

Parador Hotel & Resort. Pengujian hipotesis mengunakan analsis modell statstik 

yang terdiri darikuji valiiditas, uji reliablitas, ujiwasumsi klasik, regresii liinier 

bergada, koefisen determinasii, uji T dan uji F. 

    Hasilhdari pengolahann data mengunakan SPSSw25 diperoleh persaman linierrY 

= (- 2,046) + (- 175) + 0,585 + 0,490 yang artinya pada saat Fasilitas mengalami 

penurunan lalu Budaya Organisasi dan Keselamatan & Kesehatan Kerja mengalami 

kenaikan. Maka Etos Kerja mengalami kenaikan dan sebaliknya.  

Berdasarkan hasil uji hipotesis didapat nilai signifikansi dari ketiga variiabel 

bebass yang terdirii Fasilitas, BudayapOrganisasi dan Keselamatan & Kesehatan 

Kerjaoyaitu (0,00 < 0,05) sehingga dapatpdisimpulkanmterdapat pengaruh posiitif 

serta signifkan pada Fasilitas, BudayapOrganisasi dan Keselamatan & Kesehatan 

KerjakterhadappEtos KerjaqPegawai Hotel di bawah Naungan Parador Hotel & 

Resort. 

I. PENDAHULUAN 

Sektor Pariwisata adalah sektor yang hamper berada di seluruh Indonesia. Meskipun sempat mengalami penurunan 

dalam waktu yang cukup lama ketika masa pandemi Covid-19. Sektor pariwisata mulai kembali sedikit demi sedikit. 

Salah satu tempat usaha yang menerima dampak positif adalah tempat istirahat ataupun tempat penginapan di dekat 

area wisata. Tempat istirahat atau penginapan dapat berupa hotel, villa dan lainnya.  

Penelitian ini menekankan penelitian pada tempat penginapan yang dinaungi oleh Parador Hotel & Resort. Tempat 

penginapan yang dinaungi antara lain ada Starlet Hotel, Fame Hotel, Vega Hotel, dan Atria Hotel. Hotel- hotel ini 

terdapat dari bintang 1 sampai bintang 5 yang juga tersebar di seluruh Indonesia.  

Hotel adalah tempat usaha yang menawarkan jasa kepada tamunya, sehingga kepuasan tamu akan menjadi hal yang 

penting bagi hotel tersebut. Kepuasan tamu ini tentunya akan sangat dipengaruhi dari bagaimana pelayanan yang 

diberikan hotel tersebut. Dan tentunya etos kerja pegawai akan sangat menentukan seberapa puas tamu. Etos kerja 

yang tinggi tentunya dapat membuat pegawai bekerja dengan baik dan memberikan kepuasan penuh kepada tamunya. 

Etos kerja pegawai tentunya dapat dipengaruhi berbagai faktor, seperti fasilitas, budaya organisasi dan keselamatan 

& kesehatan kerja. Peneliti ingin melihat seberapa besar pengaruh dari beberapa faktor seperti fasilitas pada hotel, 

budaya organisasi pada hotel, dan keselamatan & Kesehatan yang ada pada hotel terhadap etos kerja pegawai hotel. 
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II. METODE 

Pada penelitianpini, peneliti melakukan pendekatan kuantitatf serta dengaan mendapatkan dataadari kuesionerwyang 

dibagikan kepada pegawai hotel yang berada di bawah naungan Parador Hotel & Resort. Peneliti menggunakan SPSS 

25 untuk melakukan beberapa uji terhadap data. 

Sampel 

Sampelladalah bagian dari jumlahqdan karakteristikkyang dimilikii oleh populasi tersebutw(Sugiyono dalam 

Chaniari, 2023). Peneliti menggunakanmsampel jenuh dengan total 111 pegawai hotel 

Pengumpulan Data 

Penelitinmelakukan pengumpulan dataqdengan cara membagikanlsuatu kuesioner kepadapsetiap pegawai hotel 

yang berada di bawah naungan Parador Hotel & Resort.  

Teknik Analisis Data 

Pada penelitianpini, penelitipmelakukanmbeberapa uji menggunaakan SPSS 25, seperti uji validtas, uji reliablitas, 

uji normalits, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresiilinier bergandawdan uji hipotesisldengan 

uji t dan uji F.  

Operasional Variabel 

 Peneliti mengunakan beberapa indicator dalam variabelnya, pada fasilitas, indikator yang digunakan yaitu sesuai 

dengan kebutuha, mampu mengoptimalkan hasil kerja, mudah dalam penggunan, mempercepat proses kerja, dan 

penempatan ditata denngan benar. Pada budaya organisasi, indikator yang digunakan antara lain jaminan diri, 

ketepatan dalam bersikapp, kemampuan dalam pengawasan, kecerdaan emosi, inisiatif, kebutuhan akan pencapaian 

prestasi, kebutuhan akan aktualisasi diri, dan kebutuhan akan jabatan/posiisi. Pada K3, indikator yang digunakan 

antara lain, lingkungan kerja secara fiisik, dan lingkungan kerja secara psikologis. Pada etos kerja, indikator yang 

digunakan antara lain kerja keras, disipliin, jujur, bertanggung jawab, rajin,pdan tekun. 

III. HASIL 

  

Tabel Koefisien Determinasii 

 

Model Summary 

M

odel R 

R 

Square 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .788 .621 .610 6.84109 .621 58.370 3 107 .000 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Budaya Organisasi, Keselamatan & Kesehatan kerja 

b. Dependent Variable: Etos Kerja 

Dilihat dari adjusted R Square= 0,621 atau 62,1% dapat diartikan fasilitas (X1), budaya 

organisasip(X2), dan keselamatan &pkesehatan kerjaq(X3) dapat menerangkan variasi etos 

kerjakpegawai, dan sisa 37,9% mendapatkan pengaruhgdari variabell lainmyang tidak temasuk 

pada model. 
 

Tabel Hipotesis 

ANOVAa 

Modell 

Unstandardized 

Coefficients Bo 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficient t Sig.. 

1 (Constant) -4.419 7.663  -.577 .565 

Fasilitas .886 .115 .592 7.674 .000 

2 (Constant) -11.160 5.529  -2.019 .046 

Budaya 

Organisasi 
1.000 .084 .751 11.883 .000 

3 (Constant) 9.050 3.928  2.304 .023 

Keselamatan 

& kesehatan 

kerja 

.754 .065 .744 11.637 .000 
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a. Dependent Variable: Etos kerja  

b. Predictors: (Constant), Fasilitas, Budaya Organisasi, Keselamatan & Kesehatan kerja 

Berdasarkan tabel hipotesis, didapati fasilitas berpengaruh terhadap etos kerja dengan 7,674 (t 

hitung) > 1,98238 ( t tabel). Lalu didapati budaya organisasi berpengaruh terhadap etos kerja 

dengan 11,883 ( t hitung) > 1,98238 ( t tabel). Dan keselamata & Kesehatan kerja berpengaru 

terhadap etos kerja dengann 11,637 ( t  hitung ) > 1,98238 ( t tabel). 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8195.266 3 2731.755 58.370 .000b 

Residual 5007.653 107 46.800   

Total 13202.919 110    

a. Dependent Variable: Etos kerja 

b. Predictors: (Constant), Fasilitas, Budaya Organisasi, Keselamatan & Kesehatan kerja 

Berdasarkan tabel, didapati bahwa fasilitas, budaya organisasii dan keselamatant& Kesehatan 

kerjaaberpengaruh secara simultan trhadap etos kerjakdengan 58,370 ( F  hitung) > 2,46 ( F tabel) 
 

Pembahasan  

H-1 : Pengaruh Fasilitas terhadap Etos Kerja 

Menurut ujiwhipotesis, dapatt diambil Kesimpulanmbahwa H0 ditolakfdan H1 diterima. Kondisi ini memperlihatkan 

bahwa fasilitas berpengaruh secara signifikan terhadap etos kerja pegawai yang berada di bawah naungan Parador 

Hotel & Resort. Hal ini dibuktikan dengan uji hipotesis yang menunjukan nilai signifikan fasilitasw0,00 < 0,05 dan 

nilaii t hitung 7,674 > 1,98238 pada persamaan regresinya. 

H-2 : Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Etos Kerja 

Menurut ujikhipotesis, dapatt diambil Kesimpulanabahwa H0 ditolakqdan H2 diterima. Kondisi ini memperlihatkan 

bahwa budaya organisasi berpenggaruh secara signifikan terhadappetos kerja pegawai yang berada di bawah naungan 

Parador Hotel & Resort. Hal ini dibuktikan dengan uji hipotesis yang menunjukan nilai signifikan budayao organisasi 

0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 11,883 > 1,98238 pada persamaan regresinya. 

H-3 : Pengaruh Keselamatan & Kesehatan Kerja terhadap Etos Kerja 

Menurutt uji hipotesis, dapatt diambil Kesimpulan bahwa H0 ditolak dan H3 diterima. Kondisi ini memperlihatkan 

bahwa keselamatan & kesehatan kerjarberpengaruh secara signifkan terhadap etos kerja pegawai yang berada di 

bawah naungan Parador Hotel & Resort. Hal ini dibuktikan dengan uji hipotesis yang menunjukan nilaii signifikan 

keslmatan & keshatan kerjaa0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 11,637 > 1,98238 pada persamaan regresinya. 

H-4 : Pengaruh Fasilitas, BudayawOrganisasi, dan Keselamatann& Kesehatan Kerja terhadap Etos Kerjaa  

Menurut uji hipotesiis, dapatt diambil Kesimpulanlbahwa H0 ditolak dan H4 dterima. Kondisi ini memperlihatkan 

bahwa fasilitas, budayaporganisasi dan keselamatann& kesehatan kerja memiliki pengaruh yang simultan terhada etos 

kerjaypegawai yang berada di bawah naungan Parador Hotel & Resort. Hal ini dibuktikan dengan uji F yang 

menunjkkan nilai signifkan 0,00 < 0,05 dan nilai f hitung 58,370 > 2,46  pada persamaan regresinya. 

 

IV. KESIMPULAN 

Pada penelitian ini, peneliti mencoba melihat seberapa besar pengaruh dari beberapa variabel seperti fasilitas, 

budayaporganisasi dan keselamatann& Kesehatan kerja terhadappetos kerja pegawai hotel. Peneliti melakukan 

penelitian terhadap pegawai hotel yang berada di bawah naungan Parador Hotel & Resort. Penelitianbini dlakukan 

dengan pendekatan kuanttatif dengan menyebarkankkuesioner kepada para pegawaii. Dan datanya nanti akan di 

analisis menggunakan SPSS 25. Setelah dilakukan analisis, didapati bahwa fasilitas pada hotel, budaya organisasi 

yang ada dan keselamatan & Kesehatan kerjanberpengaruh terhadap etos kerja baik secara parsiial maupun secaraa 

simultan. 
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