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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Diskon, 

Metode Pembayaran, dan Strategi Promosi terhadap Kepuasan 

Pelanggan di PT. GoTo Gojek Tokopedia Tbk, dengan sampel 

sebanyak 110 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan SPSS versi 25. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif, yang melibatkan analisis data numerik dan teknik 

statistik yang sistematis, objektif, dan terukur. Pengujian data 

mencakup uji validitas, reliabilitas dengan Cronbach Alpha, uji 

koefisien korelasi berganda, serta uji r, t, dan F untuk menguji 

hipotesis. 

Hasil analisis menunjukkan R square model 3 sebesar 0,813, yang 

berarti Diskon, Metode Pembayaran, dan Strategi Promosi 

berkontribusi 81,3% terhadap Kepuasan Pelanggan, sementara 18,7% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Uji t menunjukkan bahwa semua 

variabel independen memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan, dengan nilai signifikansi di bawah 0,05. Uji F juga 

menunjukkan hasil signifikan, dengan Fhitung lebih besar dari Ftabel 

pada semua model yang diuji. 

Kesimpulannya, Diskon, Metode Pembayaran, dan Strategi Promosi 

secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan di PT. GoTo Gojek Tokopedia Tbk, sehingga 

perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan ketiga aspek tersebut.  

I. PENDAHULUAN 

Gojek merupakan salah satu layanan transportasi online pertama yang hadir di Indonesia, belum 

dapat dibilang untuk menjadi yang terbaik karena sering terjadi antrian, khususnya di Bandara 

Soekarno-Hatta. Antrian yang cukup lama karena kurangnya armada disaat jam sibuk seperti sore 

sampai malam hari sehingga terjadi antrian yang panjang, lalu pilih-pilih orderan jika yang 

memiliki rute atau tujuan jauh akan didahulukan, kebersihan armada yang tidak sama 

rata,pelayanan dari driver serta keamanan bagi pelanggan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh diskon, metode pembayaran, dan strategi 

promosi terhadap kepuasan pelanggan Gocar di Bandara Soekarno-Hatta. Dengan memahami 

bagaimana ketiga faktor tersebut memengaruhi kepuasan pelanggan, diharapkan penelitian ini 
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dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi bisnis Gocar yang lebih efektif dalam 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan, khususnya di wilayah bandara yang memiliki 

tingkat mobilitas tinggi. 

II. METODE 

Penulis mengguna.ka.n penelitia.n kua.ntita.tif. 

Menurut (Sugiyono & Lesta.ri, 2021), menga.ta .ka.n ba.hwa. : Metode penelitia.n kua.ntita.tif a.da.la.h 

metode penelitia.n ya.ng berla.nda.ska.n pa.da. filsa.fa.t positivisme, diguna.ka.n untuk memeriksa . 

popula.si a.ta.u sa.mpel tertentu da.n mengumpulka.n da.ta. mengguna.ka.n a.la.t penelitia.n, menga.na.lisis 

da.ta. kua.ntita.tif a.ta.u sta.tistik denga.n tujua.n untuk menguji hipotesis ya.ng tela.h ditentuka.n. 

Sampel 

Menurut (Sugiyono & Lesta.ri, 2021) menya.ta.ka.n ba.hwa.: Popula.si merupa.ka.n wila.ya.h 

genera .lisa.si ya.ng terdiri da.ri: objek/ subjek ya.ng memiliki kua.ntita.s serta. ciri tertentu ya.ng 

diteta.pka.n oleh peneliti untuk dipela.ja.ri da.n setela.h itu dia.mbil kesimpula.nnya.. Popula.si pa.da. 

penelitia.n ini seba.nya.k 110 Responden.  

Menurut (Sugiyono & Lesta.ri, 2021) menya.ta.ka.n ba.hwa. : Sa.mpel a.da.la.h ba.gia.n da.ri jumla.h da.n 

ciri-ciri ya.ng dimiliki oleh popula.si. Sa.mpel diguna.ka.n ketika. peneliti tida.k da.pa.t meneliti seluruh 

popula.si ka.rena. keterba.ta.sa.n wa.ktu, tena.ga., a .ta.u da.na.. Oleh ka.rena. itu, Sa.mpel penelitia.n dia.mbil 

da.ri popula.si denga.n mengguna.ka.n metode sampling acak sederhana (simple random 

sampling). 

Menurut (Lytle & Cochra.n-Smith, 1992) menga.ta.ka.n ba.hwa. : Metode sa.mpling a.ca.k sederha.na . 

a.da.la.h sa.mpel ya.ng berbeda. mempunya.i kesempa.ta.n ya.ng sa.ma. untuk dipilih. Metode ini dipilih 

ka.rena. memberika.n setia.p individu da.la.m popula.si, ya.itu pela.ngga.n Goca.r di Ba.nda.ra. Soeka.rno-

Ha.tta., pelua.ng ya.ng sa.ma. untuk terpilih seba.ga.i responden. Pengguna.a.n metode ini mema.stika.n 

ba.hwa. sa.mpel ya.ng dia.mbil bena.r-bena.r a.ca.k. 

Pengumpulan Data 

Peneliti menyeba.rka.n da.ta. mengguna.ka.n kuesioner seba.nya.k 110 kepa.da. pela.ngga.n Goca.r 

Ba.nda.ra. Soeka.rno Ha.tta. mengguna.ka.n ska.la. Likert. 

Teknik Analisis Data 

1. Analisis Statistik Deskriptif 

Menurut (Ha.riya.nto & Ghoza.li, 2024) menga.ta .ka.n ba.hwa. :  

“Sta.tistik Deskriptif merupa.ka.n sta.tistik ya.ng diguna.ka.n untuk menga.na.lisis da.ta. denga.n ca.ra . 

memberika.n ga.mba.ra.n a.ta.u deskriptif sua.tu da.ta. ya.ng diliha.t da.ri nila.i ra.ta.-ra.ta., ma.ksimum, 

minimum, sta.nda.r devia.si” 

2. Uji Instrumen Data 

a.  Uji Validitas  

Menurut (Sugiyono, 2019)menga.ta.ka.n ba.hwa. : 

“Uji va.lidita.s a.da.la.h dera.ja.t ketepa.ta.n a .nta.ra. da.ta. ya.ng terja.di pa.da. objek penelitia.n 

denga.n da.ta. ya.ng dila.porka.n oleh peneliti.” 
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Uji va.lidita.s penelitia.n ini dila.kuka.n denga.n menghitung koefisien korela.si a.nta.ra. skor 

item da.n skor tota.l. Diguna.ka.n untuk uji signifika.nsi denga.n memba.ndingka.n nila.i r 

hitung denga.n r-ta.bel denga.n dera.ja.t kebeba.sa.n (df) = n. – 2, di ma.na. n a.da.la.h jumla.h 

sa.mpel (n). 

b. Uji Reliabilitas  

Uji relia.bilita.s diguna.ka.n untuk mengukur sebera.pa. konsisten a.la.t ukur da.la.m 

memberika.n ha.sil ya.ng sa.ma. jika. diula.ng. Relia.bilita.s sa.nga.t penting untuk mema.stika.n 

konsistensi da.n sta.bilita.s a.la.t ukur ya.ng a.ka.n diguna.ka.n da.pa.t diperca.ya. a.ta.u tida.k, 

ya.ng bera.rti jika. diuji berula.ng ka.li ha.silnya. teta.p a.ka.n sa.ma.. Da.la.m penelitia.n ini uji 

relia.bilita.s a.ka.n diguna.ka.n denga.n mengguna.ka.n a.plika.si SPSS versi 25 denga.n 

mengukur nila.i Cronba.ch’s A.lpha.. 

Menurut Sirega.r, da.la.m jurna.l Olivia. & Nurfebia.ra.ning ya.ng dijela.ska.n oleh 

(Rosedia.na. & A.rifin, 2022) menya.ta.ka.n ba.hwa.: Uji relia.bilita.s da.pa.t dika.ta.ka.n relia.bel 

jika. ha.sil nila.i Cronba.ch’s A.lpha. ya.ng dida.pa.tka.n lebih da.ri 0,6. 

persya.ra.ta.n da.la.m mela.kuka.n uji relia.bilita.s a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

a. Jika. Cronba.ch’s A.lpha. > 0,6 ma.ka. relia.bel 

b. Jika. Cronba.ch’s A.lpha. < 0,6 ma.ka. tida.k relia.bel. 

3. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas 

Untuk menentuka.n a.pa.ka.h da.ta. ya.ng dimiliki ma.mpu berdistribusi denga.n 

norma.l a.ta.u tida.k, ma.ka. perlu dila.kuka.n uji norma.lita.s. 

Menurut (Guna.wa.n, 2020) menga.ta.ka.n ba.hwa. :  

“Uji Norma.lita.s da.ta. merupa.ka.n uji ya.ng diguna.ka.n untuk mengeta.hui da.n 

mengukur a.pa.ka.h da.ta. ya.ng dida.pa.tka.n memiliki distribusi norma.l a.ta.u tida.k, 

da.n a.pa.ka.h da.ta. ya.ng diperoleh bera.sa.l da.ri popula.si ya.ng berdistribusi norma.l.” 

Uji norma.lita.s pa.da. penelitia.n ini mengguna.ka.n a.na.lisis sta.tistik non-pa.ra.metrik 

Kolmogorov-Smirnov (K-S). Da.ta. ya.ng diuji a.da.la.h da.ta. residua.l. Uji Kolmogorov-

Smirnov memiliki ketentua.n seba.ga.i berikut: 

1) Jika. nila.i signifika.nsi lebih da.ri 0,05 ma.ka. da.ta. dia.ngga.p berdistribusi norma.l. 

2) Jika. nila.i signifika.nsi kura.ng da.ri 0,05 ma.ka. da.ta. dia.ngga.p tida.k berdistribusi 

norma.l. 

b. Uji Multikolinearitas 

Menurut (Guna.wa.n, 2020) menga.ta.ka.n ba.hwa. :  

“Uji Multikolinierita.s a.da.la.h uji model regresi ya.ng diguna.ka.n untuk 

menentuka.n a.pa.ka.h a.da. korela.si a.nta.r va.ria.bel.” 

Untuk menentuka.n a.da. a.ta.u tida.k multikolinea.rita.s Va.ria.nce Infla.tion Fa.ctor 

(VIF) da.n Tolera.nce. nila.i VIF (Va.ria.n Infla.tion Fa.ctor) < 10 da.n Nila.i TOL 

(Tolera.nce) ≥ 0,10 ma.ka. model ini da.pa.t dika.ta.ka.n tida.k a.da. multikolinea.rita.s da.n da.pa.t 

dia.rtika.n ba.hwa. model regresi tersebut ba.ik. Seda.ngka.n, jika. nila.i VIF (Va.ria.n Infla.tion 

Fa.ctor) ˃ 10 da.n nila.i TOL (Tolera.nce) ≤ 0,10 ma.ka. pa.da. model regresi terja.di 

multikolinea.rita.s da.n da.pa.t dia.rtika.n ba.hwa. model regresi tersebut tida.k ba.ik. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut (Ghoza.li, 2016) menga.ta.ka.n ba.hwa. :  

“Model regresi ya.ng ba.ik ma.ka. tida.k terja.di Heteroskeda.stisita.s, jika. nila.i t 

hitung lebih kecil da.ri t ta.bel da.n signifika.n lebih besa.r da.ri 0,05. Terja.di 
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Heteroskeda.stisita.s, jika. nila.i t hitung lebih besa.r da.ri t ta.bel da.n nila.i 

signifika.n lebih besa.r da.ri 0,05.” 

 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Menurut (Sugiyono, 2017) menga.ta.ka.n ba.hwa. : 

“A.na.lisis Regresi Linier berga.nda. diguna.ka.n peneliti untuk mera.ma.lka.n 

ba.ga.ima.na. na.ik turunya. kea.da.a.n va.ria.bel dependen (kriterium), bila. dua. a.ta.u lebih 

va.ria.bel independen seba.ga.i fa.ctor predictor dina.ik tunuka.n nila.inya. 

(dima.nipula.si).” 

5. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut (Sugiyono, 2017) menga.ta.ka.n ba.hwa. : 

“Koefisien Determina.n diguna.ka.n untuk mengeta.hui sebera.pa . besa.r kontribusi 

va.ria.bel beba.s terha.da.p va.ria.bel terika.t.” 

Tujua.n uta.ma. da.ri a.na.lisis ini a.da.la.h untuk mengukur da.n menghitung sebera .pa. 

besa.r penga.ruh ya .ng diberika.n oleh va.ria.bel beba .s terha.da.p va.ria.bel terika.t. Sema.kin besa.r 

nila.i koefiensi determina.n ma.ka. sema.kin ba.ik kema.mpua.n va.ria.bel (X) menera.ngka .n 

va.ria.bel (Y).  

Terda.pa.t dua. kemungkina.n da.ri ha.sil uji koefisien determina.si (R2) ya.itu : 

1) Jika. R2 = 0, ma.ka. tida.k a.da. kontribusi a.ta.u penga.ruh da .ri va.ria.bel beba.s terha.da.p 

va.ria.bel terika.t. 

2) Jika. R2 = 1, ma.ka. va.ria.bel beba.s ma.ka. sepenuhnya. memberika.n penga.ruh ya.ng 

sempurna. kepa.da. va .ria.bel terika.t, denga .n seluruh va.ria.si pa.da . va.ria.bel terika.t da.pa.t 

dijela.ska.n oleh va.ria.bel beba.s. 

6. Uji Hipotesis 

Pengujia.n hipotesis dira.nca.ng untuk menentuka.n a.pa.ka.h a.ka.n menerima. a.ta.u 

menola.k sua.tu hipotesis.  

Menurut (Sugiyono, 2017), menga.ta.ka.n ba.hwa. : 

“Hipotesis merupa.ka.n ja.wa.ba.n sementa.ra. terha.da.p rumusa.n ma.sa.la.h penelitia.n, 

oleh ka.rena. itu rumusa.n ma.sa.la.h penelitia.n bia.sa.nya. disusun da.la.m bentuk ka.lima.t 

perta.nya.a.n.” 

a. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Menurut (Sugiyono, 2017) menga.ta.ka.n ba.hwa. : 

“Penguji hipotesis dima.ksudka.n seba.ga.i ca.ra. untuk menentuka.n a.pa.ka.h sua.tu 

duga.a.n hipotesis tersebut seba.iknya. diterima. a.ta.u ditola.k.” 

Da.la.m penelitia.n ini, penulis mela.kuka.n pengujia.n hubunga.n koefisien mela.lui 

uji t denga.n ba.ntua.n softwa.re SPSS versi 25. 

Kriteria. ya.ng diguna.ka.n untuk menguji hipotesis nol (H0) a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

1) Jika. nila.i sig t < 0,05 ma.ka. hipotesis nol (H0) ditota.k da.n hipotesis a.lterna.tif (Ha .) 

diterima.. Ha.l ini menunjukka.n ba.hwa. ma.sing-ma.sing va.ria.bel beba.s seca.ra . 

individu memiliki penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p va.ria.bel terika.t. 

2) Jika. nila.i sig t > 0,05 ma.ka. hipotesis nol (H0) diterima. da.n hipotesis a.lterna.tif (Ha .) 

ditola.k. A.rtinya., setia.p va.ria.bel beba.s seca.ra . individu tida.k memberika.n penga.ruh 

ya.ng signifika.n terha.da.p va.ria.bel terika.t.  

b. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Menurut (Sugiyono, 2017) menga.ta.ka.n ba.hwa. : 

“Uji F a.da.la.h metode pengujia.n seca.ra. simulta.n ya.ng 
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diguna.ka.n untuk menga.na.lisis penga.ruh ga.bunga.n da.ri semua. va.ria.bel 

beba.s terha.da.p va.ria.bel terika.t.” 

Da.la.m penelitia.n ini, uji sta.tistik F dila.kuka.n denga.n mengguna.ka.n a.plika.si 

SPSS versi 25, da.sa.r penga.mbila.n keputusa.n ha.sil uji sta.tistic F da.pa.t diliha.t da.ri ta.ble 

A.NOVA..  

1. Jika. Fhitung > Fta.bel a.ta.u jika. Sig. < 0,05, ma.ka. Ho ditola.k da.n Ha. diterima.. Bera.rti 

semua. va.ria.bel independen a.ta.u va.ria.bel beba.s mempunya.i penga.ruh ya.ng sa.ma . 

terha.da.p va.ria.bel dependen a.ta.u va.ria.bel terika.t 

2. Jika. Fhitung ≤ Fta.bel a.ta.u jika. Sig. > 0,05, ma.ka. Ho diterima. da.n Ha. ditola.k. Bera.rti 

tida.k semua. va.ria.bel independen a.ta.u va .ria.bel beba.s mempunya.i penga.ruh ya.ng 

sa.ma. terha.da.p va.ria.bel dependen a.ta.u va.ria.bel terika.t. 

Operasional Variabel 
Va .ria.bel  Sub 

Va .ria.bel 

Indika.tor Ska .la. 

Diskon 

(X1) 

Pena.wa .ra.n 

Diskon 

1. Tingka.t persenta.se diskon ya .ng 

dita.wa .rka .n. 

2. Sebera.pa . sering diskon 

dita.wa .rka .n kepa.da . pela.ngga .n. 

3. Ketepa.ta.n wa.ktu da.la.m 

memberika.n diskon  

4. Ra .ga.m jenis diskon ya.ng 

dita.wa .rka .n 

Likert 

Kemuda.ha.n 

Diskon 

5. Kemuda.ha.n pela.ngga.n da.la.m 

menga.kses da.n mengguna.ka .n 

diskon 

6. Kejela.sa .n informa.si terka.it 

sya.ra.t da.n ketentua.n diskon 

Da .ya. Ta .rik 

Diskon 

7. Kesesua.ia .n diskon denga.n 

kebutuha.n pela.ngga.n.  

8. Da .ya. ta .rik diskon da.la.m 

memenga.ruhi keputusa.n 

pela.ngga.n untuk mengguna.ka .n 

la.ya .na.n. 

Kepua.sa .n 

terha.da .p 

Diskon  

9. Tingka.t kepua.sa.n pela.ngga.n 

terha.da .p diskon ya .ng diberika .n. 

10. Efektivita.s pemberia.n diskon 
Sumber: (Kotler et a.l., 2019) 

Metode 

Pemba.ya.ra.n 

(X2)  

Va .ria.si  

Pemba.ya.ra.n 

1. Piliha.n metode pemba.ya.ra .n. 

2. Fleksibelita.s metode 

pemba.ya .ra.n. 

Likert 

 Kemuda.ha.n 

Pemba.ya.ra.n 

3. Kemuda.ha.n proses 

pemba.ya .ra.n. 

4. Kecepa.ta.n tra.nsa .ksi. 

 

 Kea .ma.na.n 

Pemba.ya.ra.n 

5. Kea .ma.na.n da .la.m tra.nsa.ksi. 

6. Kera.ha .sia.a.n da .ta. Pemba.ya .ra .n. 
 

 Kenda.la. 

Pemba.ya.ra.n 

7. Ketepa.ta.n konfirma.si 

pemba.ya .ra.n.  

8. La .ya.na .n pemba.ya .ra.n. 

 



Penulis1, Penulis2,& Penulis3  
 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2025, 5 (1), pp-pp 

 

 

 

 

III. HASIL 

Hasil Koefisien Korelasi Berganda 

 Kepua.sa .n 

Pemba.ya.ra.n 

9. Kepua.sa .n terha.da.p metode 

pemba.ya .ra.n. 

10. Efektivita.s metode pemba.ya .ra.n. 

 

Sumber: (Sa.ndegi, 2017) 

Stra.tegi 

Promosi (X3) 

Media. 

Promosi 

1. Efektivita.s media. ya .ng 

diguna.ka.n 

2. Kema.mpua.n menca.pa.i ta.rget 

pa .sa.r 

Likert 

 Intensita.s 

Promosi 

3. Frekuensi promosi ya.ng 

diguna.ka.n.  

4. Konsistensi promosi. 

 

 Krea.tivita.s 

Promosi 

5. Krea.tivita.s da.la.m konten 

promosi. 

6. Da .ya. ta .rik promosi. 

 

 Releva.nsi 

Promosi 

7. Kesesua.ia .n denga.n kebutuha .n 

pela.ngga.n. 

8. Kejela.sa .n promosi. 

 

 Efektivita.s 

Promosi 

9. Penga.ruh promosi terha.da.p 

keputusa.n pela.ngga .n. 

10. Kepua.sa .n pela.ngga.n terha.da .p 

promosi. 

 

Sumber: (Tjiptono & Dia.na., 2022) 

Kepua.sa .n 

Pela.ngga.n 

(Y) 

Kua .lita.s 

La .ya.na .n 

1. Ketepa.ta.n wa.ktu pela.ya .na.n. 

2. Kenya.ma.na .n sa.a .t mengguna .ka.n 

la.ya .na.n. 

3. Kea .ma.na.n da .la.m 

mengkeguna.ka .n la.ya.na .n. 

Likert 

 Kemuda.ha.n 

A.kses  

4. Kemuda.ha.n mengguna.ka.n 

a .plika.si. 

5. Kejela.sa .n informa.si da.la.m 

a .plika.si. 

 

 Ha .rga. da.n 

Ma.nfa.a .t 

6. Kesesua.ia .n Ha.rga. denga.n 

ma.nfa.a .t la.ya .na .n.  

7. Keuntunga.n ta.mba.ha .n (diskon 

&  voucher) 

 

 Kepua.sa .n 

Seca.ra. 

Keseluruha.n 

8. Kepua.sa .n terha.da.p keseluruha.n 

penga.la.ma.n. 

9. Pelua.ng untuk 

merekomenda.sika.n la.ya.na .n. 

 

 Loya.lita .s 

Pela.ngga.n 

10. Mina.t untuk mengguna.ka.n 

la.ya .na.n Kemba.li. 

 

 

Sumber: (Keller & Kotler, 2015) 
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Sumber : Da.ta. Ha.sil Pengola.ha.n Da.ta. SPSS 25 

Berda.sa.rka.n ta.bel dia.ta.s da.pa.t diketa.hui ba.hwa. nila.i koefisien korela.si komunika.si, 

motiva.si da.n kerja.sa.ma. tim terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n ya.itu ma.sing-ma.sing sebesa.r 0.806, 

0.810 da.n 0.858 ma.ka. da .pa.t disimpulka.n seba.ga.i berikut: 

a. Besa.rnya. hubunga.n a.nta.ra. Diskon (𝑋1) terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n (Y) denga.n 

koefisien korela.si sebesa.r 0,806 mendeka.ti nila.i 1 denga.n signifika.si 0,00 < 0,05. Ma.ka. 

da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. hubunga.n Diskon terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n a.da.la.h 

mempunya.i hubunga.n ya.ng positif da.n kua.t. Ha.l ini bera.rti da.pa.t dika.ta.ka.n ba.hwa . 

Diskon ya.ng dimiliki oleh PT. GoTo Gojek Tokopedia. Tbk mempenga.ruhi Kepua.sa.n 

Pela.ngga.n. 

b. Besa.rnya. hubunga.n a.nta.ra. Metode Pemba.ya.ra.n (𝑋2) terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

ka.rya.wa.n (Y) denga.n koefisien korela.si sebesa.r 0,810 mendeka.ti nila.i 1 denga.n 

signifika.si 0,00 < 0,05. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. hubunga.n Metode Pemba.ya.ra.n 

terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n a.da.la.h mempunya.i hubunga.n ya.ng positif da.n kua.t. Ha.l 

ini bera.rti da.pa.t dika.ta.ka.n ba.hwa. Metode Pemba.ya.ra.n ya.ng dimiliki oleh PT. GoTo 

Gojek Tokopedia. Tbk mempenga.ruhi Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

c. Besa.rnya. hubunga.n a.nta.ra. Stra.tegi Promosi (𝑋3) terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n  (Y) 

denga.n koefisien korela.si sebesa.r 0,858 mendeka.ti nila.i 1 denga.n signifika.si 0,00 < 

0,05. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. hubunga.n Stra.tegi Promosi terha.da.p Kepua.sa.n 

Pela.ngga.n a.da.la.h mempunya.i hubunga.n ya.ng positif da.n Kua .t. Ha.l ini bera.rti da.pa.t 

dika.ta.ka.n ba.hwa. Stra.tegi Promosi ya.ng dimiliki oleh PT. GoTo Gojek Tokopedia. Tbk 

mempenga.ruhi Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Diskon 

MetodePem

bayaran 

StrategiPro

mosi 

KepuasanP

elanggan 

Diskon Pearson 

Correlation 

1 .765** .774** .806** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 

MetodePembayar

an 

Pearson 

Correlation 

.765** 1 .760** .810** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 

StrategiPromosi Pearson 

Correlation 

.774** .760** 1 .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 

KepuasanPelang

gan 

Pearson 

Correlation 

.806** .810** .858** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Koefisien Determinasi (R Square) 

 

Sumber : Da.ta. Ha.sil Pengola.ha.n Da.ta. SPSS 25. 

Teknik a.na.lisa. ya.ng diguna.ka.n a.da.la.h a.na.lisa. regresi linea.r berga.nda. mengguna.ka.n metode 

stepwise regression. Ha.sil pengujia.n menunjuka.n besa.rnya. penga.ruh komunika.si, motiva.si da.n 

kerja.sa.ma. tim terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n. Ha.sil ini didukung denga.n peroleha.n koefisien korela.si 

sebesa.r model 1 sebesa.r 73,6%, model 2 sebesa.r 79,5% da.n model 3 sebesa.r 81,3% ya.ng 

menunjuka.n ba.hwa. korela.si a.ta.u hubunga.n a.nta.ra. va.ria.bel tersebut memiliki hubunga.n era.t. Nila.i 

koefisien determina.si berda.sa.rka.n ta.bel IV. 58 dia.ta.s dipilih model 3 diketa.hui nila.i R squa.re 

sebesa.r 0,813 a.ta.u sebesa.r 81,3% a .rtinya. kema.mpua.n va.ria.bel independen ya.ng terdiri da.ri 

Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi da.pa.t menjela.ska.n va.ria.bel terika.t ya.itu 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n sebesa.r 81,3% da.n sisa.nya. sebesa.r 18,7% dijela.ska.n oleh va.ria.bel la.in ya.ng 

tida.k dima.sukka.n da.la.m model penelitia.n. 

Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

Sumber : Da.ta. Ha.sil Pengola.ha.n Da.ta. SPSS 25 

1. Pengujia.n uji t dila.kuka.n denga.n memba.ndingka.n nila.i signifika.nsi dima.na. jika. nila.i sig < 0,05 

ma.ka. dinya.ta.ka.n terda.pa.t penga.ruh, a.ta.u denga.n memba.ndingka.n t hitung > t ta.bel. 

2. Berda.sa.rka.n ta.bel dia.ta.s ma.ka. da.pa.t dinya.ta.ka.n ha.sil uji hipotesis penelitia.n ini ya.itu penga.ruh 

Diskon terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n denga.n hipotesis: 

Ho1 : Diduga. tida.k a.da. penga.ruh Diskon terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Ha.1   :  Diduga. a.da. penga.ruh Diskon  terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Berda.sa.rka.n ha.sil uji t seca.ra. pa.rsia.l diketa.hui nila.i signifika.nsi da.ri va.ria.bel Diskon (X1) 

sebesa.r 0,000 < 0,05 da.n t hitung 6.421 > t ta.bel (df = n – k, (110 - 4 = 106) denga.n tingka.t 

signifika.nsi sebesa.r 5% diperoleh t ta.bel sebesa.r (1.983 ). Oleh ka.rena. nila.i sig 0,000 < 0,05 da.n t 

Coeffic

i

entsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.139 2.000  4.069 .000 

Diskon .835 .048 .858 17.360 .000 

2 (Constant) 3.334 1.970  1.692 .093 

Diskon .558 .065 .574 8.521 .000 

Metode Pembayaran .377 .068 .374 5.556 .000 

3 (Constant) 2.502 1.911  1.309 .193 

Diskon .455 .071 .468 6.421 .000 

Metode Pembayaran .279 .072 .277 3.868 .000 

Strategi Promosi .227 .072 .232 3.155 .002 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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hitung (6.421) > t ta.bel (1.983) ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. H01 ditola.k da.n Ha.1 diterima., 

Sehingga. da.pa.t disimpulka.n Diskon berpenga.ruh positif terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

Berda.sa.rka.n ta.bel dia.ta.s ma.ka. da.pa.t dinya.ta.ka.n ha.sil uji hipotesis penelitia.n ini ya.itu penga.ruh 

Metode Pemba.ya.ra.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n denga.n hipotesis: 

H02 : Diduga. tida.k a.da. penga.ruh Metode Pemba.ya.ra.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Ha.2 : Diduga. a.da. penga.ruh Metode Pemba.ya.ra.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Berda.sa.rka.n ha.sil uji t seca.ra. pa.rsia.l diketa.hui nila.i signifika.nsi da.ri va.ria.bel Metode 

Pemba.ya.ra.n (X2) sebesa.r 0,000 < 0,05 da.n t hitung 3.868 > t ta.bel (df = n – k, (110 - 4 = 106) 

denga.n tingka.t signifika.nsi sebesa.r 5% diperoleh t ta.bel sebesa.r (1.983). Oleh ka.rena. nila.i sig 

0,000 < 0,05 da.n t hitung (3.868) > t ta.bel (1.983) ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. H02 ditola.k da.n 

Ha.2 diterima., Sehingga. da.pa.t disimpulka.n Metode Pemba.ya.ra.n berpenga.ruh positif terha.da.p 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

Berda.sa.rka.n ta.bel dia.ta.s ma.ka. da.pa.t dinya.ta.ka.n ha.sil uji hipotesis penelitia.n ini ya.itu penga.ruh 

Stra.tegi Promosi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n denga.n hipotesis: 

H03 : Diduga. tida.k a.da. penga.ruh Stra.tegi Promosi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Ha.3 : Diduga. a.da. penga.ruh Stra.tegi Promosi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

Berda.sa.rka.n ha.sil uji t seca.ra . pa.rsia.l diketa.hui nila.i signifika.nsi da.ri va.ria.bel Stra.tegi Promosi 

(X3) sebesa.r 0,002 < 0,05 da.n t hitung 3.155 > t ta.bel (df = n – k, (110 - 4 = 106) denga.n tingka.t 

signifika.nsi sebesa.r 5% diperoleh t ta.bel sebesa.r (1.983). Oleh ka.rena. nila.i sig 0,002 < 0,05 da.n t 

hitung (3.155) > t ta.bel (1.983) ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. H03 ditola.k da.n Ha.3 diterima., 

Sehingga. da.pa.t disimpulka.n Stra.tegi Promosi berpenga.ruh positif terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

Uji Hipotesis Simultan (F) 

 

Sumber : Da.ta. Ha.sil Pengola.ha.n Da.ta. SPSS 25 

Berda.sa.rka.n pa.da . ta.bel IV.60 dia.ta.s, da.pa.t diketa.hui model 3 terpilih denga.n intepreta.si seba.ga.i 

berikut: 

a. Pa.da. Model 1 diketa.hui uji A.nova. ya.itu nila.i Fhitung 301,380 > 2,69 Fta .bel (DF1= 3-1, DF2= 110-

3-1) da.n nila.i signifika.nsi sebesa.r 0,000 < 0,05. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. seluruh 

va.ria.bel beba.s ya.ng terdiri da.ri Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi berpenga.ruh 

seca.ra. simulta.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

b. Pa.da. Model 2 diketa.hui uji A.nova. ya.itu nila.i Fhitung 207,807 > 2,69 Fta .bel (DF1= 3-1, DF2= 110-

3-1) da.n nila.i signifika.nsi sebesa.r 0,000 < 0,05. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. seluruh 

va.ria.bel beba.s ya.ng terdiri da.ri Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi berpenga.ruh 

seca.ra. simulta.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3554.449 1 3554.449 301.380 .000b 

Residual 1273.742 108 11.794   

Total 4828.191 109    

2 Regression 3839.668 2 1919.834 207.807 .000c 

Residual 988.523 107 9.239   

Total 4828.191 109    

3 Regression 3924.520 3 1308.173 153.448 .000d 

Residual 903.671 106 8.525   

Total 4828.191 109    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Diskon 

c. Predictors: (Constant), Diskon, Metode Pembayaran 

d. Predictors: (Constant), Diskon, Metode Pembayaran , Strategi Promosi 
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c. Pa.da. Model 3 diketa.hui uji A.nova. ya.itu nila.i Fhitung 153.448 > 2,69 Fta .bel (DF1= 3-1, DF2= 110-

3-1) da.n nila.i signifika.nsi sebesa.r 0,000 < 0,05. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. seluruh 

va.ria.bel beba.s ya.ng terdiri da.ri Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi berpenga.ruh 

seca.ra. simulta.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. 

Pembahasan  

1. Pengaruh Diskon Terhadap Kepuasan Pelanggan  

Ha.sil pengujia.n diperoleh ba.hwa. va.ria.bel Diskon seca.ra. pa.rsia.l berpenga.ruh positif da.n 

signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n pa.da. PT. GoTo Gojek Tokopedia. Tbk. ha.sil ini 

dibuktika.n seca.ra. sta.tistik denga.n nila.i signifika.nsi komunika.si sebesa.r 0.000 < 0,05 da.n t hitung 

(6.421) > t ta.bel (1.983) denga.n demikia.n H01 ditola.k da.n Ha.1 diterima.. Denga.n demikia.n 

hipotesis perta.ma. terdukung ya.ng menga.ta.ka.n ba.hwa. Diskon berpenga.ruh positif terha.da .p 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n. Ha.sil penelitia.n ini juga. seja.la.n denga.n ha.sil penelitia.n terda.hulu ya.ng 

dila.kuka.n oleh (Tholok & Wibowo, 2021) da.la.m penelitia.nnya. ya.ng berjudul “PENGA.RUH 

HA.RGA. DA.N KUA.LITA.S PRODUK TERHA.DA.P KEPUA.SA.N PELA.NGGA.N PA.DA . 

ERA. COVID 19”, dima.na. ha.sil penelitia.n menyimpulka.n a.da.nya. penga.ruh positif Diskon 

terha.da.p Kepua.sa.n Konsumen. Diskon ya.ng diberika.n kepa.da. pela.ngga.n da.pa.t memenga.ruhi 

tingka.t kepua.sa.n mereka. seca.ra. signifika.n. Ketika. diskon ditera.pka.n denga.n jela.s da.n 

tra.nspa.ra.n, pela.ngga.n a.ka.n mera.sa. menda.pa.tka.n nila.i lebih da.ri pembelia.n mereka., ya.ng da.pa .t 

meningka.tka.n loya.lita.s da.n kepua.sa.n. Sela.in itu, diskon ya.ng mena.rik da.pa.t mendorong 

pela.ngga.n untuk mela.kuka.n pembelia.n berula .ng da.n merekomenda.sika.n produk a.ta.u la.ya.na.n 

kepa.da. ora.ng la.in(Wija.ya. & Kusna.wa.n, 2022). Denga.n demikia.n, stra.tegi pemberia.n diskon 

ya.ng tepa.t tida.k ha.nya. meningka.tka.n kepua.sa.n konsumen teta.pi juga. da.pa.t memperkua.t 

hubunga.n ja.ngka. pa .nja.ng a.nta.ra. konsumen da.n perusa.ha.a.n. 

2. Pengaruh Metode Pembayaran Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Ha.sil pengujia.n diperoleh ba.hwa. va.ria.bel Metode Pemba.ya.ra.n seca .ra. pa.rsia.l berpenga.ruh 

positif da.n signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n pa.da. PT. GoTo Gojek Tokopedia. Tbk. 

ha.sil ini dibuktika.n seca.ra. sta.tistik denga.n nila.i signifika.nsi motiva.si sebesa.r 0.000 < 0,05 da.n 

t hitung (3.868) > t ta.bel (1.983) denga.n demikia.n H02 ditola.k da.n Ha .2 diterima.. Denga.n demikia.n 

hipotesis kedua. terdukung ya.ng menga.ta.ka.n ba.hwa. motiva.si berpenga.ruh Metode Pemba.ya.ra.n 

terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. Ha.sil penelitia.n ini juga. sela.ra.s denga.n ha.sil penelitia.n 

terda.hulu ya.ng dila.kuka.n oleh (Novia.nty & Kusna.wa.n, 2022) da.la.m penelitia.nnya. ya.ng 

berjudul “Fa.ktor-Fa.ktor Ya.ng Mempenga.ruhi Keputusa.n Konsumen Da.la.m Menentuka .n 

Pembelia.n Produk Mela.lui A.plika.si Online Tokopedia.”, dima.na. ha.sil penelitia.n menyimpulka.n 

a.da.nya. penga.ruh kemuda.ha.n pemba.ya.ra.n mema.inka.n pera.n penting da.la.m meningka.tka.n 

kepua.sa.n konsumen. Ketika. proses pemba.ya.ra.n berla.ngsung denga.n cepa.t, a.ma.n, da.n ta.npa . 

ha.mba.ta.n, konsumen a.ka.n mera .sa. lebih nya.ma.n da.n pua.s denga.n penga.la.ma.n berbela.nja. 

mereka.(Sa.ntosa. & Krista.nto, 2024). Sistem pemba.ya.ra.n ya.ng fleksibel, seperti opsi 

pemba.ya.ra.n digita.l, cicila.n, a.ta.u metode ca.shless, juga. da.pa.t meningka.tka.n kenya.ma.na.n da.n 

loya.lita.s pela.ngga.n. Sela.in itu, kemuda.ha.n da.la.m mela.kuka.n tra.nsa.ksi da.pa.t mengura.ngi 

potensi keluha.n a.ta .u ketida.kpua.sa.n, sehingga. mencipta.ka.n penga.la.ma.n bela.nja. ya.ng lebih 

positif da.n meningka.tka.n keperca.ya.a.n konsumen terha.da.p bisnis. 

3. Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Ha.sil pengujia.n diperoleh ba.hwa. va.ria.bel Stra.tegi Promosi seca.ra. pa.rsia.l berpenga .ruh positif 

da.n signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n pa.da. PT. GoTo Gojek Tokopedia. Tbk. ha.sil ini 

dibuktika.n seca.ra. sta.tistik denga.n nila.i signifika.nsi kerja.sa.ma. tim sebesa.r 0.000 < 0,05 da.n t 

hitung (3.155) > t ta .bel (1.983) denga.n demikia.n H03 ditola.k da.n Ha .3 diterima.. Denga.n demikia.n 
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hipotesis ketiga. terdukung ya.ng menga.ta.ka.n ba.hwa. Stra.tegi Promosi berpenga .ruh positif 

terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n.  

Ha.sil penelitia.n ini juga. seja.la.n denga.n ha.sil penelitia.n terda.hulu ya.ng dila.kuka.n oleh (F. X. 

P. Wibowo & Herna.ningsih, 2023) da.la.m penelitia.nnya. ya.ng berjudul “Penga.ruh Ga.ya. Hidup 

Berbela.nja., Promosi Media. Sosia.l Da.n Kua.lita.s La.ya.na.n Terha.da.p Keputusa.n Pembelia.n 

(Studi Ka.sus Tiktok-Shop Di Gedung Puloma.s Office, Ja.ka.rta.)”, dima.na. ha.sil penelitia.n 

menyimpulka.n a.da.nya. penga.ruh positif Promosi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. Promosi ya.ng 

efektif mema.inka.n pera.n penting da.la.m meningka.tka.n kepua.sa.n pela.ngga.n. Ketika. informa.si 

mengena.i produk a.ta.u la.ya.na.n disa.mpa.ika.n denga.n jela.s da.n mena.rik, pela.ngga.n da.pa.t 

mema.ha.mi ma.nfa.a.t da.n keunggula.n ya.ng dita.wa.rka.n. Promosi ya.ng tepa.t juga. da.pa.t 

memba.ngun ekspekta.si ya.ng sesua.i denga.n kenya.ta.a.n, sehingga. mengura.ngi kemungkina.n 

kekecewa.a.n pela.ngga.n(F. X. P. Wibowo & Suga.ndha., 2023). Sela.in itu, stra.tegi promosi ya.ng 

ba.ik da.pa.t mencipta.ka.n keterliba.ta.n pela.ngga.n, memperkua.t loya.lita.s, serta. meningka.tka.n 

keperca.ya.a.n terha.da.p merek. Denga.n demikia.n, promosi ya.ng dira.nca.ng denga.n ba.ik da.pa.t 

berda.mpa.k positif pa.da. penga.la.ma.n pela.ngga.n da.n meningka.tka.n tingka.t kepua.sa.n mereka.. 

4. Pengaruh Diskon, Metode Pembayaran dan Strategi Promosi secara Simultan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan 

Ha.sil pengujia.n diperoleh ba.hwa. va.ria.bel Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi 

seca.ra. Simulta.n berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n pa.da. pa.da . 

PT. GoTo Gojek Tokopedia. Tbk. ha.sil ini dibuktika.n seca.ra. sta.tistik denga.n nila.i signifika.nsi 

uji A.nova. sebesa.r 0.000 < 0,05 da.n F hitung (153.448) > F ta .bel (2.69) denga.n demikia.n H04 

ditola.k da.n Ha .4 diterima.. Denga.n demikia.n hipotesis keempa.t terdukung ya.ng menga.ta.ka.n 

ba.hwa. Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi seca.ra. Simulta.n berpenga .ruh positif 

da.n signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n. Diskon, Metode Pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi 

Promosi berpenga.ruh kua.t da.n sa.ling melengka.pi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n ketika. 

ditera.pka.n seca.ra. bersa.ma.-sa.ma. ka.rena. a.ka.n meningka.tka.n produktivita.s ka.rya.wa.n da.n 

efisiensi kerja.(Kusna .wa.n, Widiya.nto, et a.l., 2020). Diskon ya.ng dira.nca.ng denga.n ba.ik da.pa.t 

meningka.tka.n kepua.sa.n pela.ngga.n serta. memperlua.s ja.ngka.ua.n pa.sa.r, metode pemba.ya.ra.n 

ya.ng bera.ga.m da.n muda.h dia.kses memba.ntu meningka.tka.n kepua.sa.n pela.ngga.n denga.n 

memberika.n kenya.ma.na.n da.la.m tra.nsa.ksi(Kusna.wa.n & Wija.ya., 2020). Ketika. pela.ngga.n da.pa.t 

memilih metode pemba.ya.ra.n ya.ng sesua.i denga.n preferensi mereka., da.n Stra.tegi promosi ya.ng 

efektif da.pa.t meningka.tka.n kepua.sa.n pela.ngga.n denga.n memberika.n informa.si ya.ng jela.s da.n 

mena.rik tenta.ng produk a.ta.u la.ya.na.n . 

IV. KESIMPULAN 

a. Ha.sil a.na.lisis penga.ruh Diskon, Metode pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi terha.da.p 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n menunjukka.n ba.hwa. hubunga.n Diskon terha.da.p Kepua.sa.n 

Pela.ngga.n diwa.kili oleh nila.i koefisien sebesa.r 0.806. A.rtinya. korela.si ya.ng terja.di 

bersifa.t kua.t da.n sea.ra.h, sehingga. setia.p peningka.ta.n Diskon a.ka.n meningka.tka.n 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n. Hubunga.n Metode pemba.ya.ra.n terha.da .p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

diwa.kili oleh nila.i koefisien sebesa.r 0.810. A.rtinya. korela.si ya.ng terja.di bersifa.t kua.t da.n 

sea.ra.h, sehingga. setia.p peningka.ta.n Metode pemba.ya.ra.n a.ka.n meningka.tka.n Kepua.sa.n 

Pela.ngga.n. Sela.njutnya., hubunga.n Stra.tegi Promosi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n oleh 

nila.i koefisien sebesa.r 0.858. A.rtinya. korela.si ya.ng terja.di bersifa.t kua.t da.n sea.ra.h, 

sehingga. setia.p peningka.ta.n Stra.tegi Promosi a.ka.n meningka.tka.n Kepua.sa.n Pela.ngga.n 
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b. Ha.sil a.na.lisis berda.sa.rka.n nila.i signifika.nsi korela.si Diskon, Metode pemba.ya.ra.n da.n 

Stra.tegi Promosi  terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n diperoleh nila.i proba.bilita.s < 0,05, ya.ng 

menunjukka.n ba.hwa . penera.pa.n Diskon, Metode pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi pa.da. 

PT. Goto Gojek Tokopedia. Tbk da.pa.t meningka.tka.n Kepua.sa.n Pela.ngga.n. Seba.liknya., 

penuruna.n kua.lita.s Diskon, Metode pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi tim da.pa.t 

menga.kiba.tka.n menurunya. Kepua.sa.n Pela.ngga.n pa.da. PT. Goto Gojek Tokopedia. Tbk. 

c. Ha.sil a.na.lisis besa.rnya. penga.ruh Diskon, Metode pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi 

terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n ditunjukka.n denga.n ha.sil R squa.re. Nila.i R squa.re pa.da . 

model 1 sebesa.r 0,736 a.ta.u sebesa.r 73,6%. A.rtinya. besa.rnya. penga.ruh Diskon terha.da.p 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n sebesa.r 73,6% seda.ngka.n sisa.nya. 26,4% dipenga.ruhi va.ria.bel la.in 

ya.ng tida.k diteliti. Nila.i R squa.re pa.da . model 2 sebesa.r 0,795 a.ta.u sebesa.r 79,5%. A.rtinya. 

besa.rnya. Diskon da.n Metode Pemba.ya.ra.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n sebesa.r 79,5% 

seda.ngka.n sisa.nya. 20,5% dipenga.ruhi va.ria.bel la.in ya.ng tida.k diteliti. Nila.i R squa.re 

pa.da. model 3 sebesa.r 0,813 a.ta.u sebesa.r 81,3%. A.rtinya. besa.rnya. penga .ruh Diskon, 

Metode Pemba.ya.ra .n da.n Stra.tegi Promosi terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n sebesa.r 81,3% 

seda.ngka.n sisa.nya. 18,7% dipenga.ruhi va.ria.bel la.in ya.ng tida.k diteliti. 

d. Ha.sil a.na.lisis uji t (pa.rsia.l) menunjukka.n nila.i signifika.nsi Diskon(X1) terha.da.p 

Kepua.sa.n Pela.ngga.n (Y) sebesa.r 0,000 < 0,05 da.n nila.i thitung ( 6,421) > tta.bel (1,983) ma.ka. 

da.pa.t disimpulka.n Diskon mempunya.i penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n 

Pela.ngga.n (Y). Nila.i signifika.nsi Metode Pemba.ya.ra.n (X2) terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

(Y) sebesa.r 0,000 < 0,05 da.n nila.i thitung (3,868) > tta.bel (1,983) ma.ka. da.pa.t disimpulka.n 

Metode Pemba.ya.ra.n mempunya.i penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n 

(Y). Nila.i signifika.nsi Stra.tegi Promosi (X3) terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n (Y) sebesa.r 

0,002 < 0,05 da.n nila.i thitung (3,155) > tta.bel (1,983) ma.ka. da.pa.t disimpulka.n Stra.tegi 

Promosi mempunya.i penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n (Y). 

e. Ha.sil a.na.lisis uji F (simulta.n) menunjukka.n nila.i signifika.nsi pa.da. model 1 sebesa.r 0,000 

< 0,05 denga.n nila.i Fhitung (301,380) > (2,69) Fta .bel ma.ka. disimpulka.n a.da.nya. penga.ruh 

simulta.n. Nila.i signifika.nsi pa.da. model 2 sebesa.r 0,000 < 0,05 denga.n nila.i Fhitung 

(207,807) > (2,69) Fta .bel ma.ka. disimpulka.n a.da.nya. penga.ruh simulta.n. Nila.i signifika.nsi 

pa.da. model 3 sebesa.r 0,000 < 0,05 denga.n nila.i Fhitung (153.448) > (2,69) Fta .bel ma.ka . 

disimpulka.n a.da.nya. penga.ruh simulta.n. Berda.sa.rka.n ha.sil uji F pa.da. model 1, 2 da.n 3 

ma.ka. da.pa.t disimpulka.n Diskon, Metode pemba.ya.ra.n da.n Stra.tegi Promosi berpenga.ruh 

seca.ra. simulta.n terha.da.p Kepua.sa.n Pela.ngga.n pa.da. PT. Goto Gojek Tokopedia. Tbk. 
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