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Abstrak 

 

Tujuan peneliti adalah untuk menganalisa bagaimana harga Susu 

Steril Tujuh Kurma, citra merek, dan kualitas produk memengaruhi 

loyalitas pelanggan. Sebanyak 155 responden diberikan kuesioner 

sebagai bagian dari pendekatan data kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga memengaruhi loyalitas konsumen dengan 

parsial sebesar 0,075 (t hitung 7.643 > t tabel 1.654). Citra merek 

memiliki pengaruh signifikan dengan koefisien 0.213 (t hitung 11.964 

> t tabel 1.654). Kualitas produk menjadi faktor dominan dengan 

koefisien 0.562 (t hitung 14.001 > t tabel 1.654). Harga dan citra 

merek, keduanya berdampak pada loyalitas pelanggan pada saat yang 

sama, terlebih kualitas produk jika diuji melalui uji F (F hitung 10.549 

> F tabel 2.67). Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa ketiga 

variabel tersebut memiliki hubungan positif dengan loyalitas 

konsumen. Secara garis besar, perusahaan dapat membangkitkan 

loyalitas pelanggan lewat strategi harga yang kompetitif, citra merek 

yang kuat, serta peningkatan kualitas produk. Implikasi dari 

penelitian ini adalah bahwa PT Tirta Fresindo Jaya perlu lebih fokus 

pada inovasi dan diferensiasi produk guna memperkuat loyalitas 

konsumennya dalam menghadapi persaingan industri susu steril yang 

semakin ketat. 

 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Semakin ketatnya persaingan bisnis, perusahaan dituntut untuk meningkatkan penjualan dan 

mempertahankan loyalitas konsumen melalui inovasi. Loyalitas pelanggan sangat penting karena 

berkontribusi terhadap pembelian ulang dan profitabilitas perusahaan. PT Tirta Fresindo Jaya 

(Mayora Group) dengan produk Susu Steril Tujuh Kurma menghadapi tantangan dalam 

membangun loyalitas konsumennya, terutama akibat persaingan dengan Nestlé Bear Brand yang 

telah lebih dulu menguasai pasar. 

Harga merupakan faktor utama yang menentukan loyalitas pelanggan Susu Steril Tujuh 

Kurma. Berikutnya adalah citra merek, dan yang terakhir tapi paling penting yaitu, kualitas produk 

yang dimana membuat perbedaan signifikan. Harga yang hampir setara dengan kompetitor tidak 
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cukup menarik minat konsumen, sementara citra merek yang terkait dengan rasa manis dari kurma 

masih perlu diperbaiki. Selain itu, kandungan gula pada kaleng kemasan yang cukup tinggi dalam 

produk ini menimbulkan persepsi negatif di kalangan konsumen yang lebih memilih susu steril 

tanpa tambahan perasa. 

Berbagai strategi pemasaran telah diterapkan, seperti promosi, event sponsorship, penggunaan 

brand ambassador, dan sampling, namun hasilnya belum optimal dalam meningkatkan loyalitas. 

Untuk menawarkan saran bagi taktik pemasaran yang lebih sukses, peneliti memiliki tujuan untuk 

meneliti seperti apa harga bisa memengaruhi pembelian ulang, serta peran citra merek sebagai 

acuan konsumen dalam kesetiaan membeli produk, dan bagaimana kualitas produk berkontribusi 

kepada loyalitas pelanggan. 

 

II. METODE 

 

Sampel 

Untuk mendapatkan sampel yang pada penelitian iini adalah berdasarkan dariikonsumen brand 

Susu Steril Tujuh Kurma itu sendiri.  

Menurut Uma Sekaran & Roger Bougie (2016), mengatakan bahwa :  

“Bagian dari populasi atas sejumlah anggota yang didapat dari populasii tersebut”. 

 

Pengumpulan Data 

Penelitiiimengumpulkan dataidengan cara mengedarkan kuesioner iiimelaluiiigoogleiiformidan 

difokuskankan untuk masyarakat di Tangerang. 

Menurut Uma Sekaran & Roger Bougie (2016), mengatakan bahwa :  

“Dalam hal desain kuesioner, mereka menggarisbawahi pentingnya memahami tujuan 

dari penelitian dan bagaimana kuesioner berfungsi untuk mengumpulkan data yang 

relevan. Mereka mengemukakan prinsip-prinsip desain kuesioner yang meliputi aspek 

seperti: jenis pertanyaan, penyusunan urutan pertanyaan, penggunaan bahasa yang jelas 

dan sederhana, dan pretesting. 

 

Teknik Analisis Data i 

Penelitian ini menggunakan berbagai pengujian statistik untuk memastikan validitas dan 

reliabilitas data serta menghitung bagaimana faktor independen mempengaruhi variabel dependen. 

UjiiValiditas dilakukan menggunakan korelasi Pearson untuk memastikan bahwa teknik 

penelitian tersebut mampu mengukur variabel yang diinginkan. Pengujian Reliabilitas diterapkan 

dengan metode Cronbach’s Alpha untuk mengevaluasi kekonsistenan internal kuesioner. 

Pengujian Normal Probability Plot untuk mengevaluasi distribusi data. Selain itu, dilakukan 

pengujian Multikolinearitasidilihati dari angka VarianceiInflationiFactor (VIFi) untuk 

mengetahui besar takaran korelasi antar variabel independen, selain itu untuk menentukan 

variabilitas kesalahan dalam model regresi, gunakan pengujian Heteroskedastisitas. Lalu, ada 

analisis Reigresi Lin iier Beirgainda yang mana bermanfaat menguiku ir pengaruh antar vairiiaibeil 

independen dan dependennya. Pengaruh parsial vari iabel diuji menggunakan Ujii t (Ujii Hiipotesiis). 

Serta UijiiF digunakan untiuk mengiukur seberapa banyak faktor i independen mempengaruhi 
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variabel dependennya. Seluruh analisis dilakukan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 25 

untuk memastikan perhitungan yang akurat dan penyajian data yang sistematis. 

 

Oiperasiional Vairiabeil 

 

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR SKALA 

Hiargai (X1) 

1 Tingkat Harga 1 Keterjangkauan harga  

Likert 

2 
Kesesua iian Harga 

dengan Kualitas  
2 

Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk  

3 
Struktur Diiskon dan 

Promosi  
3 Kesesuaian harga dengan manfaat  

4 Transparansi Harga  4 Kesesuaian daya saing harga  

5 Fleksibiilitas Harga  5 
Kesesuaian harga dengan 

kemampuan beli konsumen  

    6 Persepsi harga oleh konsumen  

    7 Harga yang kompetitif  

    8 
Kesesuaian Harga dengan 

Segmentasi Pasar  

    9 Fleksibilitas Harga  

    10 Transparansi Harga  

Ciitra Merek 

(X2) 

1 Strength 1 Branid Identiiity 

Likert 

2 Favorabiility 2 Branid Personaliiity  

3 Uniiqueness 3 Brand Associatiiion  

   4 Branid Attiitude and Behaviior  

    5 Brand Beinefiiit and Compeitence  

    6 Kualiitas Produk  

    7 Harga  

    8 Promosii 

    9 Desaiin Produk  

    10 Iinovasi 

Kualiitas 

Produk (X3) 

1 Fungsionail 1 Kiinerja 

Likert 

2 Performa 2 Fiitur 

3 Daya Tahan 3 Keandalan 

    4 Daya tahan 

    5 Kesesua iian 

    6 Estetiika 

    7 Perceived qualiity 

    8 Kesesuaian dengan spesifikasi 

    9 Kepuasan pelanggan 

    10 Manfaat produk 

1 Kepuasan 1 
Pengulangan pembeli ian (repeat 

purchase) 
Likert 
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Loyaliitas 

Konsumen 

(Y) 

2 
Iiikaitani Eimosi ii 

(Emotional Bondiiiing) 
2 

Kecenderungan untuk 

merekomendasikan (williingness to 

recommend) 

3 Keipieircayiaan (Trusti) 3 
Kepuasan pelanggan (customer 

satiisfaction) 

4 Kuailitas 4 

Ketahanan terhadap penawaran 

pesaing (resistance to 

competiitor’s offers) 

5 
Kemiudaih ian (Cihoiice 

Reduction) 
5 

Keterlibatan di media sosial 

(social media engagement) 

    6 
Keterlibatan emosional (emotional 

attachment) 

    7 
Penggunaan program loyalitas 

(loyalty program participation) 

    8 
Preferensi merek (brand 

preference) 

    9 
Niat pembelian ulang (repurchase 

intention) 

    10 Niilai seumur hidup (lifetiime value) 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel X1 (Harga) yang bernilai 

lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid. 

 

III. HASIL 

 

1. Uji Validitas 

Uji Valiidiitas X1i 

HiARGA 

Pernyaitaa

n r-Hitung 
r-Tabel Ket. 

Hi1i ,560 

,1577 Valid 

Hi2 ,353 

Hi3 ,580 

Hi4 ,485 

Hi5i ,526 

Hi6 ,499 

Hi7i ,570 

Hi8 ,584 

Hii9 ,558 

Hi10 ,505 



Venny Chandra Pratami, & Agus Kusnawan  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2025, 5 (1), pp-pp 

 

 

Ujii Valiiditias Xi2 

CITiRA M iEREiK 

Pernyaitaan  r-Hitung r-Tabel Ket. 
CMii1 ,545 

,1577 Valid 

CMi2 ,528 

CMii3 ,571 

CMi4 ,437 

CMi5 ,492 

CMi6 ,356 

CMi7 ,510 

CMi8 ,555 

CMi9 ,628 

CMi10 ,566 

 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel X2 (Citra Merek) yang 

bernilai lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid. 

 

Uijiii Val iidiitiasi Xi3 

KUALIiTAS P iROiDUK 

Pernyaitaan  ri-Hitung ri-Tabel Ket. 

KPi1 ,369 

,1577 Valid 

KPi2 ,397 

KPi3 ,463 

KPi4 ,345 

KPi5 ,428 

KPi6 ,414 

KPi7 ,463 

KPi8 ,473 

KPi9 ,503 

KPi10 ,549 

 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel X3 (Kualitas Produk) 

yang bernilai lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid. 

 

Ujii Valiiditiias Y ii 

LOYALITAS KONSUMEN 

Pernyaitiaan  ri-Hitung ri-Tabel Ket. 

LKii1 ,437 

,1577 Valid 
LKi2 ,391 

LKi3 ,426 

LKii4 ,383 
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LKi5 ,513 

LKii6 ,309 

LKi7 ,436 

LKi8 ,362 

LKi9 ,408 

LKii10 ,451 

 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel Y (Loyalitas Konsumen) 

yang bernilai lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid. 

 

2. Uji Realibilitas 

No Variabel Cronbach's 

Alpha 

Keterangan 

1. X1 ,839 Reliabel 

2. X2 ,873 Reliabel 

3. X3 ,831 Reliabel 

4. Y ,852 Reliabel 

Dari tabel pengujian reliabilitas di atas, bisa ditarik kesimpulan semua va iriabeil dinyatakan reliabel 

karena angka Ciroinib iaich’s Alipha leibih biesar dari 0,60. 

 

3. Uji Asumsi Klas iik 

Normal Probalility Plot Test 

 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

 

Berdasarkan analisis diagram normal probability plot, dapat disimpulkan kalau bentuk regresi 

yang diteliti ini sesuai asumsi normalitas karena pada gambar terlihat adanya tit iik-titiik dari data 
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yang penyebarannya mendekati garis diagonal dan juga penyebaran titik-titik data terseibut 

mengikuti gariis diagonal. 

iUji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Ciolliineairity Sitatiistiics 

Tolerance VIF 

1 X1 ,550 1,819 

X2 ,293 3,411 

X3 ,363 2,754 

Variabel X1 (harga) 0,550 > 0,10, resistansi X2 (citra merek) 0,293 > 0,10, dan resistansi X3 

(kiualiitas priod iuk)  0,363 > 0,10. Nilai variabel V iIiF X1 (harga) 1,819 < 10, nilai VIF X2 (citra 

merek) 3,411 < 10, nilai VIF X3 (kualitas produk) 2,754 < 10. Maka tidak terjadi muktikolonearitas 

dari model regresi ini. 

 

Uji Heteroskedastistas dengan Scatterplot 

 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

 

Adanya titik-titik data yang menyebar mendekati dan mengikuti garis diagonal yang mana berarti 

memenuhi asumsi normalitas dan tidak terjadinya heterokedastisitas. 

 

Model Statistik i 

 

Ujii Reg ires ii Liinear Bergandai 
Coefficientsa 

Miodiel 

Unisitiainidardiized Coefficients Stiandardiized Coief ificien its 

t Sig. B Sitd. Eirrior Beta 

1 (Conistanit) 5,331 2,513  2.122 ,036 

HARGA ,075 ,064 ,082 1,172 ,243 

CITRA MEREK ,213 ,094 ,217 2,260 ,025 
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KUALITAS PRODUK ,562 ,092 ,530 6,141 ,000 

 

Berdasarkan data yang telah didapat diatas bisa dilihat bahwa persamaan regreisi linier berganda 

pada penelitian ini yaitu: 

Y = 5,331 + ,075X1 + ,213X2 + ,562X3 + 𝜺 

 

Peirsamaan reigreisi diatas dapat diinteirpreistasikan seibagai beirikuit : 

1. Koeifisiein reigreisi variabeil Harga (X1) 

Nilai koeifisiein reigreisi variabeil Harga seibeisar 0,075. jadi dapat dikatakan bahwa Variabeil 

X1 (Harga) beirkontribuisi seicara positif teirhadap variabeil Y (Loyalitas Konsuimein). 

2. Koeifisiein reigreisi variabeil Citra Merek (X2) 

Nilai koeifisiein Citra Merek seibeisar 0,213 jadi dapat dikatakan bahwa Variabeil X2 (Citra 

Merek) beirkontribuisi seicara positif  teirhadap variabeil Y (Loyalitas Konsuimein). 

3. Koeifisiein reigreisi variabeil Kuialitas Produk (X3) 

Nilai koeifisiein Kuialitas Produk seibeisar 0,562,  jadi dapat dikatakan bahwa Variabeil  X3 

(Kuialitas Produk) beirkontribuisi seicara positif  teirhadap variabeil Y (Loyalitas Konsuimein). 

 

Uji Koiefiisien Deitermiinasii Simuiltain 

Moidel Summaryb 

Model R R Sqiuare 
Adjiustied R 

Siquare 

Std. Eirror oif 

the Estimate 

1 ,790a ,624 ,616 3,068 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

 

Nilai R square 0,624, atau 62,4% menunjukkan bahwa variabel keterikatan loyalitas konsumen 

dapat dijelaskan oleh harga, ci itra mereik, dan loyalitas konsumen hingga 62,4%, dan variabel lain 

yang tidak termasuk dalam model studi inii sebesar sisanya 37,6%. 

 

5. Ujii Hiipotesis 

 

Ujii t (Parsiiali) Xi1 Teirihadap Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig.  

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21,085 2,691  7,835 ,000 

HARGA ,477 .,062 ,526 7,643 ,000 

Y = 21.085 + 0.477X1 

 

Secara parsial didapati nilai signifikansi dari harga (X1) ,000 dan t tabel 1,654, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa nilai sig ,000 < ,05 dan t hi itung 7.643) > t taibel 1,654 maka H01 ditolak dan 

Ha1 diiteriima. Daipat diisimpuilikan citra merek membawa pengaruh positif atas kesetiaan pembelian. 
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Uijii t (Parsiial) X i2 Teirhadiap Y 

Coefficientsa 

Model 

Unistandardized 

Coefificients 

Stanidaridized 

Coefificie ints t Siig.  

B Std. Eriror Bieta   

1 
(Conisitant) 12,644 2.432  5,200 ,000   

CITRA MEREK ,683 ,057 ,695 11,946 ,000   

Y = 12,644 + 0,683X2 

 

Secara parsial diketahui nilai signifikansi dari citra merek (X2) sebesar ,000 dan t tabel 1,654, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai sig ,000 < ,05 dan t hitung (11.946) > t tabel (1,654) maka 

H01 diitolak dan Ha1i diterima. Dapat diisimpulkan citra merek membawa pengairuh positif atas 

kesetiaan pembelian. 

 

Ujii t (Parsiiali) X i3 Terihadaip Yi 

Coefficientsa 

Moidel 

Unstandardized 

Coefifiicienits 

Stanidardiized 

Coiefif iiciien its t Siig.  

B Std. Error Beta   

1 (Conisitant) 7,629 2,433  3,136 ,002   

KUALITAS_PR

ODUK 
,794 ,057 ,749 14,001 ,000 

  

Y = 7,629 + 0,794X3 

 

Secara parsial dike itahuii niilai siignifiikansii dari kuialiitias piroduik (X3) seibiesar ,000 dan t taibeil 1,654, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai sig ,000 < ,05 dan t hi itung (14.001) > t taibeil (1,654) maka 

H01 diitoliak dan Ha1 diiteriima, dapat diisiimpulikan kiualitais pirodu ik membawa pengariuh pio isitiif atas 

kesetiaan pembeliian. 

 

6. Ujiii F 

Ujiii Siimulitain 

ANOVAa 

Modeli 

Sum of 

Sqiuares df Mean Square F Siig. 

1 Regressiion 2285.345 3 761,782 72,832 ,000b 

Residual 1579.364 151 10,459   

Total 3864.710 154    

 

F hitung adalah 72,832. Ini berarti ketiga variabel X ada pengaruh signifikan secara simultan atas 

variabel Y. 
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IV.  KESIMPULAN 

 
a. Harga berdampak positif yang signifikan terhadap brand Susu Steril Tujuh Kurma terkait 

pembelian uliang. 

b. Begitu juga mutu ci itra me irek memiliki pengaruh positi if yang signifiikan pada brand Susu Steril 

Tujuh Kurma terkait pembelian ulang dan kesetiaan konsumen. 

c. Kemudian dengan adanya kualitas baik dari produk akan memengaruhi konsumen dalam 

keloyalitasannya. 

d. Dengan begitu, secara bersamaan harga, citra merek, dan juga kualitas produk didapati 

memberikan dampak yang signifikan kepada keloyalitasan konsumen itu sendiri.  

 

Juga didapati hasil peneli iti setelah melakukan peneliti ian adalah sebagai beri ikut : 
 

1. Hasiil peinguijian hipotesis meinuinjuikkan harga memiliki pengaruh seibeisar 27,6% terhadap 

loyalitas konsuimein. Keimuidian sisanya seibeisar 72,4% dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor lain 

yang tidak diteiliti dalam peineilitian. Dan pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen 

dilengkapapi dengan t-hiitung 7,643 > t-taibel 1,654 dan tiingkat siigni ifikan ,000 < 0,05 sehingga 

dapat disimpuilkan bahwa Ha diteirima dan H0 diitoliak. 
2. Hasil peinguijian hipotesis meinuinjuikkan citra merek memiliki pengaruh seibeisar 48,3% 

terhadap loyalitas konsuimein. Keimuidian sisanya seibeisar 51,7% dipeingaruihi oleih beibeirapa 

faktor lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian. Dan pengaruh citra merek terhadap loyalitas 

konsumen dilengkapi dengan t-hitung 11,946 > t-tabel 1,654 dan tingkat signifikan 0,000 < 

0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diteirima dan H0 diitolak. 

3. Hasil peinguijian hipotesis meinuinjuikkan kualitas produk berpengaruh seibeisar 56,2% terhadap 

loyalitas konsuimein. Keimuidian sisanya seibeisar 43,8% dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor lain 

yang tidak diteiliti dalam peineilitian. Dan pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen dilengkapi dengan t hitung 14,001 > t table 1,654 dan tingkat signifikan dengan  

,002 < ,05 sehingga dapat disimpulkan Ha diteirima dan H0 diitolak. 

4. Hasil peineilitian variabel harga, citra merek dan kuialitas prodiuk meinuinjuikkan bahwa 

keitiganya seicara simuiltan beirpeingaruih teirhadap iloyaliitas konsuimein sebesar 61,6%. Hal ini 

dibuktikan dengan F-hiituing 10,549 > F-tabeil 2,66 dan tingkat signifikan ,00 dan ,05 seihingga 

Ha diteiriima dan H0 diitolak. 
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