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loyalitas pelanggan. Sebanyak 155 responden diberikan kuesioner
sebagai bagian dari pendekatan data kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga memengaruhi loyalitas konsumen dengan
Kata kunci : Harga, Citra Merek, parsial sebesar 0,075 (t hitung 7.643 > t tabel 1.654). Citra merek
rualitas - Produk,  Loyalitas - memiliki pengaruh signifikan dengan koefisien 0.213 (t hitung 11.964

> t tabel 1.654). Kualitas produk menjadi faktor dominan dengan

Tersedia online 2025;

Kata kunci 1 Harga koefisien 0.562 (t hitung 14.001 > t tabel 1.654). Harga dan citra
Kata kunci 2 Citra Merek merek, keduanya berdampak pada loyalitas pelanggan pada saat yang
Kata kunci 3 Kualitas Produk sama, terlebih kualitas produk jika diuji melalui uji F (F hitung 10.549

Kata kunci 4 Loyalitas Konsumen £ tahe| 2.67). Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa ketiga

variabel tersebut memiliki hubungan positif dengan loyalitas
konsumen. Secara garis besar, perusahaan dapat membangkitkan
loyalitas pelanggan lewat strategi harga yang kompetitif, citra merek
yang kuat, serta peningkatan kualitas produk. Implikasi dari
penelitian ini adalah bahwa PT Tirta Fresindo Jaya perlu lebih fokus
pada inovasi dan diferensiasi produk guna memperkuat loyalitas
konsumennya dalam menghadapi persaingan industri susu steril yang
semakin ketat.

|. PENDAHULUAN

Semakin ketatnya persaingan bisnis, perusahaan dituntut untuk meningkatkan penjualan dan
mempertahankan loyalitas konsumen melalui inovasi. Loyalitas pelanggan sangat penting karena
berkontribusi terhadap pembelian ulang dan profitabilitas perusahaan. PT Tirta Fresindo Jaya
(Mayora Group) dengan produk Susu Steril Tujuh Kurma menghadapi tantangan dalam
membangun loyalitas konsumennya, terutama akibat persaingan dengan Nestlé Bear Brand yang
telah lebih dulu menguasai pasar.

Harga merupakan faktor utama yang menentukan loyalitas pelanggan Susu Steril Tujuh
Kurma. Berikutnya adalah citra merek, dan yang terakhir tapi paling penting yaitu, kualitas produk
yang dimana membuat perbedaan signifikan. Harga yang hampir setara dengan kompetitor tidak
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cukup menarik minat konsumen, sementara citra merek yang terkait dengan rasa manis dari kurma
masih perlu diperbaiki. Selain itu, kandungan gula pada kaleng kemasan yang cukup tinggi dalam
produk ini menimbulkan persepsi negatif di kalangan konsumen yang lebih memilih susu steril
tanpa tambahan perasa.

Berbagai strategi pemasaran telah diterapkan, seperti promosi, event sponsorship, penggunaan
brand ambassador, dan sampling, namun hasilnya belum optimal dalam meningkatkan loyalitas.
Untuk menawarkan saran bagi taktik pemasaran yang lebih sukses, peneliti memiliki tujuan untuk
meneliti seperti apa harga bisa memengaruhi pembelian ulang, serta peran citra merek sebagai
acuan konsumen dalam kesetiaan membeli produk, dan bagaimana kualitas produk berkontribusi
kepada loyalitas pelanggan.

Il. METODE

Sampel

Untuk mendapatkan sampel yang pada penelitian ini adalah berdasarkan darikonsumen brand
Susu Steril Tujuh Kurma itu sendiri.

Menurut Uma Sekaran & Roger Bougie (2016), mengatakan bahwa :
“Bagian dari populasi atas sejumlah anggota yang didapat dari populasi tersebut”.

Pengumpulan Data

Peneliti mengumpulkan data dengan cara mengedarkan kuesioner melalui google formdan
difokuskankan untuk masyarakat di Tangerang.

Menurut Uma Sekaran & Roger Bougie (2016), mengatakan bahwa :

“Dalam hal desain kuesioner, mereka menggarisbawahi pentingnya memahami tujuan
dari penelitian dan bagaimana kuesioner berfungsi untuk mengumpulkan data yang
relevan. Mereka mengemukakan prinsip-prinsip desain kuesioner yang meliputi aspek
seperti: jenis pertanyaan, penyusunan urutan pertanyaan, penggunaan bahasa yang jelas
dan sederhana, dan pretesting.

Teknik Analisis Data

Penelitian ini menggunakan berbagai pengujian statistik untuk memastikan validitas dan
reliabilitas data serta menghitung bagaimana faktor independen mempengaruhi variabel dependen.
UjiValiditas dilakukan menggunakan korelasi Pearson untuk memastikan bahwa teknik
penelitian tersebut mampu mengukur variabel yang diinginkan. Pengujian Reliabilitas diterapkan
dengan metode Cronbach’s Alpha untuk mengevaluasi kekonsistenan internal kuesioner.
Pengujian Normal Probability Plot untuk mengevaluasi distribusi data. Selain itu, dilakukan
pengujian Multikolinearitas dilihat dari angka Variance InflationFactor (VIF) untuk
mengetahui besar takaran korelasi antar variabel independen, selain itu untuk menentukan
variabilitas kesalahan dalam model regresi, gunakan pengujian Heteroskedastisitas. Lalu, ada
analisis Regresi Linier Berganda yang mana bermanfaat mengukur pengaruh antar variabel
independen dan dependennya. Pengaruh parsial variabel diuji menggunakan Uji t (Uji Hipotesis).
Serta UjiF digunakan untuk mengukur seberapa banyak faktor independen mempengaruhi
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variabel dependennya. Seluruh analisis dilakukan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 25
untuk memastikan perhitungan yang akurat dan penyajian data yang sistematis.

Operasional Variabel

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR SKALA
1 Tingkat Harga 1  Keterjangkauan harga
Kesesuaian Harga Kesesuaian harga dengan kualitas
dengan Kualitas produk

Struktur Diskon dan
Promosi

4 Transparansi Harga

N

Kesesuaian harga dengan manfaat

Kesesuaian daya saing harga
Kesesuaian harga dengan
kemampuan beli konsumen
Persepsi harga oleh konsumen
Harga yang kompetitif
Kesesuaian Harga dengan
Segmentasi Pasar
Fleksibilitas Harga
10 Transparansi Harga
Brand Identity
Brand Personality
Brand Association
Brand Attitude and Behavior
Brand Benefit and Competence
Kualitas Produk
Harga
Promosi
Desain Produk
0 Inovasi
Kinerja
Fitur
Keandalan
Daya tahan
Kesesuaian
Estetika
Perceived quality
Kesesuaian dengan spesifikasi
Kepuasan pelanggan
Manfaat produk

Pengulangan pembelian (repeat
purchase)

Harga (X1) |5 Fleksibilitas Harga Likert

© 0O NOoO o1 b~ W

1 Strength
Favorability
3 Uniqueness

N

Citra Merek

(X2) Likert

© 00O NO Ol WDN -

-

1 Fungsional
Performa
3 Daya Tahan

N

Kualitas

Produk (X3) Likert

©O© 00 NOoO Ol WODN -

[EY
o

|

1 Kepuasan Likert
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lkatan EMOSi Kecenderungar! - untuk
2 . . 2  merekomendasikan (willingness to
(Emotional Bonding)
recommend)
Kepuasan pelanggan (customer
3 Kepercayaan (Trust) 3 satisfaction)
Ketahanan terhadap penawaran
4 Kualitas 4 pesaing (resistance to
competitor’s offers)
Loyalitas | ; Kemudahan  (Choice | . Keterlibatan di media sosial
Konsumen Reduction) (social media engagement)
(Y) 5 Keterlibatan emosional (emotional
attachment)
; Penggunaan program loyalitas
(loyalty program participation)
8 Preferensi merek (brand
preference)
9 Niat pembelian ulang (repurchase
intention)
10 Nilai seumur hidup (lifetime value)
I11.HASIL
1. Uji Validitas
Uji Validitas X1
HARGA
Pernyataa . r Tabel Ket.
n r Hitung
H1 ,560
H2 ,353
H3 ,580
H4 485
H5 526 .
H6 499 1577 Valid
H7 570
H8 ,584
H9 ,558
H10 ,505

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel X1 (Harga) yang bernilai

lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid.
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Uji Validitas X2

CITRA MEREK

Pernyataan r Hitung r Tabel Ket.
CM1 ,545

CM2 ,528

CM3 571

CM4 437

CM5 ,492 .
CM6 356 1577 Valid
CM7 ,510

CM8 ,555

CM9 ,628

CM10 ,566

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel X2 (Citra Merek) yang
bernilai lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid.

Uji Validitas X3

KUALITAS PRODUK

Pernyataan r Hitung r Tabel Ket.
KP1 ,369

KP2 ,397

KP3 463

KP4 ,345

KP5 428 .
KP6 414 1577 Valid
KP7 463

KP8 473

KP9 ,503

KP10 ,549

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel X3 (Kualitas Produk)
yang bernilai lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid.

Uji Validitas Y
LOYALITAS KONSUMEN
Pernyataan r Hitung r Tabel Ket.
LK1 437
LK2 ;391 .
LK3 426 1577 Valid

LK4 ,383




Venny Chandra Pratami, & Agus Kusnawan
Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2025, 5 (1), pp-pp

LK5 ,913
LK6 ,309
LK7 436
LK8 ,362
LK9 ,408
LK10 451

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan semua elemen pedoman variabel Y (Loyalitas Konsumen)
yang bernilai lebih dari 0,1577. Sehingga disimpulkan bahwa harga adalah valid.

2. Uji Realibilitas

No Variabel Cronbach’s Keterangan
Alpha

1. X1 ,839 Reliabel

2. X2 ,873 Reliabel

3. X3 ,831 Reliabel

4 Y ,852 Reliabel

Dari tabel pengujian reliabilitas di atas, bisa ditarik kesimpulan semua variabel dinyatakan reliabel
karena angka Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60.

3. Uji Asumsi Klasik

Normal Probalility Plot Test

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: LOYALITAS_KONSUMEN
10

Expected Cum Prob

00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Sumber : Hasil olah data SPSS 25

Berdasarkan analisis diagram normal probability plot, dapat disimpulkan kalau bentuk regresi
yang diteliti ini sesuai asumsi normalitas karena pada gambar terlihat adanya titik-titik dari data
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yang penyebarannya mendekati garis diagonal dan juga penyebaran titik-titik data tersebut

mengikuti garis diagonal.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 X1 ,550 1,819
X2 ,293 3,411
X3 ,363 2,754

Variabel X1 (harga) 0,550 > 0,10, resistansi X2 (citra merek) 0,293 > 0,10, dan resistansi X3
(kualitas produk) 0,363 > 0,10. Nilai variabel VIF X1 (harga) 1,819 < 10, nilai VIF X2 (citra
merek) 3,411 <10, nilai VIF X3 (kualitas produk) 2,754 < 10. Maka tidak terjadi muktikolonearitas

dari model regresi ini.

Regression Studentized Residual
[

Uji Heteroskedastistas dengan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: LOYALITAS_KONSUMEN

“@
- . ® . - ...‘\"
o B = . 0y o °
. D .\': o. ~.‘-\\'
DB ATy T o™ o...
0.. S -~ Q... a .. -
., o:" e “

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Hasil olah data SPSS 25

Adanya titik-titik data yang menyebar mendekati dan mengikuti garis diagonal yang mana berarti
memenuhi asumsi normalitas dan tidak terjadinya heterokedastisitas.

Model Statistik

Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t | Sig.
1| (Constant) 5,331 2,513 2.1221,036
HARGA ,075 ,064 ,082]1,172,243
CITRA MEREK 213 ,094 ,21712,260 |,025
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| |KUALITAS PRODUK | 562 | ,092 | ,530(6,141[,000|

Berdasarkan data yang telah didapat diatas bisa dilihat bahwa persamaan regreisi linier berganda
pada penelitian ini yaitu:
Y =5,331+,075X1 + ,213X2 + ,562X3 + €

Persamaan regresi diatas dapat diinterprestasikan sebagai berikut :

1. Koefisien regresi variabel Harga (X1)
Nilai koefisien regresi variabel Harga sebesar 0,075. jadi dapat dikatakan bahwa Variabel
X1 (Harga) berkontribusi secara positif terhadap variabel Y (Loyalitas Konsumen).

2. Koefisien regresi variabel Citra Merek (X2)
Nilai koefisien Citra Merek sebesar 0,213 jadi dapat dikatakan bahwa Variabel X2 (Citra
Merek) berkontribusi secara positif terhadap variabel Y (Loyalitas Konsumen).

3. Kaoefisien regresi variabel Kualitas Produk (X3)
Nilai koefisien Kualitas Produk sebesar 0,562, jadi dapat dikatakan bahwa Variabel X3
(Kualitas Produk) berkontribusi secara positif terhadap variabel Y (Loyalitas Konsumen).

Uji Koefisien Determinasi Simultan
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,790? ,624 ,616 3,068
Sumber : Hasil olah data SPSS 25

Nilai R square 0,624, atau 62,4% menunjukkan bahwa variabel keterikatan loyalitas konsumen
dapat dijelaskan oleh harga, citra merek, dan loyalitas konsumen hingga 62,4%, dan variabel lain
yang tidak termasuk dalam model studi ini sebesar sisanya 37,6%.

5. Uji Hipotesis

Uji t (Parsial) X1 Terhadap Y
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 21,085 2,691 7,835 ,000
HARGA ATT .,062 526 | 7,643 ,000

Y =21.085 + 0.477X1

Secara parsial didapati nilai signifikansi dari harga (X1) ,000 dan t tabel 1,654, sehingga dapat
disimpulkan bahwa nilai sig ,000 < ,05 dan t hitung 7.643) > t tabel 1,654 maka H.1 ditolak dan
H.1 diterima. Dapat disimpulkan citra merek membawa pengaruh positif atas kesetiaan pembelian.
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Uji t (Parsial) X2 Terhadap Y
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 12,644 2.432 5,200 ,000
CITRA MEREK | ,683 ,057 ,695 11,946 ,000

Y =12,644 + 0,683X2

Secara parsial diketahui nilai signifikansi dari citra merek (X2) sebesar ,000 dan t tabel 1,654,
sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai sig ,000 < ,05 dan t hitung (11.946) > t tabel (1,654) maka
Hol ditolak dan Hal diterima. Dapat disimpulkan citra merek membawa pengaruh positif atas
kesetiaan pembelian.

Uji t (Parsial) X3 Terhadap Y
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 7,629 2,433 3,136 ,002
KUALITAS PR
ODUK 794 ,057 749 14,001 ,000

Y =7,629 + 0,794X3

Secara parsial diketahui nilai signifikansi dari kualitas produk (X3) sebesar ,000 dan t tabel 1,654,
sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai sig ,000 < ,05 dan t hitung (14.001) > t tabel (1,654) maka
H.1 ditolak dan H.1 diterima, dapat disimpulkan kualitas produk membawa pengaruh positif atas
kesetiaan pembelian.

6. UjiF
Uji Simultan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2285.345 3 761,782 72,832 ,000°
Residual 1579.364 151 10,459
Total 3864.710 154

F hitung adalah 72,832. Ini berarti ketiga variabel X ada pengaruh signifikan secara simultan atas

variabel Y.
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V. KESIMPULAN

Harga berdampak positif yang signifikan terhadap brand Susu Steril Tujuh Kurma terkait
pembelian ulang.

Begitu juga mutu citra merek memiliki pengaruh positif yang signifikan pada brand Susu Steril
Tujuh Kurma terkait pembelian ulang dan kesetiaan konsumen.

Kemudian dengan adanya kualitas baik dari produk akan memengaruhi konsumen dalam
keloyalitasannya.

Dengan begitu, secara bersamaan harga, citra merek, dan juga kualitas produk didapati
memberikan dampak yang signifikan kepada keloyalitasan konsumen itu sendiri.

Juga didapati hasil peneliti setelah melakukan penelitian adalah sebagai berikut :

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan harga memiliki pengaruh sebesar 27,6% terhadap
loyalitas konsumen. Kemudian sisanya sebesar 72,4% dipengaruhi oleh beberapa faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian. Dan pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen
dilengkapapi dengan t hitung 7,643 >t tabel 1,654 dan tingkat signifikan ,000 < 0,05 sehingga
dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan HO ditolak.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan citra merek memiliki pengaruh sebesar 48,3%
terhadap loyalitas konsumen. Kemudian sisanya sebesar 51,7% dipengaruhi oleh beberapa
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian. Dan pengaruh citra merek terhadap loyalitas
konsumen dilengkapi dengan t hitung 11,946 > t tabel 1,654 dan tingkat signifikan 0,000 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan HO ditolak.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan kualitas produk berpengaruh sebesar 56,2% terhadap
loyalitas konsumen. Kemudian sisanya sebesar 43,8% dipengaruhi oleh beberapa faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian. Dan pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
konsumen dilengkapi dengan t hitung 14,001 > t table 1,654 dan tingkat signifikan dengan
,002 < ,05 sehingga dapat disimpulkan Ha diterima dan HO ditolak.

Hasil penelitian variabel harga, citra merek dan kualitas produk menunjukkan bahwa
ketiganya secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen sebesar 61,6%. Hal ini
dibuktikan dengan F hitung 10,549 > F tabel 2,66 dan tingkat signifikan ,00 dan ,05 sehingga
Ha diterima dan HO ditolak.
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