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Rekam jejak artikel: Abstrak

Terima Maret 2025; Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh hasil evaluasi
Perbaikan Maret 2025;  dan reward terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Internet Promosi.
Diterima Maret 2025; Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
Tersedia online April survei. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner berbasis
2025; skala Ordinal kepada 104 responden yang merupakan karyawan tetap

PT. Sukses Internet Promosi. Data dianalisis menggunakan statistik
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi

Kata kunci: linier berganda, uji T, dan uji F dengan bantuan perangkat lunak SPSS
versi 25.

Digital Marketing Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil evaluasi dan reward

Iklan secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh signifikan

Penilaian terhadap keputusan pembelian. Uji T menunjukkan nilai thitung untuk

Agency masing-masing variabel lebih besar dari ttabel. Koefisien determinasi

Bonus (R?) sebesar 88.1% mengindikasikan bahwa hasil evaluasi dan reward

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

|. PENDAHULUAN

Tingginya pertumbuhan usaha-usaha baru saat ini, juga didorong dengan pesatnya
perkembangan era teknologi yang di mana membuat persaingan usaha semakin tinggi,
mewajibkan perusahaan untuk mampu membuat tujuan yang tepat dan terencana bagi
kerberlangsungan perusahaan.

Keberhasilan perusahaan bukan hanya dari manajemen perusahaan saja, tetapi juga berasal dari
sumber daya manusianya. Demi mewujudkan tujuan perusahaan yang sudah ditetapkan dan
diperhitungkan, pentingnya perusahaan untuk mendorong karyawannya agar dapat memberikan
kinerja terbaiknya dan menjadikan tujuan perusahaan sebagai tujuan utama.

Evaluasi terhadap kinerja karyawan penting dilakukan rutin oleh perusahaan guna untuk
menilai, meninjau, dan menentukan langkah selanjutnya dari hasil kerja yang diberikan
karyawan selama ini. Evaluasi kinerja karyawan biasanya dilakukan dalam rentan waktu 3 bulan,
6 bulan, atau 1 tahun. Dengan adanya hasil dari evaluasi kinerja karyawan, perusahaan mampu
mengetahui sudah sejauh mana progress dari pencapaian tujuan perusahaan yang ditetapkan,
menilai apakah kinerja karyawan selama ini berlangsung dengan efektif dan efisien ataupun
sebaliknya. Selain itu, evaluasi juga digunakan untuk memberikan reward dari perusahaan
kepada karyawan terhadap hasil kinerjanya.
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Reward bertujuan untuk mengapresiasi hasil kerja karyawan yang sudah berhasil mencapai
target dalam langkah mewujudkan tujuan perusahaan. Sebaliknya, jika seorang karyawan belum
dapat mencapai targetnya, perusahaan berhak memberikan tindakan lain berupa pelatihan
karyawan ataupun lainnya.

PT. Sukses Internet Promosi adalah perusahaan yang bergerak di bidang periklanan sosial
media atau biasa disebut Digital Agency, yang terletak di Ruko Edison no A8, Gading Serpong,
Tangerang. Berdiri sejak tahun 2012 dengan sistem bayar berdasarkan hasil dan dari tahun
pertama sudah dipercaya untuk menangani perusahaan Nasional dan Multinasional hingga kini
menjadi mitra Facebook dan Google. Permasalahan yang terjadi pada PT. Sukses Internet
Promosi adalah kurangnya pengevaluasian hasil kinerja karyawan yang membuat kurangnya
pengukuran terhadap progress pencapaian tujuan perusahaan. Kurangnya pengevaluasian Kinerja
karyawan berpengaruh terhadap semangat kerja karyawan karena tidak adanya apresiasi berupa
reward dan tujuan mengapa karyawan bekerja pada perusahaan. Kurangnya semangat dan
motivasi kerja disebabkan dengan tidak adanya apresiasi reward yang diberikan manajemen
terhadap karyawan yang membuat karyawan demotivasi bekerja.

Il. METODE

Sampel

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi berjumlah 104 karyawan saya jadikan sampel
untuk objek penelitian. Jumlah tersebut merupakan total dari karyawan tetap yang bekerja di PT.
Sukses Internet Promosi (TheConversion).

Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dengan menyebarkan setiap bulir
pernyataannya menggunakan google form.

Teknik Analisis Data
Menguji data kuesioner dengan Uji Validitas Data, Uji Reliabilitas Data, Uji T, Uji F, dan Uji
Asumsi Klasik dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25.

Operasional Variabel
Tabel 1. Operasional Variabel

VARIABEL INDIKATOR ITEM

1. Karyawan melihat perusahaan menilai Kinerja
HASIL sesuai dengan tugas yang dikerjakan

1 EVALUASI Validity 2. Karyawan mengakui standar kinerja yang
diberikan perusahaan sesuai dengan tugas dan
kewajiban karyawan
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3. Penilaian target kinerja karyawan diberikan atas
kesepakatan awal perusahaan dengan karyawan

4. Karyawan menyetujui adanya penilaian standar
Kinerja yang dilakukan perusahaan

5. Karyawan menyetujui adanya penilaian target

REWARD

Agreement Kinerja yang dilakukan perusahaan
6. Karyawan menyetujui dengan tindakan setelah
evaluasi yang akan diambil perusahaan
7. Karyawan sepakat terhadap target yang
. ditentukan perusahaan
Realism —
8. Karyawan sepakat dengan penilaian yang
diadakan perusahaan
9. Karyawan melihat penilaian dan hasilnya secara
objektif tanpa dilebihkan atau dikurangi
10. Karyawan mengetahui bahwa penilaian tidak
- dipengaruhi oleh pihak lain
Objective 11. Karyawan mengetahui penilaian Kinerja
karyawan tidak dilakukan dengan bias
12. Karyawan mengetahui penilaian  juga
berdasarkan hasil dan cara karyawan bekerja sama
Sumber: (Saefullah, 2021)
1. Karyawan mengharapkan adanya penghargaan
berupa sertifikat yang diberikan perusahaan
2. Karyawan menghargai adanya penghargaan
Penghargaan sebagai salah satu bentuk apresiasi atas kinerjanya

Prestasi kerja

3. Karyawan merasa senang jika kinerjanya yang
baik dianggap sebagai prestasi oleh perusahaan

Kesejahteraan
sosial

4. Karyawan mengharapkan adanya jaminan-
jaminan yang menunjang kesejahteraannya

5. Karyawan mengharapkan adanya bonus berupa
materi yang diberikan perusahaan

Kepastian
kerja

6. Karyawan menginginkan adanya reward yang
pasti dari hasil kinerja yang dicapai

Jenjang karir

7. Karyawan menghargai adanya promosi dari
perusahaan

8. Karyawan mengharapkan adanya dukungan dari
perusahaan untuk dapat meningkatkan
kemampuannya

Lingkungan
kerja

9. Karyawan mengharapkan lingkungan kerja yang
nyaman

10. Karyawan mengharapkan adanya hubungan baik
antara perusahaan dan karyawan

Fasilitas kerja

11. Karyawan mengharapkan adanya peningkatan
fasilitas untuk menunjang pekerjaan
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12. Karyawan menghargai fasilitas-fasilitas baru
untuk mempercepat pekerjaan karyawan
Sumber: (Revansyah Valleri Akbar & Herudini Subariyanti, 2023)
1. Karyawan dapat memberikan hasil kinerja yang
maksimal
Kualitas 2. Karyavv_an dapat mencapai target pencapaian
yang sudah ditetapkan
3. Karyawan dapat memberikan ide-ide baru dalam
Kinerjanya
4. Karyawan mampu memberikan nilai tambah bagi
Kuantitas perusahaan - .
5. Karyawan bersedia menyelesaikan tugas-tugas
baru yang diberikan
6. Karyawan mampu menyelesaikan tugas yang
4 KINERJA diberikan dengan tepat waktu
KARYAWAN 7. Karyawan bersedia mengambil jam lembur untuk
Ketepatan menyelesaikan tugas yang diberikan
Waktu 8. Karyawan mampu datang ke kantor dengan tepat
waktu
9. Karyawan mampu mencapai target kerja dengan
tepat waktu
10. Karyawan mampu bekerja dengan efektif
Efektivitas 11. Karyawan mampu meminimalisir mengerjakan
hal lain di luar tugas yang diberikan
Kemandirian 12. Karyawan mampu mengerjakan tugas sesuai
dengan tugasnya
Sumber: Robbins (2015) dalam (Yulianto 2020, 9)
11, HASIL
Tabel 2. Uji Reliabilitas Variabel
No | Variabel Cronbach’s Keterangan
Alpha
1. Hasil Evaluasi (X1) 0.964 Reliabel
2. Reward (X2) 0.961 Reliabel
3. Kinerja Karyawan (Y) 0.966 Reliabel
Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Dari hasil pengujian Reliabilitas, variable Hasil Evaluasi (X1), Reward (X2), dan Kinerja
Karyawan (Y) dinyatakan Reliabel karena nilai Cronbach’s Alpha > 0,6
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Tabel 3. Uji Validitas Reliabel

r hitung / r tabel

Pertanyaan pearson (taraf sig | Keterangan
correlatio | 5%)
n
Variabel Hasil Evaluasi (X1)
Karyawan melihat perusahaan menilai kinerja 0.850 0.192 VALID

sesuai dengan tugas yang dikerjakan

Karyawan mengakui standar Kkinerja yang
diberikan perusahaan sesuai dengan tugas dan 0.843
kewajiban karyawan

Penilaian target kinerja karyawan diberikan
atas kesepakatan awal perusahaan dengan 0.852
karyawan

Karyawan menyetujui adanya penilaian

standar kinerja yang dilakukan perusahaan 0.843
Karyawan menyetujui adanya penilaian target
L : 0.860
kinerja yang dilakukan perusahaan
Karyawan menyetujui dengan tindakan
. Y 0.833
setelah evaluasi yang akan diambil perusahaan
Karyawan sepakat terhadap target yang
. 0.848
ditentukan perusahaan
Karyawan sepakat dengan penilaian yang
. 0.824
diadakan perusahaan
Karyawan melihat penilaian dan hasilnya 0.819
secara objektif tanpa dilebihkan atau dikurangi '
Karyawan mengetahui bahwa penilaian tidak
. . . . 0.837
dipengaruhi oleh pihak lain
Karyawan mengetahui penilaian Kinerja 0.846
karyawan tidak dilakukan dengan bias '
Karyawan mengetahui  penilaian  juga
berdasarkan hasil dan cara karyawan bekerja 0.868
sama
Variabel Reward (X2)
Karyawan mengharapkan adanya 0.192 VALID
penghargaan berupa sertifikat yang diberikan 0.838
perusahaan
Karyawan menghargai adanya penghargaan
sebagai salah satu bentuk apresiasi atas 0.846
kinerjanya

Karyawan merasa senang jika Kkinerjanya
yang baik dianggap sebagai prestasi oleh

0.823
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perusahaan
Karyawan mengharapkan adanya jaminan- 0.877
jaminan yang menunjang kesejahteraannya '
Karyawan mengharapkan adanya bonus
. I 0.837
berupa materi yang diberikan perusahaan
Karyawan menginginkan adanya reward yang
N . ) 0.855
pasti dari hasil kinerja yang dicapai
Karyawan menghargai adanya promosi dari
0.821
perusahaan
Karyawan mengharapkan adanya dukungan
dari perusahaan untuk dapat meningkatkan 0.813
kemampuannya
Karyawan mengharapkan lingkungan kerja 0.825
yang nyaman '
Karyawan mengharapkan adanya hubungan
. 0.842
baik antara perusahaan dan karyawan
Karyawan mengharapkan adanya
peningkatan  fasilitas untuk  menunjang 0.857
pekerjaan
Karyawan menghargai fasilitas-fasilitas baru 0.839

untuk mempercepat pekerjaan karyawan

Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Karyawan dapat memberikan hasil kinerja

0.192

. 0.859
yang maksimal
Karyawan dapat mencapai target pencapaian
. 0.832
yang sudah ditetapkan
Karyawan dapat memberikan ide-ide baru
L 0.847
dalam Kkinerjanya
Karyawan mampu memberikan nilai tambah
. 0.858
bagi perusahaan
Karyawan bersedia menyelesaikan tugas-
o 0.872
tugas baru yang diberikan
Karyawan mampu menyelesaikan tugas yang 0.867
diberikan dengan tepat waktu '
Karyawan bersedia mengambil jam lembur
) L 0.864
untuk menyelesaikan tugas yang diberikan
Karyawan mampu datang ke kantor dengan
0.852
tepat waktu
Karyawan mampu mencapai target Kkerja
0.865
dengan tepat waktu
Karyawan mampu bekerja dengan efektif 0.823
Karyawan mampu meminimalisir
mengerjakan hal lain di luar tugas yang 0.873

diberikan

VALID
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Karyawan mampu mengerjakan tugas sesuai
dengan tugasnya
Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

0.835

Gambar 1. Uji Normalitas Dengan Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
o

08
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Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Berdasarkan analisis diagram normal probability plot, dapat disimpulkan kalau bentuk regresi
yang diteliti ini sesuai asumsi normalitas karena pada gambar terlihat adanya titik-titik dari data
yang penyebarannya mendekati garis diagonal dan juga penyebaran titik-titik data tersebut
mengikuti garis diagonal.
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Tabel 4. Uji Normalitas Metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®® | Mean .0000000
Std. 2.00637328
Deviation
Most Extreme| Absolute 102
Differences Positive .054
Negative -.102
Test Statistic 102
Asymp. Sig. (2-tailed) .012°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel hasil uji normalitas menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
dapat dilihat bahwa nilai signifikasi sebesar 0,200 > 0,05 yang dapat disimpulkan bahwa variabel

yang diuji bersifat normal.

Tabel 5. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

1 X1 292 3.424

X2 292 3.424

Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel, dapat disimpulkan bahwa variabel Hasil Evaluasi (X1), Reward (X2)
memiliki nilai Tolerance masing-masing 0.292 (X1) dan 0.292 (X2). Dengan artian bahwa
semua nilai Tolerance lebih besar dari 0.10. Sementara nilai VIF masing-masing 3.424 (X1) dan
3.424 (X2). Dengan artian bahwa semua nilai VIF lebih kecil dari 10. Maka tidak adanya
multikolinieritas pada tiap variabel yang diuji.
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Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas Dengan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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5 1 .o .:
g - "
Regression Standardized Predicted Value
Tabel 6. Uji T (Uji Parsial)
Standardiz
Unstandardize ed
d Coefficients | Coefficients T Sig.
Std.
Model B Error Beta
1 (Constant) 507 1.748 290 172
Lingkungan Kerja 561 .065 545 8.64 .000
8
Kompensasi 452 .066 434 6.89 .000
0

Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel di atas, berikut hasil ujinya:

1. Nilai signifikan t pada tabel untuk variabel Hasil Evaluasi menunjukan angka sebesar
0.000 < 0.05, artinya variabel Hasil Evaluasi memiliki pengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

2. Nilai signifikan t pada tabel untuk variabel Reward menunjukan angka sebesar 0.000 <
0.05, artinya variabel Reward memiliki pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.
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Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of the
Model R | Square Square Estimate
1 940 883 881 3.24083

a. Predictors: (Constant), Hasil Evaluasi, Reward
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel mengenai Model Summary. Tabel tersebut menunjukan bahwa pada kolom
Adjusted R Square menunjukan besarnya pengaruh Hasil Evaluasi (X1) dan Reward (X2)
terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Sukses Internet Promosi sebesar 88.1% sedangkan
(100% - 88.1% = 11.9%) dipengaruhi oleh faktor yang berbeda. Adjusted R Square memiliki
nilai kisaran pada angka 0 sampai 1, karena angka Adjusted R Square di tabel sebesar 0,881 yang
berarti hubungan Hasil Evaluasi (X1) dan Reward (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada
PT. Sukses Internet Promosi 88.1%.

Tabel 8. Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 8001.352 2 4000.676| 380.908 .000°

Residual 1060.802 101 10.503

Total 9062.154 103
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Hasil Evaluasi, Reward

Sumber : Hasil olah data SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel hasil uji simultan atau uji F di atas, angka signifikan f menunjukkan angka
sebesar 0.000 < 0.05, artinya secara simultan, semua variabel bebas yakni, Hasil Evaluasi dan
Reward memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

V. KESIMPULAN

Dari hasil pembahasan, pengujian, dan analisa dapat ditarik kesimpulan mengenai “Hasil
Evaluasi dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Internet Promosi” diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:
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1.Hasil perhitungan t secara parsial memiliki t hitung yang menunjukkan bahwa hasil evaluasi
pada PT. Sukses Internet Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(8.648) > (1.98397) lalu hasil probabilitasnya (0,00) < (0,05). Sehingga dapat ditarik kesimpulan
bahwa HO ditolak dan H1 diterima yang berarti adanya hubungan positif dan signifikan antara
hasil evaluasi (X1) dengan kinerja karyawan (Y).

2.Hasil perhitungan t secara parsial memiliki t hitung yang menunjukkan bahwa evaluasi pada
PT. Sukses Internet Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(6.890) > (1.98397) lalu hasil probabilitasnya (0,000) < (0,05). Sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa HO ditolak dan H2 diterima yang berarti adanya hubungan positif dan
signifikan antara reward (X2) dengan kinerja karyawan (Y).

3.Hasil perhitungan f secara simultan memiliki f hitung yang menunjukkan bahwa
pengawasan, evaluasi, dan umpan balik pada PT. Sukses Internet Promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan (380.908) > (2.70) lalu hasil probabilitasnya (0,00) <
(0,05). Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa HO ditolak dan H3 diterima yang berarti
adanya hubungan positif dan signifikan antara Hasil Evaluasi (X1) dan Reward (X2) Terhadap
Kinerja Karyawan (Y).
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