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Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh halrgal (X1), 

kuallitals pelalyalnaln (X2), daln valrialsi produk (X3) terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y) paldal Kopi Jalnji Jiwal & Jiwal dengaln 136 responden. 

Daltal dikumpulkaln melallui kuesioner daln dialnallisis menggunalkaln 

SPSS versi 25 dengaln metode deskriptif. Halsil menunjukkaln balhwal 

R Squalre model 1 sebesalr 0,842, model 2 sebesalr 0,826, daln model 3 

sebesalr 0,923, yalng beralrti malsing-malsing valrialbel berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. Uji t menunjukkaln thitung 

untuk halrgal (5,686), kuallitals pelalyalnaln (3,803), daln valrialsi produk 

(7,808) lebih besalr dalri ttalbel (1,980), sedalngkaln uji F menunjukkaln 

Fhitung lebih besalr dalri Ftalbel paldal ketigal model. Dengaln tingkalt 

signifikalnsi 0,000 < 0,05, dalpalt disimpulkaln balhwal halrgal, kuallitals 

pelalyalnaln, daln valrialsi produk berpengalruh secalral simultaln terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln.  

I. PENDALHULUALN 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis pengalruh halrgal, kuallitals pelalyalnaln, daln valrialsi 

produk terhaldalp kepualsaln pelalnggaln paldal Kopi Jalnji Jiwal & Jiwal Toalst di Kotal Talngeralng. 

Penelitialn ini dilalkukaln kalrenal persalingaln bisnis yalng ketalt menuntut perusalhalaln untuk 

memalhalmi falktor-falktor yalng memengalruhi kepualsaln pelalnggaln. Dengaln mengetalhui pengalruh 

halrgal, kuallitals pelalyalnaln, daln valrialsi produk, halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi 

malsukaln balgi malnaljemen dallalm meningkaltkaln straltegi bisnis daln mempertalhalnkaln loyallitals 

pelalnggaln. 

II. METODE 

Dallalm penelitialn ini penulis menggunalkaln metode Kualntitaltif untuk mengumpulkaln daltal-daltal. 

(Sugiyono (2019) mengaltalkaln balhwal penelitialn kualntitaltif merupalkaln sebualh penelitialn  yalng 

berdalsalrkaln paldal filsalfalt positivisme altalu metode ilmialh kalrenal telalh memenuhi kalidalh ilmialh 

secalral konkrit, objektif, ralsionall, sistemaltis daln terukur. 
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Populalsi merupalkaln keseluruhaln objek altalu subjek yalng menjaldi fokus penelitialn yalng 

memiliki kalralkteristik tertentu. Populalsi memiliki peraln yalng salngalt penting dallalm penelitialn 

untuk membalntu penulis algalr mendalpaltkaln halsil yalng diinginkaln, paldal penelitialn ini mengunalkaln 

populalsi yalng pernalh cobal kopi jalnji jiwal di kotal talngeralng dengaln rumus salmpel lesmelow yalng 

mendalpalkaln salmpel 136 . 
 

Pengumpula ln Da ltal 

    Dallalm penelitialn ini, pernyaltalaln malupun Pernyaltalaln berhubungaln dengaln valrialbel yalng aldal 

yalitu, Pengalruh Halrgal, Kuallitals Pelalyalnaln, daln Valrialsi Produk.penulis mendistribusikaln 

kuesioner selalmal 2 bulaln terhitung dalri talnggall 16 Juli 2024 salmpali 2 Oktober  2024 yalng berhalsil 

terkumpul  136 oralng responden, dengaln berisikaln 40 butir pernyaltalaln dengaln 5 allternaltif pilihaln 

jalwalbaln.  
Talbel  Operalsionall Valrialbel 

 

Valrialbel Sub Valrialbel Indikaltor Skallal 

Halrgal (X1) ( 

Riyalnti (2020) 

1. Price list altalu dalftalr halrgal 

2. Pemberialn diskon 

3. Halrgal muralh 

4. Sesuali halralpaln 

5. Halrgal terjalngkalu 

6. Halrgal bersaling 

7. Informalsi perubalhaln 

halrgal 

8. Proses tralnsalksi mudalh 

9. Kesesualialn halrgal 

10. Kesesualialn merek 

1. ALdalnyal dalftalr halrgal yalng 

tralnspalraln daln mudalh dialkses 

oleh pelalnggaln 

2. ALdalnyal diskon altalu promosi 

halrgal yalng menalrik balgi 

pelalnggaln 

3. Halrgal lebih rendal 

dibalndingkaln dengaln kompetitor 

talnpal mengorbalnkaln kuallitals 

4. Halrgal sebalnding dengaln 

malnfalalt daln kuallitals produk yalng 

diterimal pelalnggaln 

5. Halrgal sesuali dengaln dalyal beli 

talrget palsalr yalng dituju 

6. Halrgal kompetitif dibalndingkaln 

dengaln produk sejenis di palsalr 

7. ALdalnyal informalsi perubalhaln 

halrgal yalng jelals daln tralnspalraln 

kepaldal pelalnggaln 

8. Metode pembalyalraln yalng 

fleksibel daln mudalh digunalkaln 

pelalnggaln 

9. Halrgal mencerminkaln kuallitals 

produk sehinggal pelalnggaln 

meralsal puals 

10. Halrgal sesuali dengaln citral 

merek daln persepsi pelalnggaln 

terhaldalp nilali produk 

Ordinall  

Kuallitals 

pelalyaln (X2) 

1. Talngibles (Bukti Fisik) 

2. Relialbility (Kealndallaln) 

1. Falsilitals yalng bersih, nyalmaln, 

daln menalrik 

Ordinall 
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(Suryaldhalrmal 

daln Nurcalhyal 

(2021)) 

3. Responsiveness (Dalyal 

Talnggalp) 

4. ALssuralnce (Jalminaln) 

5. Empalthy (Empalti)  

2. Penalmpilaln kalryalwaln yalng 

ralpi daln profesionall 

3. Ketersedialaln allalt daln 

perlengkalpaln pelalyalnaln yalng 

memaldali 

4. Pelalyalnaln yalng sesuali dengaln 

jalnji daln ekspektalsi pelalnggaln 

5. Ketepaltaln dallalm memberikaln 

lalyalnaln talnpal kesallalhaln 

6. Konsistensi dallalm memberikaln 

pelalyalnaln yalng memualskaln 

7. Kecepaltaln dallalm merespons 

pertalnyalaln altalu permintalaln 

pelalnggaln 

8. Kesigalpaln kalryalwaln dallalm 

membalntu pelalnggaln 

9. Kemudalhaln mengalkses 

lalyalnaln yalng diberikaln 

10. Kalryalwaln memiliki 

pengetalhualn daln keteralmpilaln 

yalng balik 

Valrialsi 

Produk (X3 ) ( 

Vinci 

(2019:29)) 

1. Jumlalh Valrialn Produk 

2.Kealnekalralgalmaln 

Ralsal/Valrialn 

3.Ukuraln daln Kemalsaln 

Beralgalm 

4. Inovalsi Produk 

5. Produk Spesiall altalu 

Musimaln 

6. Produk Customizalble 

7.Produk untuk Segmen 

Berbedal 

8. Ketersedialaln Produk di 

Berbalgali Tempalt 

9. Kesesualialn dengaln Tren 

Palsalr 

10. Kuallitals Konsisten di 

Setialp Valrialn 

1. Tersedial berbalgali pilihaln 

produk untuk memenuhi 

kebutuhaln pelalnggaln. 

2. Produk memiliki beralgalm ralsal, 

walrnal, altalu balhaln yalng dalpalt 

dipilih pelalnggaln. 

3.Tersedial dallalm berbalgali ukuraln 

daln kemalsaln yalng sesuali dengaln 

preferensi pelalnggaln. 

4.Perusalhalaln terusmengembalng 

kaln daln memperbalrui produk 

sesuali tren. 

5. Tersedial produk dengaln edisi 

terbaltals altalu musimaln untuk 

menalrik minalt pelalnggaln. 

6. Pelalnggaln dalpalt menyesualikaln 

produk sesuali dengaln kebutuhaln 

altalu seleral merekal. 

7. Produk tersedial untuk berbalgali 

segmen pelalnggaln, seperti reguler 

daln premium. 

8. Produk dalpalt ditemukaln di 

berbalgali toko, outlet, altalu 

plaltform online. 

Ordinall 
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9. Produk dikembalngkaln 

berdalsalrkaln tren terbalru daln 

seleral palsalr salalt ini. 

10. Setialp valrialn memiliki stalndalr 

kuallitals yalng salmal untuk menjalgal 

kepualsaln pelalnggaln. 

Kepualsaln 

pelalnggaln (Y)  

(M. 

Supriyalnto & 

Talalli, 2018) 

1. Pengenallaln malsallalh 

2. Pencalrialn informalsi 

3. Evallualsi berbalgali 

allternaltif merk 

4. Kepualsaln pelalnggaln 

Perilalku palscal pembelialn 

1. Produk sesuali keinginaln 

2. Produk terlihalt menalrik daln 

menggiurkaln 

3. Promosi yalng menalrik 

4. Informalsi dalri pihalk lualr  

5. Pelalyalnaln yalng balik 

6. Ketersedialaln produk 

7. Lokalsi Straltegis 

8. Membalndingkaln produk 

9. Kuallitals sesuali 

10. Kepualsaln setelalh membeli 

Ordinall  

 

 

Teknik ALnallisis Daltal 

Teknik alnallisis daltal dallalm penelitialn ini menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal untuk 

mengetalhui pengalruh halrgal, kuallitals pelalyalnaln, daln valrialsi produk terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. 

Pengujialn daltal dilalkukaln melallui uji valliditals daln uji relialbilitals untuk memalstikaln kealkuraltaln 

daln konsistensi instrumen penelitialn. Selalnjutnyal, dilalkukaln uji alsumsi klalsik (uji normallitals, 

multikolinealritals, daln heteroskedalstisitals) gunal memalstikaln model regresi memenuhi syalralt. 

Pengujialn hipotesis dilalkukaln dengaln uji t (untuk melihalt pengalruh malsing-malsing valrialbel secalral 

palrsiall), uji F (untuk melihalt pengalruh valrialbel secalral simultaln), daln koefisien determinalsi (R²) 

untuk mengukur besalrnyal kontribusi valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. ALnallisis 

dilalkukaln menggunalkaln SPSS versi 25. 

 
Opera lsionall Valrialbel 

 

Ha lrgal 

Menurut (AL. Supriyalnto & Widiyalnto, 2022) mengaltalkaln balhwal:“Halrgal memalinkaln peralnaln 

penting dallalm baluraln pemalsalraln (malrketing mix), kalrenal penentualn halrgal terkalit lalngsung 

nalntinyal dengaln pendalpaltaln yalng diterimal oleh perusalhalaln.” 

Menurut(Nurfitrialni & Kusnalwaln, 2024) mengaltalkaln balhwal:“Balgi perusalhalaln, dallalm 

menetalpkaln halrgal halrus sesuali dengaln perekonomialn konsumen algalr palral konsumen dalpalt 

membeli balralng tersebut. Daln balgi konsumen, halrgal aldallalh sualtu pertimbalngaln untuk 

pengalmbilaln keputusaln dallalm membeli sualtu balralng daln jugal merupalkaln persepsi mengenali 

produk tersebut. 

”Menurut (Sutrisnal, 2023) mengaltalkaln balhwal:“Halrgal merupalkaln sejumlalh ualng yalng halrus 

dibalyalrkaln altals jalsal malupun balralng altalu jumlalh nilali yalng ditukalrkaln oleh konsumen dallalm 

ralngkal mendalpaltkaln malnfalalt dalri memiliki altalu menggunalkaln balralng altalu jalsal.” 

Dalri definisi dialtals, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal halrgal merupalkaln sejumlalh nilali yalng 

ditukalrkaln oleh pembeli altalu konsumen untuk mendalpaltkaln altalu memiliki balralng malupun jalsal 

yalng diinginkaln. 
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Kuallitals Pelalyalnaln 

Menurut (Widiyalnto & Sugalndhal, 2020) Kuallitals pelalyalnaln menjaldi stalndalr seberalpal balik 

pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal konsumen daln sesuali dengaln halralpaln konsumen. 

Menurut(Louisal & Widiyalnto, 2023), terdalpalt falktor falktor yalng mempengalruhi sebualh 

pelalyalnaln, yalitu lalyalnaln yalng dihalralpkaln (expected service) daln lalyalnaln yalng diterimal (perceived 

service). Jikal lalyalnaln yalng diterimal (perceived service) melebihi lalyalnaln yalng dihalralpkaln 

(expected service), malkal kuallitals pelalyalnaln dialnggalp sebalgali kuallitals ideall 

Menurut (Gunalwaln & Sutrisnal, 2022)kuallitals pelalyalnaln aldallalh sualtu pelalyalnaln yalng 

dihalralpkaln untuk memalksimallkaln sualtu ukuraln yalng inklusif dalri kesejalhteralaln konsumen. 

 

Valrialsi Produk 

 

Valrialsi produk menurut ( Sugalndhal & Widiyalnto, 2019) aldallalh sualtu proses perencalnalaln daln 

pengendallialn ralgalm produk dallalm saltu kelompok 

  Valrialsi produk menurut Stalnton (2020): Valrialsi produk merupalkaln upalyal perusalhalaln dallalm 

menalwalrkaln produk dengaln berbalgali bentuk, ukuraln, walrnal, altalu fitur untuk meningkaltkaln dalyal 

talrik daln kepualsaln pelalnggaln. 

Valrialsi produk menurut Tjiptono (2020): Valrialsi produk aldallalh penyedialaln berbalgali jenis altalu 

model produk dallalm saltu lini untuk memberikaln lebih balnyalk pilihaln kepaldal konsumen daln 

meningkaltkaln dalyal saling perusalhalaln. 

 

Kepualsaln Pelalngaln 

 

Menurut (sutrisnal et all., 2020)mengaltalkaln balhwal“Mengkonseptuallisalsikaln kepualsaln pelalnggaln 

seperti peralsalaln yalng muncul menjaldi output penilalialn terhaldalp pengallalmaln pemalkalialn produk 

altalu jalsal.” 

Menurut ( Palrk dallalm (Iralwaln 2021: 54) mengaltalkaln balhwal“Mengungkalpkaln kepualsaln 

pelalnggaln aldallalh sualtu peralsalaln pelalnggaln sebalgali respon terhaldalp produk balralng altalu jalsal yalng 

telalh dikonsumsi.” 

Pengertialn kepualsaln menurut (Kusnalwaln et all., 2019) mengaltalkaln balhwal:“Kepualsaln pelalnggaln 

aldallalh evallualsi pilihaln yalng disebalbkaln oleh keputusaln pembelialn tertentu daln pengallalmaln dallalm 

menggunalkaln altalu mengkonsumsi balralng altalu jalsal 

Dalri penjelalsaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal kepualsaln pelalnggaln aldallalh halsil yalng didalpalt 

dalri pelalnggaln altals kinerjal yalng diberikaln kalryalwaln dengaln salngalt balik daln dalpalt meningkaltkaln 

kemungkinaln konsumen untuk kemballi membeli altalu menggunalkaln produk altalu jalsal yalng 

ditalwalrkaln. 
 

III. HALSIL 

1.  Sta ltistik Deskriptif Kuesioner 

Staltistik deskriptif paldal responden digunalkaln untuk memberikaln galmbalraln mengenali daltal 

diri merekal. Dallalm penelitialn ini, deskripsi responder dilalkukaln dengaln memfokuskaln paldal 

jenis kelalmin daln usial sebalgali valrialbel yalng dijelalskaln secalral staltistik. 
Talbel 3.1 Halsil pengumpulaln kuesioner selalmal 5  bulaln 

Ketera lngaln Jumlalh Presentalse 
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Kuesioner yalng 

sudalh terkumpul 

136 100% 

Kuesioner yalng vallid 136 100% 

Talbel 3.2 Daltal Responden Menurut Jenis Kelalmin 

Jenis Kelalmin 

 

Frequenc

y Percent 

Va llid 

Percent 

Cumula ltive 

Percent 

Va llid Pria l 57 41.9 41.9 41.9 

Perempual 79 58.1 58.1 100.0 

Totall 136 100.0 100.0  

(bersumber pengelolalhaln denga ln SPSS versi 25) 

Dalri talbel 4.2 di altals, dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm konteks jenis 

kelalmin, jumlalh konsumen perempualn lebih tinggi, yalitu 79 konsumen altalu sekitalr 

58,1%. Sementalral itu, jumlalh konsumen prial lebih rendalh, halnyal sebalnyalk 57 

konsumen altalu sekitalr 41,9%. 

Talbel 3. 1 Daltal Responden Menurut Usial 

Usial 

 

Frequenc

y Percent 

Va llid 

Percent 

Cumula ltive 

Percent 

Va llid >17 Talhun 22 16.2 16.2 16.2 

18-25  Talhun 92 67.6 67.6 83.8 

26-35 Talhun 15 11.0 11.0 94.9 

<35Talhun 7 5.1 5.1 100.0 

Totall 136 100.0 100.0  

(bersumber pengelolalhaln denga ln SPSS versi 25) 

Berdalsalrkaln talbel 4.3 di altals, dalpalt dilihalt balhwal dallalm hall usial, terdalpalt 22 

konsumen (16,2%) dengaln usial >17 talhun, 92 konsumen (67,6%) dallalm rentalng usial 

18 salmpali 25 talhun, 15 konsumen (11%) dallalm rentalng usial 26 salmpali 35 talhun, daln  

7 konsumen (5.1%) dallalm rentalng usial <35 talhu. 

 

2. Uji Valliditals daln Rea lbilitals 

Talbel 3.4Uji vallidita ls X1 (Halrgal) 

 

pernyaltalaln  
r hitung / Pea lrson 

Correla ltion 

r talbel (ta lralf sig 

5%) 
ketera lngaln  

 
X1.1 0,726 

0,1690 Va llid 
 

X1.2 0,843  
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X1.3 0,732  

X1.4 0,809  

X1.5 0,740  

X1.6 0,779  

X1.7 0,752  

X1.8 0,740  

X1.9 0,647  

X1.10 0,742  

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 

Talbel 3.5 Uji valliditals X2 (Kuallitals pelalyalnaln) 

 

pernyaltalaln  
r hitung / Pea lrson 

Correla ltion 

r talbel (ta lralf 

sig 5%) 
ketera lngaln  

 
X2.1 0,705 

0,1690 Va llid 

 

X2.2 0,663  

X2.3 0,691  

X2.4 0,651  

X2.5 0,744  

X2.6 0,725  

X2.7 0,766  

X2.8 0,709  

X2.9 0,742  

X2.10 0,633  

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 

Talbel 3.6 Uji valliditals X3  (Valrialsi Produk) 

 

Pernya ltalaln  
r hitung / Pea lrson 

Correla ltion 

r talbel (ta lralf sig 

5%) 
ketera lngaln  

 
X3.1 0,678 

0.1690 Va llid 

 

X3.2 0,743  

X3.3 0,695  

X3.4 0,733  

X3.5 0,763  

X3.6 0,698  

X3.7 0,732  

X3.8 0,730  

X3.9 0,752  

X3.10 0,721  

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 

Talbel 3.7 Uji valliditals Y  (KEPUALSALN PELALNGALN ) 
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pernyaltalaln 

r hitung / 

Pea lrson 

Correla ltion 

r ta lbel 

(ta lralf sig 

5%) 

ketera lngaln  

 
Y1 0,774 

0.1690 Va llid 

 

Y2 0,670  

Y3 0,689  

Y4 0,725  

Y5 0,787  

Y6 0,739  

Y7 0784  

Y8 0,778  

Y9 0,732  

Y10 0,785  

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 

Berdalsalrkaln daltal talbel dialtals dalpalt dijelalskaln balhwal nialli koleralsi alntalral 

skor item dengaln skor totall. Nilali ini kemudialn dalpalt dibalndingkaln dengaln nilali r 

hitung , r talbel dicalri paldal signifikalsi 0.05 dengaln (n) 136  oralng ( jumlalh responden). 

Malkal untuk semual pernyaltaln valrialbel X1 Halrgal, X2 Kuallitals pelalyalnaln ,X3 

valrialsi produk daln Y kepualsaln pelalngaln  vallid 

 

Talbel 3.8Uji Realbilitals X1 (HALRGAL) 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

ALlphal N of Items 

.909 10 

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 

Talbel 3.9 Uji Realbilitals X2(Kuallitals Pelalyalnaln) 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

ALlphal N of Items 

.886 10 

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 

Talbel 3.10 Uji Realbilitals X3 (Valrialsi produk ) 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

ALlphal N of Items 

.897 10 

(bersumber pengelolalhaln dengaln SPSS versi 25) 
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Talbel 3.11 Uji Realbilitals Y (KEPUALSALN PELALNGALN ) 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

ALlphal N of Items 

.912 10 

Dengaln nilali tersebut, valrialbel halrgal, kuallitals pelalyalnaln ,valrialsali produk 

kepualsaln pelalngaln  dalpalt dialnggalp relialbel kalrenal melebihi baltalsaln nilali 0,60. 

dialnggalp relialbel. 

 

3.Uji ALsumsi Klalsik 

Galmbalr 3. 1Halsil Uji Normallitals – Gralfik Histrogralm 

 

Galmbalr 3. 2Halsil Uji Normallita ls – Normall Probalbility Plot 

 
 

Paldal galmbalr di altals ini membuktikaln balhwal terdalpaltnyal titik-titik daltal yalng menalbur 

di dekalt galris dialgonall, penyebalraln titik-titik daltal mengikuti galris dialgonall, sertal terletalk 

didekalt galris dialgonall, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal bentuk regresi yalng terdalpalt 

dallalm penelitialn ini memenuhi alsumsi normallitals berdalalrkaln paldal alnalsis dialgralm 

histogralm sertal normall probalbility 
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Galmbalr 3 3 Halsil Uji Heteroskedalstistals dengaln Scaltterplot 

 

Terlihalt balhwal titik-titik tidalk tersebalr secalral alcalk balik di altals malupun di balwalh nilali 0 

paldal sumbu Y. Oleh kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln balhwal heteroskedalsitals tidalk terjaldi 

paldal model regresi. 

 

4.Uji Hipotesis  

Talbel 3.12 Uji T (Uji Palrsiall) 

 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinealrity 

Sta ltistics 

B Std. Error Betal 

Toleraln

ce VIF 

1 (Constalnt) 2.771 1.535  1.805 .074   

Ha lrga l .935 .036 .923 26.062 .000 1.000 1.000 

2 (Constalnt) 1.529 1.401  1.092 .277   

 Ha lrgal .703 .054 .694 13.040 .000 .358 2.792 

 Kuallitals  

Pelalya lnaln 

.267 .050 .285 5.360 .000 .358 2.792 

3 (Constalnt) 1.383 1.531  -.903 .368   

Ha lrga l  .532 .068 .525 7.808 .000 .201 4.966 

Kua llita ls 

Pelalya lnaln 

.268 .047 .287 5.687 .000 .358 2.792 

Va lrialsi Produk .233 .061 .204 3.803 .000 .318 3.147 

a l. Dependent Valrialble: kepualsaln Pelalngaln 
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Halsil alnallisis regresi menunjukkaln balhwal valrialbel Halrgal, Kuallitals Pelalyalnaln, daln Valrialsi 

Produk berpengalruh signifikaln terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln. Model alwall halnyal 

memalsukkaln Halrgal sebalgali falktor utalmal, nalmun dengaln penalmbalhaln Kuallitals Pelalyalnaln daln 

Valrialsi Produk, model menjaldi lebih kualt dallalm menjelalskaln valrialbel dependen. Nilali 

koefisien menunjukkaln balhwal Halrgal memiliki pengalruh palling dominaln, diikuti oleh Kuallitals 

Pelalyalnaln daln Valrialsi Produk. Selalin itu, nilali VIF dallalm semual model malsih dallalm baltals 

almaln, sehinggal tidalk aldal indikalsi multikolinealritals yalng serius. Dengaln demikialn, 

peningkaltaln ketigal falktor tersebut dalpalt meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln secalral signifikaln. 

Talbel 4. 13 Uji F (Uji Simultaln) 

ALNOVAL
a

l 

Model 

Sum of 

Squalres Df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regression 2799.600 1 2799.600 679.22

6 

.000b 

Residuall 486.367 118 4.122   

Totall 3285.967 119    

2 Regression 2895.494 2 1447.747 433.79

9 

.000c 

Residuall 390.472 117 3.337   

Totall 3285.967 119    

3 Regression 2938.776 3 979.592 327.29

2 

.000d 

Residuall 347.190 116 2.993   

Totall 3285.967 119    

a l. Dependent Valrialble: kepualsaln Pelalngaln 

b. Predictors: (Constalnt), Va lria lsi Produk 

c. Predictors: (Constalnt), Valria lsi Produk, Halrgal 

d. Predictors: (Constalnt), Va lria lsi Produk, Halrgal, Kuallitals Pela lyalnaln 

Dalri uji ALNOVAL didalpalt F_hitung untuk model 3 aldallalh 327.292 dengaln tingkalt signifikaln 

0,000 dimalnal alngkal 0,000 < 0,05 daln jugal F_hitung > F_talbel altalu 327.292 > 2,67. Dengaln 

demikialn H_o ditolalk daln H_al diterimal, alrtinyal terdalpalt hubungaln linealr alntalral valrialbel 

Halrgal, Kuallitals Pelalyalnaln, daln Valrialsi Produk terhaldalp kepualsaln Pelalngaln . Malkal model 

regresi tersebut sudalh lalyalk daln tepalt untuk memprediksi kepualsaln Pelalngaln 
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IV. KESIMPULA LN 

Da lri penelitialn ini menunjukka ln balhwal Ha lrgal, Kuallita ls Pela lyalnaln, daln Valrialsi Produk berpenga lruh signifikaln 

terha ldalp Kepua lsaln Pelalnggaln paldal Kopi Ja lnji Jiwa l & Jiwa l Toalst di Kotal Talngera lng. Halsil a lnallisis regresi 

membuktikaln balhwal Halrga l memiliki pengalruh palling domina ln, diikuti oleh Kuallitals Pela lya lna ln daln Va lria lsi Produk. 

Ha ll ini mengindikalsikaln balhwa l semalkin terjalngka lu ha lrgal, sema lkin balik kua llitals pelalyalna ln, sertal semalkin beralga lm 

produk yalng ditalwalrkaln, malka l kepualsa ln pelalnggaln alkaln meningkalt. Oleh kalrenal itu, pihalk malnaljemen perlu 

mempertalhalnka ln halrgal yalng kompetitif, meningkaltka ln kua llita ls pela lya lnaln, sertal memperlua ls valrialsi produk untuk 

meningkaltkaln loyallitals pela lngga ln. 
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